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CADERNO DE ENCARGOS

1. DISPOSICOES INTRODUTORIAS

1.1. O presente documento define as diretrizes e os encargos a serem observados pela
CONCESSIONARIA em relacdo ao fornecimento, implantacdo, gestdo, operacdo e manutengdo
do SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS, bem como em relacado a gestao e operacgao das
FAIXAS MOVEIS.
1.1.1. Durante o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deverd cumprir todos os
requisitos minimos e especificos deste CADERNO DE ENCARGOS, inclusive no tocante a
empresas subcontratadas ou parcerias que venham a atuar, direta ou indiretamente, sobre a

AREA DA CONCESSAO.

1.1.2. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera solicitar orientagdo ao PODER
CONCEDENTE.

1.2. Os termos redigidos em letras maiusculas neste CADERNO DE ENCARGOS respeitam as

mesmas definicdes contidas no GLOSSARIO.

1.3. Na execuc¢do da CONCESSAOQ, dever3o ser atendidas as normas existentes, ou que venham

a ser publicadas, com especial destaque, mas ndo se limitando, as abaixo elencadas:

a) Lei Federal n2 9.503/1997 — Cédigo de Transito Brasileiro;

b) Lei Municipal n2 18.887/2021 - Institui a Politica Municipal de Mobilidade Urbana;

c) Lei Municipal n? 16.176/1996 — Lei de Uso e Ocupacéo do Solo;

d) Lei Municipal n® 18.886/2021 — Dispde sobre normas de veiculacdo de anuncios e

seu ordenamento no espago urbano do Municipio do Recife;

e) Lei Complementar Municipal n2 02/2021 — Plano Diretor do Municipio do Recife;
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f) ABNT NBR 9050:2020 - Acessibilidade a edificagbes, mobilidrio, espacos e

equipamentos urbanos;

g) ABNT NBR 5419:2000 — Protec¢do de estruturas contras descargas atmosféricas;

h) ABNT NBR 6120:1980 — Cargas para calculo de estruturas de edifica¢des;

i) ABNT NBR 5410:2004 — InstalagBes elétricas de baixa tensao.

1.4. O prazo desta CONCESSAO sera de 20 (vinte) anos, contados da DATA DA ORDEM DE INiCIO,

em conformidade com os termos do CONTRATO.

1.5. O escopo dos SERVICOS a serem prestados pela CONCESSIONARIA no ambito deste projeto
de CONCESSAO compreende:

a) Fornecimento, implantacdo, gestdo, operacdo e manutencdo do SISTEMA DE
BICICLETAS COMPARTILHADAS, o qual serd composto por 2.050 (duas mil e cinquenta)
BICICLETAS, por ESTAGOES DE BICICLETAS COMPARTILHADAS e por uma PLATAFORMA
DIGITAL; e

b) Gestdo e operacdo de 35.000 m (trinta e cinco mil metros) de FAIXAS MOVEIS em

vias publicas nos sdbados, domingos e feriados.

1.6. Em hipdétese alguma o PODER CONCENDENTE podera delegar a terceiros, durante o periodo
da CONCESSAO, o fornecimento, a implantac3o, a gestdo, a opera¢do ou a manutengdo do
SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS, permanecendo esse SERVICO uma exclusividade da
CONCESSIONARIA em todo o Municipio do Recife.

1.7. Serd permitido & CONCESSIONARIA propor a exploragdo de RECEITAS ACESSORIAS, que
poderdo ser aprovadas ou ndo pelo PODER CONCEDENTE. Havendo aprovacdao, a

CONCESSIONARIA deveré realizar COMPARTILHAMENTO DE RECEITA ACESSORIA com o PODER
CONCEDENTE, conforme delimitado pelo CONTRATO.

2. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS
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2.1. A implantagdo do SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS devera ser feita em fungao
do numero total de 2.050 (duas mil e cinquenta) BICICLETAS, as quais serdo divididas nos

seguintes modelos:

a) 1.600 (mil e seiscentas) BICICLETAS CONVENCIONAIS;

b) 400 (quatrocentas) BICICLETAS ELETRICAS; e

¢) 50 (cinquenta) BICICLETAS INFANTIS.
2.1.1. As 2.050 (duas mil e cinquenta) BICICLETAS deverdo ser comportadas em ESTACOES
distribuidas pelo Municipio conforme o item 2.3, sendo certo que cada ESTACAO terd um
NUMERO-BASE de BICICLETAS a ser definido pela CONCESSIONARIA.
2.1.2. O NUMERO-BASE de BICICLETAS em cada ESTACAO n3o poderd, em nenhuma hipdtese,
ser inferior a 8 (oito) BICICLETAS, e caso seja superior a 16 (dezesseis) BICICLETAS dependera

de aprovacao expressa do PODER CONCEDENTE.

2.1.3. A CONCESSIONARIA poder3, a qualquer tempo, alterar o NUMERO-BASE de BICICLETAS

das ESTACOES, desde que respeitado o disposto no item acima.
2.2. A CONCESSIONARIA devera implantar cada ESTACAO com uma quantidade de PONTOS DE
ENGATE que seja superior em 20% (vinte por cento) ao NUMERO-BASE de BICICLETAS definido
para a referida ESTACAO, ou o primeiro nimero inteiro superior.
2.3. A implantacdo das ESTACOES deverd ser feita, inicialmente, nos 205 (duzentos e cinco)
locais designados no APENDICE DO CADERNO DE ENCARGOS | — LOCALIZACAO DAS ESTAC@ES,
o qual seguiu as seguintes premissas para a definicdo dos pontos de implantacao:

a) Areas servidas por rede cicloviaria;

b) Areas de maior densidade populacional;
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c) Areas préximas a espacos publicos, parques e grandes equipamentos culturais,

turisticos e educacionais;

d) Areas adjacentes a sistemas de transporte publico coletivo, incluindo estacdes de

metrd e terminais de 6nibus;

e) Locais com distancia inferior a 800 (oitocentos) metros de outra ESTACAO; e

f) Locais que ndo interfiram na acessibilidade, quando inseridas nas calgadas.

2.3.1. A qualquer momento, inclusive na ocasido de apresentacdo do PLANO DE
IMPLANTACAO de que trata a Se¢do Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., a C
ONCESSIONARIA poderad solicitar o remanejamento dos pontos estabelecidos no APENDICE
DO CADERNO DE ENCARGOS | — LOCALIZACAO DAS ESTACOES, mediante justificativa a ser
apresentada ao PODER CONCEDENTE.

2.3.2. Apds a implantagdo integral do SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS, sera
iniciada uma FASE DE DIAGNOSTICO, com duracdo de 01 (um) ano, durante a qual a
CONCESSIONARIA deverd realizar um estudo detalhado sobre a demanda e a média de

viagens realizadas no SISTEMA.

2.3.2.1. Concluida a FASE DE DIAGNOSTICO e apresentado o estudo referido no item
anterior, a CONCESSIONARIA poderd, com fundamento em tal estudo e ao seu préprio risco,
propor ajustes ndo apenas na localizagdo, mas também no nimero de ESTACOES, para mais

Ou para menos.

2.3.3. O PODER CONCEDENTE podera acatar ou ndo, ao seu proprio critério, qualquer
proposta de remanejamento ou modificagio do ndmero de ESTACOES, sendo certo que, em
optando-se pela alteracdo, a redefini¢do das ESTACOES deve ser feita com total observancia

as premissas estabelecidas no item 2.3.

2.4. A CONCESSIONARIA devera assegurar que a implantacdo das ESTACOES respeite as

diretrizes técnicas e urbanisticas previstas na legislacdo pertinente, especialmente em relacdo

ao local de instalacdo e as formas de disposi¢do publicitaria.
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2.4.1. As ESTACOES poder3o ser implantadas nas vias publicas, em espaco destinado a vagas
de estacionamento de veiculos, ou em calgadas largas, quando ndo interfiram na passagem e

acessibilidade.

2.4.2. Nenhuma estagdo podera ser instalada: (i) nas faixas de rolamento de vias publicas; (ii)
diante de acessos de emergéncia; (iii) de forma a comprometer o acesso as rampas de
acessibilidade ou as faixas de seguranca para pedestres; (iv) de forma a comprometer os
pontos de inspec¢do e manutencdo de redes subterraneas de infraestrutura urbana; ou (v)
de forma que constitua obstaculo fisico-visual, interferindo no angulo de visdao dos

motoristas, principalmente nos cruzamentos das vias.

2.4.3. A excecdo de casos especiais, individualmente analisados e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE, todas as ESTACOES dever3o ser instaladas respeitando, sempre que possivel,
as recomendacdes do Manual de Desenho de Ruas de Recife, da Autarquia de Transito e

Transporte Urbano do Recife (CTTU), enquanto compativeis com a legislacao.

2.4.4. As ESTACOES devem ser, preferencialmente, apoiadas ao solo, utilizando dimensdes e

materiais apropriados que assegurem sua estabilidade, evitando assim danos as vias publicas.

2.4.5. As ESTACOES DE BICICLETAS COMPARTILHADAS deverdo estar em harmonia com a
paisagem urbana local, ndo prejudicando a percepg¢do visual dos espagos abertos de
configuragdo especial, como paisagens urbanas significativas, espagos publicos de
configuragdo marcante e edificagbes tombadas como patriménio cultural, tampouco

afetando a utilidade de outros mobilidrios urbanos.

2.4.6. Sem prejuizo das diretrizes e regulamentagdes dispostas nas legisla¢gdes pertinentes, as

atividades de implantag3do das ESTACOES deverdo seguir o disposto nas alineas a seguir:
a) Utilizar equipes especializadas, devidamente identificadas e uniformizadas, sob a

supervisdo de um profissional com habilitagdo compativel com a execugdo das

atividades a serem realizadas;
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b) Minimizar as interferéncias de obras e intervengdes nos diversos elementos e
sistemas do meio urbano, em especial: instalacdes de aguas pluviais, sistema vidrio
e seus complementos, elementos de cardter arqueoldgico, elementos com restricbes
urbanisticas, fundagdes existentes, redes de saneamento, gds, elétrica e de
iluminacdo publica, arvores, canteiros, jardins e vegetacdo em geral, cercas, muros,

contencgdes e outros elementos de divisas;

c) Realizar de forma integral e minuciosa o reparo dos locais de instalagdo apés a
realizacdo das respectivas obras para instalacio das ESTACOES, de modo a n3o
interferir nas condicdes originais das vias urbanas;

d) Realizar a limpeza do local de instalagdo, bem como a coleta, transporte e
destinacdo adequada dos residuos, de acordo com melhores praticas e com as

normas vigentes; e

e) Realizar os servicos, preferencialmente, em horarios de pouco movimento,

evitando os horarios de pico de transito e transito de pedestres.

2.4.7. A estrutura das ESTACOES deve satisfazer, no minimo, os seguintes requisitos:
a) Apresentar facilidade de identificacdo e visualizacdo pelos usudrios e pedestres;
b) Ser feita de material adequado e resistente, com tratamento anticorrosivo e
acabamento com durabilidade compativel com a situagao urbana e a vida util do

projeto;

c) Possuir facilidade de remanejamento, permitindo a ampliagdo ou redugdo das

ESTACOES de acordo com a demanda dos usudrios;
d) Possuir acabamentos que ndo gerem risco de projetar estilhacos em caso de
acidente, e que ndo utilizem arestas vivas pontiagudas e prejudiciais ao conforto

fisico, a aproximacdo do usuario e a seguranca de modo geral;

e) Utilizar preferencialmente energia solar ou outro tipo de energia limpa;
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f) Ser interligada com as demais ESTACOES por sistema de comunicacdo tecnoldgica

gue permita a conexao com a Central de Controle;

g) Possuir sistema de abertura de travas para liberagdao automatica de BICICLETAS

mediante identificacdo de usudrios previamente cadastrados;

h) Possuir estacionamento ergondémico para promover o conforto do usudrio no

momento de retirar ou devolver a BICICLETA,;

i) Possuir sinalizagdo horizontal no inicio e no final da estac3o, conforme o APENDICE

DO CADERNO DE ENCARGOS Il = CROQUIS REFERENCIAIS; e

j) Oferecer, por recurso eletrdnico, informag3o ao usuario acerca da ESTACAO mais

proxima.

2.4.8. As ESTACOES poderdo, a critério da CONCESSIONARIA, contemplar PAINEIS DE
PUBLICIDADE, em relagdo aos quais deverdo ser observadas todas as disposi¢cdes contidas no

item 6.4.

2.4.9. As ESTACOES também poderdo contemplar TOTENS de autoatendimento voltados a
facilitacdo do acesso dos usudrios a PLATAFORMA DIGITAL, conforme previsto no item 2.6.3,
sendo certo que caso a CONCESSIONARIA opte pela inclusdo dos TOTENS, serd necessaria a

apresentag¢do de modelo para aprova¢dao do PODER CONCEDENTE.

2.4.10. Os PAINEIS DE PUBLICIDADE e os TOTENS deverdo ser dispostos de forma harménica
e compativel com os demais elementos das ESTACOES, respeitando aos requisitos

urbanisticos e demais especifica¢des contidas neste CADERNO DE ENCARGOS.

2.5. As BICICLETAS deverdo respeitar e atender as caracteristicas e parametros estabelecidos
nos normativos aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando as normas elaboradas pela ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), CONTRAN (Conselho Nacional de Transito) e
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia), bem como aos requisitos

minimos indicados nos subitens abaixo.
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2.5.1. As BICICLETAS CONVENCIONAIS devem atender, pelo menos, aos seguintes requisitos:

a) Estar em bom estado de conservacdo;

b) Ser fabricadas com materiais resistentes de forma a garantir sua durabilidade e

seguranca em condicoOes variadas de uso;

¢) Possuir quadro ergométrico, ajustado ao uso universal da maioria da populagao;

d) Possuir assento anatémico, com um sistema de ajuste para altura pelo proprio

usuario, que possibilite atender, no minimo a distancia entre o assento e a pedivela

da bicicleta de 60 cm e a distancia maxima entre o assento e o pedivela da bicicleta

maior que 75 cm;

e) Ser equipadas com cambio manual que possua, no minimo, 3 (trés) marchas;

f) Possuir dispositivos de localizacdo, capazes de fornecer a localizacdo exata em

tempo real, com precisao suficiente para permitir o rastreamento;

g) Ser equipadas com guiddo emborrachado;

h) Oferecer um compartimento frontal para armazenamento de artigos pessoais;

i) Possuir campainha;

j) Possuir dispositivo que permita o travamento da bicicleta na estagdo bem como a

sua liberagdo automatica pelo usudrio autorizado;

k) Possuir sinalizagdo noturna dianteira, traseira, lateral e nos pedais;

1) Possuir espelho retrovisor do lado esquerdo;
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m) Estar em conformidade com todas as normas e regulamentos técnicos aplicaveis,
incluindo, mas nado se limitando as normas de seguranca e de qualidade
estabelecidas por érgdaos competentes;

n) Possuir paralamas dianteiros e traseiros;

0) Possuir pneus apropriados para o meio urbano, com modelos certificados pelo

INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial);

p) Possuir dispositivos protetores de coroa, corrente e catraca, ou de protetor de

eixo cardan, com o objetivo de proteger e evitar acidentes com o usudrio;

g) Possuir aro duplo com 24 (vinte e quatro) a 29 (vinte e nove) polegadas em

material antioxidante;

r) Possuir pedais metalicos antideslizantes;

s) Possuir iluminacdo de LED dianteira e traseira. A energia para acender a

iluminacdo a LED deve ser gerada pela prépria BICICLETA ; e

t) Possuir painel para exibicdo de midia impressa, localizado nas laterais.

2.5.2. As BICICLETAS ELETRICAS devem atender, pelo menos, aos seguintes requisitos:

a) Ser provida de motor auxiliar de propulsdo com poténcia nominal maxima de até

1000 W (mil watts);

b) Dispor de sistema que garanta o funcionamento do motor somente quando o

condutor pedalar (pedal assistido);

c) Nao dispor de acelerador ou de qualquer outro dispositivo de variagdo manual de

poténcia;
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d) Ndo ultrapassar a velocidade maxima de propulsdo do motor auxiliar 32 km/h

(trinta e dois quildmetros por hora);

e) Ser provida de indicador e/ou dispositivo limitador eletrénico de velocidade;

f) Dispor de campainha;

g) Possuir sinalizagdo noturna dianteira, traseira, lateral e nos pedais;

h) Ter espelho retrovisor do lado esquerdo;

i) Possuir pneus apropriados para o meio urbano, com modelos certificados pelo

INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial);
j) Atender todas as demais especificacbes estabelecidas na Resolucdo CONTRAN N2
996, de 15 de junho de 2023, ou norma que venha a complementa-la ou substitui-

la;

k) Estar em bom estado de conservacgao;

I) Fabricadas com materiais resistentes de forma a garantir sua durabilidade e

seguranc¢a em condic¢des variadas de uso;

m) Possuir quadro ergométrico, ajustado ao uso universal da maioria da populacgdo;
n) Possuir assento anatdémico, com um sistema de ajuste para altura pelo prdprio
usudrio, que possibilite atender, no minimo a distancia entre o assento e a pedivela
da bicicleta de 60 cm e a distancia maxima entre o assento e o pedivela da bicicleta

maior que 75 cm;

0) Possuir dispositivos de localizacdo, capazes de fornecer a localizagdo exata em

tempo real, com precisao suficiente para permitir o rastreamento;

p) Ser equipadas com guiddo emborrachado;
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q) Oferecer um compartimento frontal para armazenamento de artigos pessoais;

r) Possuir dispositivo que permita o travamento da bicicleta na estacdo bem como a

sua liberacdo automatica pelo usudrio autorizado;

s) Estar em conformidade com todas as normas e regulamentos técnicos aplicaveis,
incluindo, mas ndo se limitando as normas de segurangca e de qualidade
estabelecidas por érgdaos competentes;

t) Possuir paralamas dianteiros e traseiros;

u) Possuir aro duplo com 24 (vinte e quatro) a 29 (vinte e nove) polegadas em

material antioxidante;

v) Possuir pedais metadlicos antideslizantes;

w) Possuir iluminacdo de LED dianteira e traseira; e

x) Possuir painel para exibicdo de midia impressa, localizado nas laterais.

2.5.3. As BICICLETAS INFANTIS devem atender, pelo menos, aos seguintes requisitos:

a) Estar em bom estado de conservagdo;

b) Ser fabricadas com materiais resistentes de forma a garantir sua durabilidade e

seguranc¢a em condic¢des variadas de uso;

c) Possuir quadro ergométrico, ajustado ao uso universal da maioria da populacdo

infantil;

d) Possuir assento anatdomico, com um sistema de ajuste para altura pelo préprio

usudrio, que possibilite atender, no minimo a distancia entre o assento e a pedivela
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da bicicleta de 30 cm e a distancia maxima entre o assento e o pedivela da bicicleta

maior que 40 cm;

e) Possuir dispositivos de localizagdo, capazes de fornecer a localizagdo exata em

tempo real, com precisao suficiente para permitir o rastreamento;

f) Ser equipadas com guidao emborrachado;

g) Oferecer um compartimento frontal para armazenamento de artigos pessoais;

h) Possuir campainha;

i) Possuir dispositivo que permita o travamento da bicicleta na estacdo bem como a

sua liberacdo automatica pelo usudrio autorizado;

j) Possuir sinalizacdo noturna dianteira, traseira, lateral e nos pedais;

k) Estar em conformidade com todas as normas e regulamentos técnicos aplicaveis,

incluindo, mas ndo se limitando as normas de seguranca e de qualidade

estabelecidas por érgdos competentes;

I) Possuir paralamas dianteiros e traseiros;

m) Possuir pneus apropriados para o meio urbano, com modelos certificados pelo

INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial);

n) Possuir dispositivos protetores de coroa, corrente e catraca, ou de protetor de

eixo cardan, com o objetivo de proteger e evitar acidentes com o usuario;

0) Possuir rodinhas retrateis, permitindo a utilizacdo com seguranca, por parte das

criangas, com ou sem o apoio das rodinhas;

p) Possuir aro duplo com 12 (doze) a 16 (dezesseis) polegadas em material

antioxidante;
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q) Possuir pedais metalicos antideslizantes;

r) Possuir iluminagdo de LED dianteira e traseira; e

s) Possuir painel para exibicdo de midia impressa, localizado nas laterais.

2.6. A CONCESSIONARIA devera implantar PLATAFORMA DIGITAL para permitir o acesso dos

usudrios ao SISTEMA, sendo certo que tal PLATAFORMA DIGITAL deverd possuir, pelo menos, os

seguintes portais de acesso:

a) Aplicativo para dispositivos méveis; e

b) Website.

”

2.6.1. O aplicativo mencionado na alinea “a)” deverd ter, pelo menos, as seguintes

funcionalidades:

a) Realizacdo de cadastro;

b) Compra de créditos;

c) Aptid3do para receber pix e cartdo de crédito;

d) Geolocalizacdo das estacgdes;

e) Informacdo em tempo real sobre o nimero de vagas e BICICLETAS;

f) Cartdo de desbloqueio para retirada de BICICLETAS;

g) OpcGes de contratagdo de planos de assinatura;

h) Informagédo sobre os planos adquiridos;
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i) Historico de viagens; e

j) Central de ajuda com informacdes de contato para atendimento.

2.6.2. O Website mencionado na alinea “b)” devera oferecer, pelo menos, as seguintes

funcionalidades:

a) Realizagdo de cadastro;

b) Compra de créditos;

c) Aptiddo para receber pix e cartdo de crédito;

d) Opcdes de contratacdo de planos de assinatura;

e) Histdrico de utilizacdo do SISTEMA,;

f) Geolocalizagdo das estacgoes; e

g) Informacgdes sobre o SISTEMA: como usar, duvidas, termos de uso etc.

2.6.3. Caso a CONCESSIONARIA opte pela implantacdo de TOTENS nas ESTACOES, na forma

do item 2.4.9, devera garantir que cada TOTEM tenha, pelo menos, as seguintes

funcionalidades:

a) Realizagdo de cadastro;

b) Compra de créditos;

c) Aptidado para receber pix, cartdo de crédito e débito;

d) Geolocalizacdo das estacdes;

e) Informacdo em tempo real sobre o nimero de vagas e BICICLETAS;
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f) Opcgdes de contratagdo de planos de assinatura;

g) Informacao sobre os planos adquiridos;

h) Histdrico de viagens; e

i) Central de ajuda com informacgGes de contato para atendimento.

2.6.4. APLATAFORMA DIGITAL devera ser integrada a plataforma publica municipal CONECTA

RECIFE, voltada ao oferecimento de servicos aos cidaddaos do Municipio de Recife, ou a outra

gue eventualmente venha a substitui-la.

2.6.5. As informagdes da PLATAFORMA DIGITAL deverdo estar disponiveis nos idiomas

portugués, inglés e espanhol.

2.7. Deverdo ser observados, para a implantacido do SISTEMA DE BICICLETAS
COMPARTILHADAS, os prazos indicados na tabela abaixo:

PRAZO PARA ~
ETAPA -~ N° DE ESTACOES N° DE BICICLETAS
INSTALACAO
1° 6° MES 100 1.000
2° 12° MES 205 2.050

2.7.1. O prazo maximo para a finalizacdo da implantacdo do SISTEMA DE BICICLETAS
COMPARTILHADAS sera definido conforme os seguintes marcos temporais e percentuais de
implantacdo: i) Ao término do 6° (sexto) més a contar da DATA DA ORDEM DE INICIO, dever3
estar em operac¢do, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das ESTACOES DE BICICLETAS
COMPARTILHADAS; ii) Até o término do 12° (décimo segundo) més, devera ser concluida a

implantacdo e operacionalizagdo de 100% (cem por cento) do SISTEMA.
2.7.2. A implementacdo da PLATAFORMA DIGITAL devera ser feita anteriormente a

implantagdo das ESTACOES DE BICICLETAS, devendo sofrer atualizacdes a medida que cada

ESTACAO seja instalada e disponibilizada aos usuérios.
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2.7.3. ACONCESSIONARIA deverd elaborar seu PLANO DE IMPLANTAGAO de que trata a Segdo
Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada. de forma a assegurar que o cronograma de i
mplantacdo mencionado no item 2.7 seja equitativo, evitando favorecimento de qualquer

Regido Politico-Administrativa (RPA) em detrimento da outra.

3. DA OPERAGAO DO SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS

3.1. A CONCESSIONARIA deverd assegurar a eficiéncia do SISTEMA DE BICICLETAS
COMPARTILHADAS, abrangendo operacdao, administracdo, supervisdao, fiscalizacao,
manutencdo, arrecadacdo, suporte ao cliente, interface com os meios eletronicos associados ao

SISTEMA, estatisticas de uso e registros das ocorréncias e reclamacdes dos usudrios.

3.1.1. O PODER CONCEDENTE tera acesso a plataforma de dados da CONCESSIONARIA por
meio de um espelho do sistema, que poderd ser acessado via login e API, conforme

especificacdes a serem definidas em conjunto com a CONCESSIONARIA.

3.2. A CONCESSIONARIA deverd manter estrutura operacional com as seguintes condi¢des

minimas:

a) Uma central de controle que permita o acompanhamento em tempo real, incluindo

a taxa de ocupagdo e a quantidade de BICICLETAS disponiveis em cada ESTACAO;

b) Meios adequados para a elaboragdo de relatdrios destinados a fiscalizagdo do

contrato, conforme a periodicidade e os critérios estabelecidos pela fiscalizacdo;

c) Recursos e métodos apropriados para a reparagdo e substituicdo de qualquer
ESTACAO danificada, seja total ou parcial, pichada, arranhada, ou afetada por atos de
vandalismo, casos fortuitos ou for¢ca maior, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos

a partir da ocorréncia; e
d) Uma central de atendimento ao usudrio, que deverad incluir um canal telefénico e

um canal de mensagens instantaneas, garantindo suporte 4gil e eficaz para

esclarecimento de duvidas, registro de reclamacgdes e sugestdes.
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3.3. O SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS do Municipio de Recife deverd operar com as

seguintes condicbes:

a) A retirada das BICICLETAS devera estar disponivel para os usudrios, no minimo, das

05h00 as 23h00;

b) A devolucdo das BICICLETAS devera estar disponivel para os usudrios 24 horas por

dia;

c) A redistribui¢do de BICICLETAS entre as ESTACOES dever4 ser feita regularmente, de
modo a garantir que o nimero de BICICLETAS em cada ESTACAO esteja o mais préximo

possivel do NUMERO-BASE da referida ESTACAO; e

d) Na redistribuigdo das BICICLETAS nas ESTAGOES, a CONCESSIONARIA deverd garantir
que as BICICLETAS INFANTIS estejam sempre acompanhadas de BICICLETAS
CONVENCIONAIS ou de BICICLETAS ELETRICAS.

3.4. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar planos diferenciados para ades3o ao SISTEMA DE
BICICLETAS COMPARTILHADAS, de modo a contemplar adequadamente tanto os usuarios

eventuais quanto os habituais.

3.4.1. Os valores dos planos mencionados deverdo observar os seguintes limites maximos,
podendo ser reajustadas conforme variagdo do IPCA, ou, na hipétese de sua extingdo, pelo

indice que vier a substitui-lo:

a) Passe avulso: RS 3,90 (trés reais e noventa centavos) para utilizagdo didria, por um

periodo de até 15 (quinze) minutos;
b) Passe didrio: RS 9,50 (nove reais e cinquenta centavos) para utilizacdo nas 24

(vinte e quatro) horas seguintes, com limite de até 60 (sessenta) minutos por viagem;

aos domingos e feriados, o limite sera de até 120 (cento e vinte) minutos;
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c) Plano mensal: RS 34,90 (trinta e quatro reais e noventa centavos) para utilizagio
diaria, por um periodo de até 60 (sessenta) minutos; aos domingos e feriados, o

limite serd de até 120 (cento e vinte) minutos; e

d) Plano anual: RS 239,90 (duzentos e trinta e nove reais e noventa centavos) para
utilizacdo didria, por um periodo de até 60 (sessenta) minutos; aos domingos e

feriados, o limite sera de até 120 (cento e vinte) minutos.

3.5. A CONCESSIONARIA devera considerar um PROGRAMA DE GRATUIDADE de natureza social

em sua operacdo, pelo qual fornecera 22.131 (vinte e dois mil cento e trinta e uma) viagens

gratuitas por més a usudrios inscritos no Cadastro Unico (CADUNICO).

3.5.1. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a integrag3o da sua PLATAFORMA DIGITAL
com os dados provenientes do sistema do CADUNICO, de modo a possibilitar a

implementagdo efetiva do PROGRAMA DE GRATUIDADE.

3.5.2. A CONCESSIONARIA podera exigir, além da comprovacdo atualizada de inscricdo no
CADUNICO, outros critérios claros e objetivos para a definicio dos beneficidrios do

PROGRAMA DE GRATUIDADE.

3.5.3. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar informa¢des em tempo real, em sua
PLATAFORMA DIGITAL, sobre o consumo de viagens ja utilizadas pelos beneficiarios.

3.5.4. Somente serdo de contemplagao obrigatéria no PROGRAMA DE GRATUIDADE viagens

ocorridas de segunda-feira a sexta-feira.

3.5.5. Cada viagem contemplada no PROGRAMA DE GRATUIDADE deverad ter duragdo maxima

de pelo menos 1h (uma hora).
3.5.6. No contexto do PROGRAMA DE GRATUIDADE, a CONCESSIONARIA devera limitar o

numero de viagens por usuario a um maximo de 2 (duas) viagens por dia, de forma a garantir

gue um numero grande de pessoas possa fazer uso do PROGRAMA DE GRATUIDADE.
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3.5.7. O uso, dentro do mesmo més, de todas as viagens gratuitas mencionadas no item 3.5,
resultara na suspensao do PROGRAMA DE GRATUIDADE no referido més, devendo este ser

restabelecido a partir do primeiro dia do més subsequente.

3.6. A CONCESSIONARIA devera propor ao PODER CONDEDENTE um modelo gamificado de
estimulo ao uso do SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS mediante acimulo das “Moedas

Capiba” do CONECTA RECIFE, ou outro programa de natureza similar.

3.7. A CONCESSIONARIA deverd promover ao menos 03 (trés) ACOES EDUCATIVAS por ano
voltadas para conscientizacdo e o cuidado com os ciclistas, objetivando a reducao de acidentes

e melhora na convivéncia entre ciclistas e motoristas.

3.7.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar um cronograma com as datas, locais e formatos

de cada ACAO EDUCATIVA, garantindo a comunicag3o prévia ao PODER CONCEDENTE.

3.7.2. As ACOES EDUCATIVAS deverdo ser direcionadas para os motoristas, ciclistas e a
populacdo em geral, e sua divulgacdo serd feita de forma estratégica por meio de redes

sociais, sites e meios de comunicacdo locais.

3.7.3. A CONCESSIONARIA podera buscar parcerias com a Companhia de Transito e
Transporte Urbano (CTTU), organizagdes ndo governamentais, instituicdes educacionais e
outras entidades que promovam a seguranga no transito, visando potencializar o alcance e a

eficacia das agdes.

3.8. Os servigcos do SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS poderdo ser suspensos, total ou
parcialmente, de forma extraordindria e temporaria, por solicitacdo prévia formal do PODER
CONCEDENTE ou pela CONCESSIONARIA para fins de manutengdo e atualizacdo, desde que
aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

3.8.1. No caso de suspensdo do SISTEMA, é imprescindivel que os usudrios sejam
comunicados por meio dos canais de comunicacdo oficiais do SISTEMA ou, caso esses também
sejam atingidos pela inoperdncia, que a comunicagdo seja realizada por outras midias de

amplo alcance.
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3.8.2. A CONCESSIONARIA n3o poderd imputar qualquer cobranga aos usudrios em
decorréncia da impossibilidade de devolucao das BICICLETAS por suspensdo do SISTEMA.

4. DA MANUTENGAO DO SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS

4.1. Est3o contempladas no ambito desta CONCESSAO as atividades de MANUTENCAO
PREVENTIVA e MANUTENCAO CORRETIVA em relagdo as ESTACOES e BICICLETAS.

4.2. S3o diretrizes para a manutenc3o das ESTACOES e das BICICLETAS, sem prejuizo de outras

dispostas nas legislacGes pertinentes:

a) Remover e substituir elementos que venham a apresentar danos irrepardveis,
preservando as caracteristicas aprovadas em projeto durante todo o periodo de

CONCESSAO;

b) Em caso de obra, realizar a sinalizacdo e protecdo de areas de passeio, calcada e vias,
garantindo a seguranca da populacdo, bem como colocar sinalizacdo técnica de

execucdo da intervencdo, com o nome da CONCESSIONARIA;

c) Utilizar equipes especializadas, devidamente identificadas e uniformizadas, sob a
supervisdo de um profissional com habilitacdo compativel com a execucdo das

atividades a serem realizadas;

d) Minimizar a interferéncia de obras e intervenc¢des nos diversos elementos e sistemas
do meio urbano, em especial: instalagdes de aguas pluviais, sistema viario e seus
complementos, elementos de carater arqueoldgico, elementos com restricdes
urbanisticas, fundagdes existentes, redes de saneamento, gas, elétrica e de iluminagdo
publica, drvores, canteiros, jardins e vegetacdao em geral, cercas, muros, contengdes e

outros elementos de divisas;
e) Realizar de forma integral e minuciosa o reparo dos locais de intervengdo apods a

realiza¢cdo de eventuais obras nas ESTACOES, de modo a ndo interferir nas condi¢&es

originais das calgadas e vias; e
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f) Realizar a limpeza do local de manutengdo, bem como a coleta, transporte e
destinacdo adequada dos residuos, de acordo com melhores praticas e com as normas

vigentes.

4.3. Devem ser adotadas medidas de rotina de MANUTENCAO PREVENTIVA que garantam

parametros de qualidade das ESTACOES, seguindo-se no minimo os seguintes elementos:

a) As ESTACOES DE BICICLETAS COMPARTILHADAS devem estar sempre limpas, com as

devidas estruturas conservadas;

b) Os PONTOS DE ENGATE inclusos nas ESTACOES deverdo estar em perfeito estado de

uso e funcionamento;

c) As ESTACOES n3o devem apresentar alteracdo na coloracdo, isto é, devem estar
livres de manchas, diferencas de tonalidades ndo intencionais, trincas de qualquer
natureza, bolhas e assemelhados, mantendo-se sempre em boas condi¢des de

manutengdo e pintura, sem marcas de desgaste;

d) Os elementos metalicos das ESTACOES n3o devem apresentar enferrujamento ou

avarias; e

e) Os sistemas elétricos das ESTACOES que sejam ligados a rede elétrica devem estar

presos firmemente ao local da instalagdo, sem apresentar exposi¢do de fiagao.

4.4, Devem ser adotadas medidas de rotina de MANUTENCAO PREVENTIVA que garantam

parametros de qualidade das BICICLETAS, seguindo-se no minimo os seguintes elementos:

a) Lubrificacdo das partes moveis;

b) Ajuste dos freios e cabos do cambio;

c) Inspecdo das luzes;
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d) Inspec¢do da campainha;

e) Porcas de parafusos e parafusos soltos;

f) Inspecdes dos pedais e pneus; e

g) Limpeza completa das BICICLETAS.

4.5. Deve estar necessariamente incluido na MANUTENCAO PREVENTIVA associada ao SISTEMA
DE BICICLETAS COMPARTILHADAS a limpeza manual e mecanica das ESTACOES e das BICICLETAS,
incluindo a retirada de pichacdes e grafites e a remoc¢do completa de panfletos, adesivos de

propagandas e similares.

4.6. A CONCESSIONARIA, por padrio, terd o prazo maximo de 12 (doze) horas ap6s a abertura
do chamado técnico, feito através do canal de comunicacdo indicado no subitem 7.1.1, para
realizar MANUTENCAO CORRETIVA emergencial imediata (que envolva risco a seguranca), e de
48 (quarenta e oito) horas para os demais casos de MANUTENCAO CORRETIVA, estando incluso,

se for o caso, prazo para substituicdo do elemento avariado.

4.6.1. No caso de vazamento de corrente ligada a qualquer das ESTACOES DE BICICLETAS
COMPARTILHADAS, o prazo maximo para a realizagdo da MANUTENCAO CORRETIVA serd de

4 (quatro) horas.

4.6.2. Em caso de situagdao que possa apresentar perigo aos usudrios da via publica ou em
qualquer outra hipdtese que enseje a necessidade de atendimentos emergenciais, a
CONCESSIONARIA devera realizar MANUTENCAO CORRETIVA em qualquer horario, devendo

manter equipe em plantdo no periodo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.6.3. Os prazos mencionados poderdo ser prorrogados mediante solicitacdo devidamente

fundamentada por parte da CONCESSIONARIA e autorizada pelo PODER CONCEDENTE.
4.6.4. Havendo descumprimento pela CONCESSIONARIA de qualquer dos prazos de

MANUTENCAO CORRETIVA, o PODER CONCEDENTE poderd, mediante simples notificacdo,

proibir a CONCESSIONARIA de realizar exploragdo comercial de patrocinio ou publicidade, ou
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tomar providéncias por conta prdpria nesse sentido, sem prejuizo das demais sancgdes

previstas no CONTRATO.

4.6.5. A CONCESSIONARIA deverd informar o PODER CONCEDENTE sobre a reparacgdo do
elemento objeto do chamado técnico, apresentando registro fotografico da nova situagao

gue demonstre o cumprimento da reparacgao solicitada.

4.7. Todo o material de consumo, pecas de reposicdo e substituicdo, equipamentos e servigos
necessarios & manutencdo de um bom estado de conservacdo das ESTACOES e/ou das

BICICLETAS s3o de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

5. DA OPERACAO DAS FAIXAS MOVEIS

5.1. A CONCESSIONARIA devera operar as FAIXAS MOVEIS em vias publicas nos sabados,

domingos e feriados, com o intuito de viabilizar a pratica de atividades esportivas e de lazer.

5.2. As FAIXAS MOVEIS deverdo funcionar no horério das 7:00 horas as 16:00 horas, aos

domingos e feriados, e das 4:00 horas as 08:00 horas, aos sdabados.

5.2.1. Nos domingos e feriados, a desmontagem de toda a estrutura das FAIXAS MOVEIS

devera iniciar as 16h00, para a libera¢do de todas as vias publicas até as 17h30.

5.2.2. Nos sabados, a desmontagem de toda a estrutura das FAIXAS MOVEIS devera iniciar as

07h30, para a liberagdo de todas as vias publicas até as 08h00.

5.2.3. Para disponibilizacdo das FAIXAS MOVEIS em feriados, serdo considerados apenas os
feriados nacionais, podendo a programacdo sofrer alteracbes mediante solicitacdo da

CONCESSIONARIA, sujeita a aprovacdo do PODER CONCEDENTE.
5.3. As rotas das FAIXAS MOVEIS dever3o seguir os trajetos previamente definidos no APENDICE

DO CADERNO DE ENCARGOS Il — ROTAS DAS FAIXAS MOVEIS, assegurando de forma precisa os

percursos estabelecidos para cada um dos dias e horarios mencionados no item 5.2.
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5.3.1. O somatdrio das quilometragens das FAIXAS MOVEIS a serem operadas conjuntamente

em um Unico dia ndo podera ultrapassar 35.000 m (trinta e cinco mil metros).

5.3.2. A CONCESSIONARIA poder3 solicitar a alteracdes nas FAIXAS MOVEIS, ficando a critério

do PODER CONCEDENTE analisar por oportunidade e conveniéncia.

5.4. A CONCESSIONARIA serad integralmente responsavel pela instalagdo e retirada dos
equipamentos de sinalizacdo das FAIXAS MOVEIS, bem como por dispor de pessoal em nimero

suficiente para sua montagem, desmontagem e operacao.
5.4.1. A sinalizacdo da FAIXA MOVEL devera incluir cones, placas fixas e moveis, painéis de
mensagens dindmicas e lanternas de sinalizacdo, utilizados em quantidade adequada para a

garantir a adequada orientacdo e seguranca dos usuarios.

5.4.2. A CONCESSIONARIA poder3 utilizar de outros equipamentos para auxiliar nos servicos

relativos as FAIXAS MOVEIS, os quais deverdo ser comunicados ao PODER CONCEDENTE.
5.4.3. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar uma equipe de trabalho apropriada para
permanecer nas areas de intersecgdes, sinalizando de forma ordenada o trafego dos usuarios,

visando a fluidez do transito e seguranca dos ciclistas e pedestres.

5.5. Fica permitido a exposi¢do da marca de PATROCINIO em todos os equipamentos utilizados

nas FAIXAS MOVEIS, em conformidade com o disposto no item 6.2.

6. DO PATROCINIO E DA EXPLORACAO PUBLICITARIA

6.1. A CONCESSIONARIA poderd vender antncios promocionais associados ao SISTEMA DE
BICICLETAS COMPARTILHADAS através da captacdo de PATROCINADORES e/ou da EXPLORACAO
PUBLICITARIA.

6.2. Os PATROCINADORES estardo autorizados a:
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a) Realizar o envelopamento das estruturas das ESTACOES e das BICICLETAS, bem como

dos TOTENS eventualmente utilizados pela CONCESSIONARIA;

b) Realizar exposi¢do de sua logomarca nas BICICLETAS;

c) Realizar exposicdo de sua logomarca na PLATAFORMA DIGITAL;

d) Realizar exposicdo de sua logomarca nos equipamentos utilizados nas FAIXAS

MOVEIS.

6.2.1. A CONCESSIONARIA podera estabelecer parcerias com mais de um PATROCINADOR,

desde que mantidas as especificacdes e regras dispostas neste CADERNO DE ENCARGOS.

6.2.2. Todas as ESTACOES e BICICLETAS deverdo apresentar uniformidade em sua

padronizacao, independentemente da quantidade de PATROCINADORES envolvidos.

6.2.3. Todas as a¢Ges mencionadas no item 6.2 estardo sujeitas aos termos e condi¢Oes

acordados ente o PATROCINADOR e a CONCESSIONARIA.

6.2.4. A CONCESSIONARIA reserva-se o direito de atuar, a seu critério, como um dos

PATROCINADORES do SISTEMA.

6.3. A EXPLORACAO PUBLICITARIA se dara por meio da veiculacdo de publicidade do tipo Out-
of-Home (OOH), feita por meio de PAINEIS DE PUBLICIDADE a serem implantados nas ESTACOES,

conforme item 6.4.

6.3.1. A EXPLORACAO PUBLICITARIA também podera ser feita através dos TOTENS
eventualmente implantados pela CONCESSIONARIA, especificamente por suas telas de
interacdo, as quais devem ser aplicadas as disposic&es relativas aos PAINEIS DE PUBLICIDADE

em tudo que for cabivel.
6.3.2. A EXPLORACAO PUBLICITARIA podera ser feita pela CONCESSIONARIA em favor de

multiplos anunciantes, conforme demanda de mercado, de maneira dinamica, desde que

respeitadas as demais condi¢cbes previstas neste CADERNO DE ENCARGO.
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6.3.3. O PODER CONCEDENTE podera, em razao da realizacdo de grandes eventos no
Municipio, determinar a suspensdo de qualquer EXPLORACAO PUBLICITARIA que entre em
conflito com os anunciantes vinculados aos eventos, durante o periodo em que tais eventos

se desenvolverem.

6.4. Caberd 3 CONCESSIONARIA a definicio de quais ESTACOES contardo com PAINEIS DE
PUBLICIDADE, bem como das tecnologias escolhidas para os PAINEIS DE PUBLICIDADE, que

poderdo ser de natureza digital ou estatica.

6.4.1. Sera permitida a instalagdo de, no maximo, 01 (um) PAINEL DE PUBLICIDADE por
ESTACAO.

6.4.2. A escolha entre o uso de PAINEIS DE PUBLICIDADE ESTATICOS ou PAINEIS DE
PUBLICIDADE DIGITAIS cabera exclusivamente 8 CONCESSIONARIA, exceto na hipétese do uso
de PAINEL DE PUBLICIDADE DIGITAL venha a ser proibido pela legislacdo urbanistica ou pelo

drgdo competente.

6.4.3. Os PAINEIS DE PUBLICIDADE poder3o possuir uma area Gtil maxima de 1,25m x 1,75m,
conforme modelo do APENDICE DO CADERNO DE ENCARGOS IIl — CROQUIS REFERENCIAIS, ou
outro aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

6.4.4. A CONCESSIONARIA deve garantir a visibilidade e a qualidade da imagem a qualquer
hora do dia nos PAINEIS DE PUBLICIDADE DIGITAIS, contudo, a intensidade da luz do PAINEL
DE PUBLICIDADE DIGITAL ndo poderd causar ofuscamento ou desconforto aos usuarios,

conforme Norma Técnica ABNT NBR 9050:2020.

6.4.5. As ESTACOES nas quais forem utilizadas PAINEIS DE PUBLICIDADE DIGITAIS deverdo
possuir aterramento préprio e suas instalagGes elétricas deverdo contar com protecdo
adequada a carga instalada, bem como atender aos padrdes e normas técnicas do setor, em
especial as normas técnicas ABNT 5410:1997 e a ABNT 5419:2001, mas sem a exclusdo de

outras igualmente necessarias.
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6.4.6. Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA o atendimento aos padrdes e normas
técnicas do setor, incluindo a implantagdo de Dispositivo Diferencial Residual (DR),

responsavel pela protecdo contra os efeitos do choque elétrico por contato direto ou indireto.

6.4.7. A CONCESSIONARIA n3o podera fazer uso da rede exclusiva de iluminag3o publica para
alimentacgdo dos PAINEIS DE PUBLICIDADE DIGITAIS.

6.4.8. As providéncias para a formalizagdo das ligagdes dos PAINEIS DE PUBLICIDADE DIGITAIS
com as redes de energia elétrica, quando necessarias, bem como a medi¢cdo do consumo e o
dnus da sua utilizacdo, fazem parte do escopo de obrigacdes da CONCESSIONARIA; isso inclui
os entendimentos com o Grupo Neoenergia Pernambuco, ou a parte que vier a lhe substituir,
para a viabilizacdo de toda a estrutura necessaria para a distribuicdo de energia para o

consumo dos PAINEIS DE PUBLICIDADE DIGITAIS.

6.4.9. Caso a solucdo pretendida pela CONCESSIONARIA para ligacdo energética dos PAINEIS
DE PUBLICIDADE DIGITAIS envolva a implantacdo de poste auxiliar, serd necessaria a

aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

6.4.10. Nos Setores de Preservacdo Rigorosa (SPR) das Zonas Especiais de Patrimoénio
Histérico (ZEPH), conforme definidos pela Lei Municipal n2 16.176/1996, ou outra norma que
venha a complementa-la ou substitui-la, serd vedada a exploragdo publicitaria por meio de

PAINEIS DE PUBLICIDADE DIGITAIS e/ou qualquer outro luminoso.

6.4.11. A rede de alimentagdo elétrica dos PAINEIS DE PUBLICIDADE DIGITAIS, assim como a
fiagdo responsavel por eventuais conexdes com poste auxiliar, deverd ser integralmente

subterranea, de forma a n3o prejudicar a estética das ESTACOES.

6.5. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, sem custos para este,
5% (cinco por cento) da &rea instalada destinada a EXPLORACAO PUBLICITARIA, para fins de

divulgacdo de midias institucionais do PODER CONCEDENTE.

6.5.1. Para atendimento ao disposto no item acima, a CONCESSIONARIA deverd disponibilizar

pelo menos: (i) 5% (cinco por cento) do nimero de PAINEIS DE PUBLICIDADE ESTATICOS
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instalados, a serem escolhidos pelo PODER CONCEDENTE; e (ii) 5% (cinco por cento) do tempo
de tela de cada PAINEL DE PUBLICIDADE DIGITAL em operacao.

6.5.2. A CONCESSIONARIA poderd propor ao PODER CONCEDENTE outras formas de
contabilizacdo e/ou escolha dos PAINEIS DE PUBLICIDADE reservados para publicidade
institucional, desde que cumpra o disposto no item 6.5. A aceitacdo ou ndo da(s) proposta(s)

serd uma prerrogativa do PODER CONCEDENTE.

6.5.3. Caberd ao PODER CONCEDENTE o envio & CONCESSIONARIA da arte a ser
confeccionada para os PAINEIS DE PUBLICIDADE ESTATICOS e do material digital a ser
utilizado nos PAINEIS DE PUBLICIDADE DIGITAIS; apds o envio, a CONCESSIONARIA terd o
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para veicular a midia institucional estatica e 05

(cinco) dias uteis se for digital.

6.5.3.1. Enquanto o PODER CONCEDENTE n&o enviar o material e/ou a arte indicados no
subitem anterior, a CONCESSIONARIA n3o serd obrigada a manter nenhum espaco
publicitdrio ocioso, podendo negocia-los com terceiros; contudo, em relagdo ao espago
e/ou tempo reservados ao PODER CONCEDENTE, deve fazer contratos ndo superiores a

30 (trinta) dias, ou se responsabilizar por sua rescisdo.
6.5.3.2. Os custos com a confec¢do do elemento fisico e com a instalacdo das midias

institucionais ficardo a cargo da CONCESSIONARIA, com o limite de uma midia

institucional por més para cada PAINEL DE PUBLICIDADE ESTATICO.

7. DIRETRIZES E ENCARGOS DE GESTAO

7.1. Sdo diretrizes para a gestdo da CONCESSAO as melhores praticas de integridade e

compliance, visando a gestdo transparente, eficiente e inclusiva.

7.1.1. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar canal de comunicagdo com o PODER

CONCEDENTE para transmissdo de protocolos de pedidos e reclamagbes recebidos
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diretamente da populag¢do pelo PODER CONCEDENTE, em relacdo as ESTACOES DE BICICLETAS
COMPARTILHADAS objeto da CONCESSAO.

7.1.2. A CONCESSIONARIA deve manter, ao longo de todo o periodo da CONCESSAO, um
qguadro de pessoal capacitado para executar as atividades necessarias ao cumprimento do seu
objeto, adotando as melhores praticas de mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos

servigos que serdo prestados.

7.1.3. A CONCESSIONARIA deveré prestar informacdo ao PODER CONCEDENTE com a entrega
do RELATORIO DE IMPLANTACAO e do RELATORIO DE OPERACAO E MANUTENCAO, que
contenham, respectivamente, detalhamento do cumprimento do PLANO DE IMPLANTACAO
e do PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

7.2. O RELATORIO DE IMPLANTACAO sera entregue mensalmente ao PODER CONCEDENTE até
o dia 05 (cinco) do més subsequente ao que se refere, até o fim do periodo de implantagdo, em

meio digital, contendo pelo menos:

a) Especificacdes das ESTACOES DE BICICLETAS COMPARTILHADAS incorporadas no
periodo seguindo os detalhamentos estabelecidos no PLANO DE IMPLANTACAO;

b) Quantidade total das ESTACOES DE BICICLETAS COMPARTILHADAS instaladas, com

separagao por RPA;

c) Localizacdo georreferenciada de todas as ESTACOES instaladas sobre mapa do

Municipio do Recife; e

d) Registro fotografico demonstrando a situagdo anterior e posterior a todas as

intervengdes realizadas.
7.3. O RELATORIO DE OPERACAO E MANUTENCAO serd entregue mensalmente ao PODER

CONCEDENTE até o dia 05 (cinco) do més subsequente ao que se refere, durante todo o prazo

da CONCESSAO, em meio digital, contendo pelo menos:
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a) Detalhamento das atividades realizadas para MANUTENCAO PREVENTIVA e
MANUTENCAO CORRETIVA de todas as ESTACOES e BICICLETAS, com destaque para as

ocorréncias operacionais mais relevantes;

b) Detalhamento do uso das ESTACOES e das BICICLETAS que ja estiverem em
operagdo, com estatisticas de origem e destino por ESTACAO e por modelo de

BICICLETA; e

c) Demonstrativo relativo 8 EXPLORACAO PUBLICITARIA, contendo, no minimo:

. Listagem de todos as ESTACOES que possuem PAINEIS DE PUBLICIDADE
instalados, com indicacdo a parte, georreferenciada, das esta¢cdes que possuem

PAINEL DE PUBLICIDADE DIGITAL;

Il. Descrigdo do tempo e forma de exibi¢ao das midias institucionais veiculadas em

cada PAINEL DE PUBLICIDADE DIGITAL;

Il. Indicacdo a parte, em numeral e com georreferenciamento, dos PAINEIS DE

PUBLICIDADE ESTATICOS utilizados para veiculagdo de midias institucionais.

d) Investimentos realizados, bem como balancete da SOCIEDADE DE PROPOSITO

ESPECIFICO e de suas eventuais subsididrias integrais; e

e) Outras informagOes consideradas relevantes sobre a prestagdo dos SERVICOS, se

houver.

7.3.1. Em conjunto com o RELATORIO DE OPERACAO E MANUTENCAO, a CONCESSIONARIA
devera enviar ao PODER CONCEDENTE certiddes atualizadas e outros demonstrativos de que
mantém os requisitos de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista previstos

no EDITAL.
7.4. O PODER CONCEDENTE deverd avaliar o RELATORIO DE IMPLANTACAO e o RELATORIO DE

OPERACAO E MANUTENCAO submetidos pela CONCESSIONARIA, podendo, inclusive, verificar a

conformidade entre o conteldo apresentado e a situacdo real dos SERVICOS durante todo o
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periodo coberto pelo relatério, fundamentando essa avaliagdo com registros fotograficos e

outros recursos que considerar adequados.

7.5. A CONCESSIONARIA deverd enviar ao PODER CONCEDENTE, anualmente, até o dia 30
(trinta) de abril do ano subsequente aquele ao qual se refere, os DEMONSTRATIVOS

FINANCEIROS da SPE e suas eventuais subsididrias integrais.

7.5.1. Os DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS da SPE e de suas eventuais subsidiarias integrais
deverdo ser enviados ao PODER CONCEDENTE ja auditados por auditoria externa

independente, conforme previsto no CONTRATO.

7.5.2. A CONCESSIONARIA devera enviar ao PODER CONCEDENTE, anualmente, em até 30
(trinta) dias apds o término de cada ano civil, inventario com informacdes individualizadas
sobre os BENS REVERSIVEIS ja implantados, incluindo depreciacdo, estado de conservagdo e

vida util remanescente, tal qual previsto no CONTRATO.

7.6. A CONCESSIONARIA deverd manter, continuamente, durante todo o periodo da
CONCESSAO, uma base de dados com registro atualizado de informag&es histéricas, por meio

de sistema automatizado aberto ao PODER CONCEDENTE, propicio a realizacao de auditoria.

8. DOS PLANOS E PROJETOS

8.1. Nointerim compreendido entre a publicagdo do extrato do CONTRATO e a DATA DA ORDEM
DE INICIO, ocorrera o PERIODO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL, no qual serdo apresentados
pela CONCESSIONARIA o PLANO DE IMPLANTACAO e o PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO,

para analise e aprovagdo pelo PODER CONCEDENTE, tudo na forma desta Segao.

8.1.1. A CONCESSIONARIA devera, na elaboragdo e submissdo de seus PLANOS e projetos
executivos, respeitar plena e irrestritamente as normas e restricdes estabelecidas pela
legislacdo municipal, especialmente pelo Plano Diretor do Municipio do Recife/PE (Lei
Complementar Municipal n2 02, de 23 de abril de 2021), pela Lei de Uso e Ocupagdo do Solo
(Lei Municipal n2 16.176, de 09 de abril de 1996) e legislacdo correlata.
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8.2. A CONCESSIONARIA devera elaborar e entregar ao PODER CONCEDENTE, em até 45

(quarenta e cinco) dias apos a DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO, o seu PLANO DE

IMPLANTACAO, que deverd conter, no minimo:

a) Todos os projetos executivos e seus respectivos memoriais descritivos, sejam eles
baseados nos modelos referenciais constantes no ANEXO CADERNO DE ENCARGOS IlI -
CROQUIS REFERENCIAS ou ndo, conforme item 8.3;

b) O detalhamento dos equipamentos que serdo utilizados pela CONCESSIONARIA para
atender as diretrizes deste CADERNO DE ENCARGOS;

c) Cronograma completo (incluindo estimativa unitdria e prazo maximo) de
implantacdo do SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS, conforme APENDICE DO
CADERNO DE ENCARGOS | - LOCALIZACAO DAS ESTACOES;

d) Indicacdo de todas as ESTACOES onde serdo implantados os PAINEIS DE
PUBLICIDADE;

e) Apresentacdo descritiva dos processos de implantacdo, seguindo as diretrizes
dispostas neste CADERNO DE ENCARGOS, bem como as melhores praticas do setor,

legislagcdes e normas pertinentes;

f) Descricdo das atividades relativas a transporte, sinalizagdo, seguranga, limpeza,
gestdo de residuos etc., bem como dimensionamento de insumos e equipes para as

atividades descritas.

8.2.1. Os projetos executivos a serem apresentados em conjunto com o PLANO DE

IMPLANTACAO deverdo contemplar todos os elementos componentes do SISTEMA DE

BICICLETAS COMPARTILHADAS, contendo dimensdes, plantas, vistas, cortes, perspectivas e

demais detalhamentos para estruturas, além de indicar, nos respectivos memoriais

descritivos, os materiais a serem utilizados e demais detalhes necessarios para a perfeita

compreensao da producdo e inser¢cao dos componentes do SISTEMA DE BICICLETAS

COMPARTILHADAS na paisagem urbana do Municipio do Recife.

Pagina 32 de 33



8.3. Apés o recebimento do PLANO DE IMPLANTACAO e do PLANO DE OPERACAO E
MANUTENCAO, o PODER CONCEDENTE deverd, em até 30 (trinta) dias, solicitar ajustes e

esclarecimentos, caso julgue necessario.

8.3.1. Apds o retorno do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA terd o prazo de 15
(quinze) dias para apresentar o respectivo PLANO atualizado e prestar esclarecimentos, se for

o caso; feito isso, o PODER CONCEDENTE terd mais 15 (quinze) dias para se manifestar.

8.3.2. O prazo de 15 (quinze) dias sera aplicado para ambas as PARTES em quaisquer novas

interlocucdes referentes ao processo de aprovacao dos PLANOS.

8.3.3. Com a aprovacdo do PLANO DE IMPLANTACAO pelo PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA devera protocolar seus projetos nas instancias necessarias para todas as

autorizacoes e licenciamentos, caso necessario.

8.3.3.1. A CONCESSIONARIA é responsdvel por obter, a seu exclusivo encargo, todas as
licencas e autorizacBes necessdrias para o funcionamento do SISTEMA DE BICICLETAS
COMPARTILHADAS junto aos drgdos federais, estaduais e municipais competentes, bem

como pelo pagamento de todos os tributos aplicaveis.

8.3.3.2. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA levantar, perante os 6rgdos
competentes, eventuais procedimentos que devem ser seguidos e as formalidades
necessarias a prestacao dos servigos, sendo de sua inteira obrigacdo possiveis

notificagdes, determinagdes ou multas pelo descumprimento das normas.
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