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SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

DAS DISPOSICOES INTRODUTORIAS

O presente ANEXO integra o EDITAL da LICITACAO, na modalidade de Concorréncia
Plblica, com vistas a selecdo da proposta mais vantajosa para contratacdo de
CONCESSAO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO E
MANUTENCAO DOS PARQUE(S) URBANO(S) NO MUNICIPIO DO RECIFE/PE, BEM
COMO A EXECU(;AO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA, em conformidade
com o EDITAL e seus ANEXOS.

Este documento disciplina o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO da
CONCESSIONARIA quanto aos PARQUES que integram o BLOCO A (PARQUE DA
JAQUEIRA GOVERNADOR JOAQUIM FRANCISCO, PARQUE SANTANA ARIANO
SUASSUNA E PARQUE APIPUCOS MAXIMIANO CAMPQOS), destinado & permanente
e constante avaliacdo da qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA,
por intermédio dos INDICADORES DE DESEMPENHO, os quais poderdo impactar na
OUTORGA VARIAVEL a ser recolhida da CONCESSIONARIA, conforme descrito a

seqguir.
DO SISTEMA DE MENSURA(;AO DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA
O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA basear-

se-a em 03 (trés) diferentes INDICADORES DE DESEMPENHO, que séo apresentados

abaixo e detalhados no capitulo seguinte:

a) Indicador de Conformidade (ICO);
b) Indicador de Disponibilidade (IDI); e
C) Indicador de Experiéncia do USUARIO (IEU).

A apuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA, por meio dos INDICADORES DE
DESEMPENHO referidos acima, se iniciara no 25° (vigésimo quinto) més apés a DATA
DE EFICACIA DO CONTRATO, com a conclus&o dos INVESTIMENTOS previstos para



o curto prazo da CONCESSAO, e se dard em bases trimestrais, como disposto neste
ANEXO.

2.2.1. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO disciplinado neste ANEXO
serd aplicado especificamente para os PARQUES que integram o BLOCO A
(PARQUE DA JAQUEIRA GOVERNADOR JOAQUIM FRANCISCO, PARQUE
SANTANA ARIANO SUASSUNA E PARQUE APIPUCOS MAXIMIANO CAMPOQS),
sendo que, para fins do disposto no item 2.6 e afericdo do eventual acréscimo ou
decréscimo sobre a OUTORGA VARIAVEL, considerar-se-a a média aritmética das
notas obtidas nos trés PARQUES.

2.3.A pontuacdo de cada INDICADOR DE DESEMPENHO poderé variar de 0 (zero) a 1

(um), conforme disciplinado neste ANEXO, nos Capitulos seguintes.

2.4.Cada INDICADOR DE DESEMPENHO possuira um determinado peso, conforme o

quadro abaixo:

) ) Peso do
Sigla Indicador de Desempenho i
Indicador
ICO Indicador de Conformidade 10%
IDI Indicador de Disponibilidade 60%
Indicador de Experiéncia do
IEU i 30%
USUARIO

2.5.0 desempenho da CONCESSIONARIA sera aferido por meio da nota final (trimestral)

da avaliacao de desempenho (NF), conforme calculo abaixo:

NF = (N_ICO * 10%) + (N_IDI * 60%) + (N_IEU * 30%)

2.6.A nota final (trimestral) da avaliacdo de desempenho (NF) podera impactar na
OUTORGA VARIAVEL, conforme exposto na tabela abaixo:

Nota Média da Avaliacao de Acréscimo ou decréscimo sobre 0 %
Desempenho (NF) contratual da OUTORGA VARIAVEL
100,00% - 90,00% Sem impacto

89,99% - 80,00% (+) 0,5% ROB
79,99% - 70,00% (+) 1% ROB




69,99% - 60,00% (+) 1,5% ROB
59,99% - 50,00% (+) 2% ROB
49,99% - 40,00% (+) 2,5% ROB
39,99% - 20,00% (+) 3% ROB
19,99% - 0,00% (+) 3,5% ROB

2.6.1.

2.6.2.

Ocorrido o atingimento reiterado de Nota Média inferior a 20% (vinte por cento),
caracterizado por 3 (trés) atingimentos consecutivos ou 6 (seis) atingimentos
alternados, poderédo ser acionados pelo PODER CONCEDENTE os dispositivos do
ANEXO | - MINUTA DE CONTRATO que disciplinam a caducidade da
CONCESSAO, sem prejuizo do adicional de 3,5 (trés virgula cinco) pontos
percentuais sobre a ROB a titulo de OUTORGA VARIAVEL.

Caso, na apuracdo da nota final trimestral, verifigue-se que a nota da
CONCESSIONARIA quanto aos INDICADORES DE DESEMPENHO referentes a
um dos PARQUES seja inferior a 20% (vinte por cento), o acréscimo sobre o
percentual contratual da OUTORGA VARIAVEL sera de 3,5% (trés e meio por cento)
independentemente da nota global (média dos trés PARQUES do BLOCO A da
CONCESSAO) obtida na forma da clausula 2.2.1 acima.

2.7. O desempenho da CONCESSIONARIA impactara na OUTORGA VARIAVEL a partir do
28.° més, com a aplicacdo da nota trimestral final de desempenho relativa aos meses
25, 26 e 27 da CONCESSAO, conforme disciplinado na Clausula 2.2 acima.

2.7.1.

A nota trimestral final de desempenho vigorar4 por 03 (trés) meses, até que

sobrevenha nova avaliagdo trimestral.

2.8.0s INDICADORES DE DESEMPENHO serdo verificados mediante a andlise de
documentos e inspecdes de campo, a serem conduzidos pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, nos termos da MINUTA DE CONTRATO. Os agentes do
VERIFICADOR INDEPENDENTE envolvidos na fiscalizacdo, ou seus prepostos

especialmente designados, deverdo ter livre acesso, em qualquer época, a

documentac&o e aos locais de execucéo dos servicos delegados 8 CONCESSIONARIA.

2.9.Para facilitar as tarefas de controle e verificacdo, a CONCESSIONARIA devera
disponibilizar para o PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE
todas as informag8es e documentacao necessarias ao computo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO estabelecidos.



2.10. O PODER CONCEDENTE, diretamente ou por meio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, devera justificar e demonstrar, por meio de registros (fotos, medicdes
etc.), sempre que aplicavel, todos os tipos de nao-conformidades, irregularidades ou
inadequagdes que, porventura, tenham sido identificadas durante o processo de
apuracéo dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

2.11. A seguir, sdo apresentados os INDICADORES DE DESEMPENHO. O mérito
destes INDICADORES, bem como suas métricas, mecanismo de pontuacao,
responsaveis pela medicdo, meio de verificacdo e periodicidade de apuracdo poderao
ser modificados no ambito das REVISOES ORDINARIAS, conforme disciplinado no
CONTRATO.



3. DO INDICADOR DE CONFORMIDADE (ICO)

3.1.0 Indicador de Conformidade (ICO) objetiva a mensuracdo do cumprimento de
obrigacdes assumidas pela CONCESSIONARIA no ambito da CONCESSAO, mediante
a entrega de documentos e relatérios contratuais sob sua responsabilidade, assim como

a conformidade da execugdo do Plano de Eventos em vigor, tal como disciplinado no

ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS.

3.2.0 sistema de pontuagdo pertinente ao Indicador de Conformidade (ICO) observara o

disposto no quadro abaixo:

QUADRO DE QUESITOS DE AVALIACAO — INDICADOR DE CONFORMIDADE

(ICO)

QUESITO DE
AVALIAGCAO

NOTA

A

B

ORIENTACAO

ICO1

Relatoério Anual de

Conformidade

Foi apresentado o ultimo Relatério
Anual de Conformidade, nos
termos do CONTRATO DE
CONCESSAO (15.2.9),
abrangendo atividades realizadas,
FONTES DE RECEITAS dos
PARQUES auferidas no periodo,
INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS e desembolsos
realizados, entre outros requisitos

contratuais do Relatorio?

ICO2

Relatérios Mensais

Gerenciais

Foram apresentados os Relatérios
Mensais Gerenciais, nos termos do
CONTRATO DE CONCESSAO
(15.2.p), abrangendo fluxo de
visitantes e valor arrecadado com
as FONTES DE RECEITAS dos
PARQUES, juntando-se a integra
dos contratos privados celebrados,
bem como as demonstracdes
financeiras do periodo, como
disposto no CONTRATO?




Foi tempestivamente apresentado
(até o més de setembro de cada
ano da CONCESSAO) e
estritamente seguido, no periodo
avaliado, o Plano de Eventos dos
PARQUES (cf. ANEXO B —
CADERNO DE ENCARGOS),

demonstrando-se o cumprimento

Conformidade de da agenda pactuada junto ao
ICO3 Execucdo do Plano de 1 0 PODER CONCEDENTE, a
Eventos em vigor manutenc¢do dos eventos

tradicionais ja consolidados
(delimitados no ANEXO B —
CADERNO DE ENCARGOS), a
efetiva destinacdo dos espacos
para os eventos programados, bem
como a adequada comunicagéo
dos eventos aos USUARIOS e &

sociedade recifense?

A: situacéo positiva ou normal

B: situacdo negativa ou irregular

3.3.Quando da andlise dos relatérios, o PODER CONCEDENTE notificard a
CONCESSIONARIA, na forma do CONTRATO, caso identifique itens com informagées
incorretas ou incompletas. Apos a regular notificacdo, a CONCESSIONARIA dispora de
prazo de 10 (dez) dias para adequar as informacdes. Caso contrario, o item sera

pontuado como “B — Situa¢do negativa ou irregular”.

3.4. Ao final de cada trimestre, a pontuagéo da CONCESSIONARIA seré calculada conforme

a formula abaixo:

Nota ICO = |CO1 + ICO2 + ICO3
3

3.5.A Nota obtida pela CONCESSIONARIA no Indicador de Conformidade (ICO) sera

considerada na afericdo da Nota Final, conforme os pesos indicados no item 2.5.



4. DO INDICADOR DE DISPONIBILIDADE (IDI)

4.1, O Indicador de Disponibilidade (IDI) objetiva a mensuracéo da disponibilidade e
qualidade das estruturas e servicos disponibilizados pela CONCESSIONARIA aos
USUARIOS dos PARQUES, desdobrando-se nos 05 (cinco) quadros de quesitos abaixo
relacionados, sendo eles ZELADORIA - INFRAESTRUTURA (IDI-ZI), ZELADORIA -
LIMPEZA E GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS (IDI-ZL), CUIDADO COM O MEIO
AMBIENTE (IDI-MA), SEGURANCA PATRIMONIAL (IDI-SP) e PREVENCAO DE
INCENDIOS (IDI-PI):

4.2, O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE ZELADORIA -
INFRAESTRUTURA (IDI-ZI) destina-se a aferir a adequada execucdo do Plano de
Manutencgédo de Ativos (conforme ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS), bem como
medir o nivel da manutencdo preditiva, preventiva e corretiva das instalacdes dos
PARQUES sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, garantindo o funcionamento e
a disponibilidade dos servigos prestados na AREA DA CONCESSAO e minimizando os

periodos de eventuais interrupgdes.

4.2.1. O IDI-ZI sera composto pelos seguintes Quesitos:

QUADRO DE QUESITOS DE AVALIACAO - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE,
QUESITOS DE ZELADORIA — INFRAESTRUTURA (IDI-ZI)

QUESITO DE NOTA -
ID . ORIENTACAO
AVALIACAO A B

O Plano de Manutenc¢éo de Ativos

. (devidamente aprovado pelo
Execugéo do Plano de i}
IDI-ZI1 _ 1 0 PODER CONCEDENTE) est&
Manutencgéo de Ativos
sendo executado adequadamente,

de acordo com sua programacao?

Os caminhos e calcadas
encontram-se em plenas condi¢des
de funcionamento, sem desniveis,
IDI-Z12 Caminhos e calcadas 1 0 afundamentos, desgastes,
elementos soltos, fissuras, trincas,
rachaduras ou qualquer outra

avaria?




JPREFEITURA

IDI-ZI3

Playgrounds e
Brinquedos

Os playgrounds e brinquedos dos
PARQUES estdo em plenas
condi¢cdes de funcionamento, sem
apresentacdo de falhas como: folga
nos encaixes; estabilidade
comprometida; acomodacéo
irregular; armadura exposta;
trincas, fissuras e rachaduras;
auséncia de peca de fixacao entre
elementos; desgaste superficial,
umidade e manchas; ou qualquer

outra avaria?

IDI-Z14

Pista de Pumptrack

A pista de pumptrack do PARQUE
DA JAQUEIRA GOVERNADOR
JOAQUIM FRANCISCO esta em
plenas condigBes de
funcionamento, sem desgastes,
fissuras, rachaduras ou qualquer

outra avaria?

IDI-ZI5

Pistas de Skate e
Patins

As pistas de skate e de patins dos
PARQUES estédo em plenas
condi¢bes de funcionamento, sem
desgastes, fissuras, rachaduras ou

qualquer outra avaria?

IDI-ZI6

Pista de Bicicross

As pistas de bicicross (do PARQUE
SANTANA ARIANO SUASSUNA)
estdo em plenas condi¢des de
funcionamento, sem qualquer

avaria?

IDI-ZI7

Pista de Cooper e
Caminhada

0 afundamentos, desgastes,

As pistas de cooper e caminhada
encontram-se em plenas condi¢des

de funcionamento, sem desniveis,

elementos soltos, fissuras, trincas,
rachaduras ou qualquer outra

avaria?

IDI-ZI8

Eventos

ApOs a realizagéo dos eventos,

toda a area se apresenta com as




mesmas condi¢cdes de utilizacdo
que dispunha anteriormente, no
tocante a integridade dos espacos

e infraestruturas?

IDI-ZI9

Edificacdes e

Quiosques

As edificacdes e quiosques dos
PARQUES (existentes e a serem
implementadas pela
CONCESSIONARIA) est&o em
bom estado de conservacédo e sem
qualquer avaria (considerados os
parametros do ANEXO B —
CADERNO DE ENCARGOS)?

IDI-ZI110

Estrutura Fisica dos

Sanitarios

Todos os sanitarios estdo em
plenas condigbes de
funcionamento, sem qualquer

avaria?

IDI-ZI11

Funcionamento dos

Sanitarios

Todos os sanitarios estao
funcionando dentro do horério
estabelecido, dispondo de produtos
de higiene adequados para uso do

publico?

IDI-Z112

Mobiliario urbano e
equipamentos de uso

publico

O mobiliario urbano e
equipamentos de uso publico
encontram-se em plenas condi¢des
de funcionamento, sem
apresentacgdo de falhas como: folga
nos encaixes; estabilidade
comprometida; acomodacé&o
irregular; armadura exposta;
trincas, fissuras e rachaduras;
auséncia de peca de fixacao entre
elementos; desgaste superficial,
umidade e manchas; ou qualquer

outra avaria?

IDI-Z113

Quadras e
equipamentos

esportivos

As quadras e equipamentos
esportivos, especialmente no caso
do PARQUE SANTANA ARIANO
SUASSUNA estéo em plenas




condi¢cdes de funcionamento, sem

qualquer avaria?

As placas e a sinalizacdo em geral
dos PARQUES encontram-se sem
qualquer avaria e em plena

IDI-Z114 Placas e Sinalizagao 1 0 conformidade com o Plano de
Comunicacao e Identidade Visual
aprovado pelo PODER
CONCEDENTE?

A: situacéo positiva ou normal

B: situacéo negativa ou irregular

4.2.1.1.Por avaria entende-se qualquer dano existente nas infraestruturas ou
manutenc¢do inadequada, de modo que as condi¢les fisicas destas se encontrem de
maneira distinta de quando implementadas.

4.2.1.2. Ao final de cada trimestre, a pontuagdo da CONCESSIONARIA em IDI-ZI sera

calculada conforme a formula abaixo:

Nota IDI-Z| = IDI-ZI1 + IDI-ZI2 + IDI-ZI3 + IDI-Z14 + IDI-ZI5 + IDI-ZI6 + ... + IDI-Z114
14

4.2.1.3. A Nota obtida pela CONCESSIONARIA em IDI-ZI tera peso de 20% na Nota do
Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral dos PARQUES.

4.3. O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE ZELADORIA -
LIMPEZA E GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS (IDI-ZL) destina-se a aferir a adequada
execucdo do Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS) (conforme ANEXO B —
CADERNO DE ENCARGOS), bem como medir o nivel da limpeza em todas as areas e
instalagbes dos PARQUES sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

4.3.1. O IDI-ZL sera composto pelos seguintes Quesitos:

QUADRO DE QUESITOS DE AVALIACAO - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE,
QUESITOS DE ZELADORIA - LIMPEZA E GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS (IDI-
ZL)

ID NOTA ORIENTACAO




QUESITO DE
AVALIACAO

Execucdo do Plano de
IDI-ZL1 Gestéo de Residuos
Solidos (PGRS)

O Plano de Gestao de Residuos
Sdélidos (devidamente aprovado
pelo PODER CONCEDENTE) esta
sendo executado adequadamente,

de acordo com sua programacao?

Limpeza dos caminhos

As areas de caminhos e calcadas
encontram-se limpas e
completamente livres de residuos,
entulhos, folhas secas, lodo,
matéria organica, ou qualquer outro
tipo de material que prejudique o
seu devido uso?

As &reas de eventos permanecem
limpas e completamente livres de

residuos apés serem utilizadas?

As edificacdes e quiosques dos
PARQUES (existentes e a serem
implementadas pela
CONCESSIONARIA) encontram-se

limpas e livre de residuos?

IDI-ZL2
e calcadas
IDI-ZL3 Eventos
Edificacbes e
IDI-ZL4 )
Quiosques
IDI-ZL5 Sanitérios

Os sanitarios encontram-se limpos,
sem odores desagradaveis e

completamente livres de residuos?

Mobiliario urbano e
IDI-ZL6 equipamentos de uso

publico

O mobiliario urbano e
equipamentos de uso publico
encontram-se limpos e livres de

residuos?

Areas de alimentac&o

As areas de alimentacgédo e

IDI-ZL7 o comeércio encontram-se limpas e
e comércio . i
completamente livres de residuos?
As lixeiras encontram-se com
IDI-ZL8 Coleta de lixo capacidade disponivel para o

descarte de residuos?

A: situacéo positiva ou normal

B: situacéo negativa ou irregular




4.3.1.1. Por residuo entende-se qualquer tipo de entulho, folhas secas, lodo, matéria

organica, ou outros materiais que prejudiquem o devido uso do espaco.

4.3.1.2. Ao final de cada trimestre, a pontuagdo da CONCESSIONARIA em IDI-ZL sera

calculada conforme a formula abaixo:

Nota IDI-ZL = IDI-ZL1 + IDI-ZL2 + IDI-ZL3 + IDI-ZL4 + IDI-ZL5 + IDI-ZL6 + IDI-ZL7 + IDI-ZL8
8

4.3.1.3. A Nota obtida pela CONCESSIONARIA em IDI-ZL tera peso de 20% na Nota do
Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral dos PARQUES.

4.4. O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE CUIDADO COM O MEIO
AMBIENTE (IDI-MA) destina-se a aferir o nivel de conservacgao e dos cuidados com as
areas verdes sob a responsabilidade da CONCESSIONARIA, mantendo-as de forma
adequada, incluindo gramados, areas ajardinadas e arborizadas, de acordo com a boa

técnica recomendada e dentro das exigéncias normativas vigentes.

4.4.1. O IDI-MA serd composto pelos seguintes Quesitos:

QUADRO DE QUESITOS DE AVALIACAO - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE,
QUESITOS DE CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE (IDI-MA)
QUESITO DE NOTA .
ID . ORIENTACAO
AVALIACAO A B
Conservacéo e As areas verdes estdo sendo
preservacdo das adequadamente conservadas e
IDI-MA1 ) o 1 0
areas ajardinadas e preservadas, mostrando-se
arborizadas saudaveis?
As &reas gramadas encontram-se
IDI-MA2 Areas gramadas 1 0 aparadas e livres de falhas,
mostrando-se saudaveis?
Existem pontos suficientes para a
IDI-MA3 Coleta seletiva 1 0 coleta seletiva de residuos sélidos
no PARQUE?
Os laudos de controle de pragas
IDI-MA4 Controle de pragas 1 0 ]
encontram-se em dia?




A: situacéo positiva ou normal

B: situacdo negativa ou irregular

4.4.1.1. Ao final de cada trimestre, a pontuacdo da CONCESSIONARIA em IDI-MA sera

calculada conforme a formula abaixo:

Nota IDI-MA = IDI-MA1 + IDI-MA2 + IDI-MA3 + IDI-MA4
4

4.4.1.2. A Nota obtida pela CONCESSIONARIA em IDI-MA tera peso de 20% na Nota do
Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral dos PARQUES.

4.5, O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE SEGURANCA
PATRIMONIAL (IDI-SP) destina-se a aferir a adequada execu¢édo do Plano de
Seguranca Patrimonial da CONCESSIONARIA, nos termos do ANEXO B — CADERNO
DE ENCARGOS, bem como o nivel de seguranca de edificacdes, equipamentos,
veiculos e visitantes nos PARQUES, abrangendo toda a AREA DA CONCESSAO.

45.1. O IDI-SP sera composto pelos seguintes Quesitos:

QUADRO DE QUESITOS DE AVALIAGAO — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE,
QUESITOS DE SEGURANCA PATRIMONIAL (IDI-SP)

QUESITO DE NOTA -
ID . ORIENTACAO
AVALIACAO A B

O Plano de Seguranca Patrimonial

(devidamente aprovado pelo
Execucéo do Plano de

IDI-SP1 _ _ 1 0 PODER CONCEDENTE) esta
Segurancga Patrimonial
sendo executado adequadamente,

de acordo com sua programacao?

O sistema de vigilancia conta com

Equipamentos e equipamentos e recursos
IDI-SP2 1] 0 .
recursos adequados e em condi¢des de
utilizacdo?

Os agentes de vigilancia atuaram
Acdes tomadas no de maneira correta em face as

IDI-SP3 o 1 0 o ) i
caso de ocorréncias ocorréncias ocorridas no periodo

de avaliacdo?




— P
TS
3

JPREFEITURA

Todos os empregados (ou
terceirizados) prestadores de
IDI-SP4 Treinamentos 1 0 servico de vigilancia encontram-se
em dia com a validade de seus

cursos?

A: situacédo positiva ou normal

B: situac&o negativa ou irregular

4.5.1.1. Ao final de cada trimestre, a pontuacdo da CONCESSIONARIA em IDI-SP sera

calculada conforme a formula abaixo:

Nota IDI-SP = IDI-SP1 + IDI-SP2 + IDI-SP3 + IDI-SP4
4

4.5.1.2. A Nota obtida pela CONCESSIONARIA em IDI-SP tera peso de 20% na Nota do
Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral dos PARQUES.

4.6. O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE PREVENCAO DE
INCENDIOS (IDI-PI) destina-se a aferir a adequada execucg&o, pela CONCESSIONARIA,
de seu Plano de Prevencéo e Protecdo Contra Incéndios, nos termos do ANEXO B —
CADERNO DE ENCARGOS, assim como medir o nivel de preparo da
CONCESSIONARIA para prevenir, proteger e combater incéndios e acidentes nas areas
e instalagcbes dos PARQUES sob sua responsabilidade, atuando na prestacdo dos
primeiros socorros no caso de ocorréncias.

4.6.1. O IDI-PI serd composto pelos seguintes Quesitos:

QUADRO DE QUESITOS DE AVALIACAO - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE,
QUESITOS DE PREVENCAO DE INCENDIOS (IDI-PI)

QUESITO DE NOTA -
ID . ORIENTACAO
AVALIACAO A B

O Plano de Prevencao e Protecéo

. Contra Incéndios (devidamente
Execucdo do Plano de i
aprovado pelas autoridades
IDI-PI1 Prevencéo e Protecdo 1 0 .
_ competentes) esta sendo
Contra Incéndios
executado adequadamente, de

acordo com sua programacao?




Os brigadistas atuaram de maneira
Acdes tomadas em ]
IDI-PI12 . 1 0 correta face as ocorréncias do
face de ocorréncias i )
periodo avaliado?

Todos os extintores de incéndio

IDI-PI3 Inspecao de extintores 1 0 | estéo carregados e dentro do prazo
de validade?
Inspecéo dos Os detectores e alarmes de
IDI-PI4 detectores e alarmes 1 0 incéndio estdo em perfeito estado
de incéndio de funcionamento?

Todos os empregados prestadores
) de servico de brigada encontram-
IDI-PI5 Treinamentos 1 0 ] )
se em dia com a validade de seus

cursos?

A: situacéo positiva ou normal

B: situacdo negativa ou irregular

4.6.1.1. Ao final de cada trimestre, a pontuagio da CONCESSIONARIA em IDI-PI sera
calculada conforme a formula abaixo:

Nota IDI-PI = [DI-PI1 + IDI-PI2 + IDI-PI3 + IDI-PI4 + IDI-PI5
5

4.6.1.2. A Nota obtida pela CONCESSIONARIA em IDI-PI tera peso de 20% na Nota do
Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral dos PARQUES.

4.7. A Nota do Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral dos PARQUES devera ser

calculada da seguinte forma:

Nota IDI = (IDI-ZI * 0,2) + (IDI-ZL * 0,2) + (IDI-MA * 0,2) + (IDI-SP * 0,2) + (IDI-PI * 0,2)

4.7. A Nota obtida pela CONCESSIONARIA no Indicador de Disponibilidade (IDI)

sera considerada na afericdo da Nota Final, conforme os pesos indicados no item 2.5.



5. DO INDICADOR DE EXPERIENCIA DO USUARIO (IEU)

5.1 O Indicador de Experiéncia do Usuario (IEU) objetiva aferir o grau de satisfacéo
dos USUARIOS em relagdo as experiéncias proporcionadas pela visitagdo nos
PARQUES objeto da CONCESSAO, por meio de questionarios de satisfacédo aplicados
diretamente aos USUARIOS pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

5.1.1. Os questionarios de satisfacdo a serem aplicados devem ser previamente
aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

5.1.2. Devera ser realizada pelo menos 01 (uma) pesquisa de satisfacdo por més, no
periodo minimo de 01 (uma) semana de oitivas, sendo as notas obtidas no periodo
trimestral compiladas para extracdo da nota final de avaliacdo do USUARIO.

5.2. Os questionarios aplicados aos USUARIOS buscardo capturar a percepGao
destes quanto aos seguintes temas, minimamente, que poderdo ser classificados de 0
(zero) a 10 (dez):

a) Diversidade de Atividades e Eventos no PARQUE

b) Disponibilidade de Informacgdes

c) Satisfacdo Relativa aos Tempos de Espera

d) Satisfagdo Relativa & Qualidade dos Produtos e SERVICOS no PARQUE

e) Cortesia e Atendimento dos Funcionarios da CONCESSIONARIA

f) Acessibilidade na AREA DA CONCESSAO

g) Sensacéo de Seguranca dos USUARIOS (Integridade Fisica)

h) Manutencdo e Conservacdo de Instalagcbes, Espacos e SERVICOS de

Visitacéo

5.3. A cada item da pesquisa de cada um dos PARQUES deverd ser atribuida uma

nota média trimestral, sendo que, para o relatério, devera ser calculada a nota média



geral de todas as avaliacdes (realizando-se pelo menos 01 (uma) pesquisa por més), a

qual ira também de 0 (zero) a 10 (dez).

5.4, A pontuacdo do Indicador EXPERIENCIA DO USUARIO (IEU), para fins deste
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, sera calculada da seguinte forma:

SISTEMA DE PONTUAGAO DA AVALIACAO DO USUARIO

Nota Média Obtida na Pesquisa de . )
Pontuacéo para fins do SMD

Avaliacéo
9 < Nota Média < 10 1,0
7 < Nota Média< 9 0,75
5 < Nota Média < 7 0,5

Nota Média < 5 0




