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ANEXO 8 — SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

1 INTRODUGAO

1.1. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD) descrito neste ANEXO
objetiva aferir a efetividade, disponibilidade e qualidade dos SERVICOS prestados pela
CONCESSIONARIA.

1.2. Aavaliacdo do desempenho sera realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE por
meio da apuracéo e calculo do INDICE DE DESEMPENHO (ID) — detalhado nos tdpicos 2
(Célculo do indice de Desempenho (ID)) e 4 (Detalhamento dos componentes do ID) — que
avalia o desempenho da CONCESSIONARIA na prestacdo dos SERVICOS.

1.3. O INDICE DE DESEMPENHO (ID) sera utilizado para determinacao, também pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, do FATOR DE AJUSTE DEVIDO AO DESEMPENHO
(FAD), que promovera ajustes da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) do
periodo, cujo regramento esta definido no tépico 3 (Célculo do FATOR DE AJUSTE DEVIDO
AO DESEMPENHO).

1.4. O PODER CONCEDENTE realizar4 o pagamento mensal da CONTRAPRESTACAO
MENSAL EFETIVA devida & CONCESSIONARIA com base na apuracdo e posterior
aplicacdo do FATOR DE AJUSTE AO DESEMPENHO (FAD) calculado e informado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, cujo formato do pagamento € descrito no ANEXO 9 —
MECANISMO DE PAGAMENTO.

1.5. Durante a FASE DE TRANSICAO, detalhada no ANEXO 6 — FASE DE TRANSICAO,

o calculo do FATOR DE AJUSTE AO DESEMPENHO tera regramento especifico, descrito
no tépico 5 (Procedimento de avaliacdo na FASE DE TRANSICAO) ao final deste ANEXO.
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2  CALCULO DO iNDICE DE DESEMPENHO (ID)

2.1. O INDICE DE DESEMPENHO (ID) sera representado por nimero adimensional e
devera ser calculado de acordo com a seguinte formula:

ID = (60% X FQL) + (40% X FDS)
Em que:

a. FQL: FATOR DE QUALIDADE - Avalia a qualidade dos SERVICOS prestados pela
CONCESSIONARIA nas UNIDADES DE SAUDE, bem como o grau de satisfacdo dos
USUARIOS e profissionais.

b. FDS: FATOR DE DISPONIBILIDADE — Avalia a disponibilidade da infraestrutura e dos
SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA para o adequado atendimento dos
USUARIOS durante a operagéo das UNIDADES DE SAUDE.

2.2.  Anota (valor) obtida pela CONCESSIONARIA para o INDICE DE DESEMPENHO (ID)
representara o desempenho geral em relacdo aos SERVICOS prestados, avaliada segundo
as metas de desempenho dispostas em uma escala que se inicia em 0,00 (zero),
representando total ndo conformidade, e termina em 1,00 (um), representando a completa
conformidade.

2.3. O INDICE DE DESEMPENHO (ID) sera utilizado para o célculo do FATOR DE
AJUSTE DEVIDO AO DESEMPENHO (FAD), que ajustarA a remuneracdo da
CONCESSIONARIA. O detalhamento do FAD ¢é apresentado no tépico 3 (Célculo do FATOR
DE AJUSTE DEVIDO AO DESEMPENHO) e o detalhamento sobre o calculo da remuneracao
da CONCESSIONARIA é apresentado no ANEXO 9 — MECANISMO DE PAGAMENTO.

2.4. Apesar da recorréncia trimestral de utlizacdo do ID no célculo da
CONTRAPRESTA(;AO MENSAL EFETIVA, o RELATORIO DE DESEMPENHO MENSAL, a
ser elaborado pelo VI, deverd ser feito mensalmente, conforme descrito no subtépico abaixo.
Ao final de um trimestre, as apuracdes dos trés meses antecedentes deverdo ser
consolidadas no RELATORIO DE DESEMPENHO TRIMESTRAL para a obtenc&o das notas
trimestrais, conforme detalhado no topico.
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RELATORIO DE DESEMPENHO MENSAL

2.5.1. O célculo do INDICE DE DESEMPENHO devera ser detalhado no
RELATORIO DE DESEMPENHO MENSAL, a ser elaborado pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e entregue ao PODER CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA. Os
prazos para tais processos sdo descritos no tépico 2.7 (Prazo da Mensuracéo).

2.5.2. O RELATORIO DE DESEMPENHO MENSAL devera ter recorréncia mensal e
conter todas as informacgdes necessarias para o calculo das notas de cada um dos
indicadores e fatores, de forma individual, considerando:

a. Tabela resumo dos indicadores aferidos e suas respectivas notas;

b. Detalhamento do calculo de cada um dos indicadores de desempenho descritos neste
ANEXO;

c. InformagBes completas sobre o calculo do INDICE DE DESEMPENHO, conforme o

detalhamento contido no tépico 4, neste ANEXO;

d. Histérico das notas obtidas (no minimo 3 meses) para cada indicador, contendo todas as
medi¢des realizadas no més, bem como as respectivas fontes dos dados, agente
responsavel pela coleta, e demais informag6es pertinentes. No relatorio, é fundamental que
as avaliacdes historicas sejam visualmente destacadas, permitindo uma diferenciacao clara

em relacdo aos dados referentes ao trimestre atual;

e. Caso determinado indicador possua medi¢cdes com frequéncia superior a mensal, é
imperativo que a nota mais recentemente registrada desse indicador seja devidamente
integrada ao RELATORIO DE DESEMPENHO MENSAL, visando & sua inclus&o no calculo
do INDICE DE DESEMPENHO

f. Seguir as regras de amostragem estabelecidas no PLANO DE AMOSTRAGEM, detalhado
no ANEXO 12 — VERIFICADOR INDEPENDENTE.

2.5.3. A CONCESSIONARIA devera prover as informacdes necessarias a
elaboracdo do RELATORIO DE DESEMPENHO MENSAL pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE que, por sua vez, devera ter liberdade para realizar as vistorias
necessarias para a afericdo das notas sempre que necessario, incluindo, mas néo se
limitando, em previséo de acesso irrestrito aos sistemas de informacéo utilizados pela
CONCESSIONARIA.

2.5.4. O formato e padrdo de apresentacdo do RELATORIO DE DESEMPENHO
MENSAL e RELATORIO DE DESEMPENHO TRIMESTRAL dever&o ser previamente
apresentados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE, em momento anterior ao inicio da FASE DE TRANSI(;AO das
UNIDADES DE SAUDE.

2.5.5. O VERIFICADOR INDEPENDENTE, ao ser contratado, devera estabelecer o
fluxo de apresentacdo destas minutas de relatérios até as suas respectivas
aprovagbes de formato pelas PARTES, conforme descrito no ANEXO 12 -
VERIFICADOR INDEPENDENTE.
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2.5.6. As formas de apresentacdo do RELATORIO DE DESEMPENHO MENSAL e
do RELATORIO DE DESEMPENHO TRIMESTRAL poderdo ser modificadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE ao longo do prazo de CONCESSAO por solicitagéo
do PODER CONCEDENTE. Caso a CONCESSIONARIA solicite alteracdes nestes
relatérios, estas deverdo ser previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE,
antes de serem incorporadas em definitivo pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As
solicitacBes de ajustes ou modificacdes, uma vez solicitadas e aprovadas, deverdo
ser incorporadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE no segundo més
subsequente a aprovacao.

RELATORIO DE DESEMPENHO TRIMESTRAL

2.6.1. Em periodicidade trimestral, ou seja, ao final de um trimestre, para além do
RELATORIO DE DESEMPENHO MENSAL, o VERIFICADOR INDEPENDENTE
devera elaborar o RELATORIO DE DESEMPENHO TRIMESTRAL, gue devera
conter:

a. A consolidagdo das notas de todos os indicadores e fatores do trimestre, de forma a exibir
as notas trimestrais da CONCESSIONARIA;

l. Indicadores com periodicidade mensal dever&o ser consolidados com a média

aritmética dos trés meses anteriores ao calculo;

Il Indicadores com periodicidade trimestral deverdo ser exibidos na sua forma

indicada no tépico 4;

M. Indicadores com periodicidade semestral deverao ser exibidos com nota atualizada
apenas nos relatorios que coincidam com o final de um semestre de apuragéo. Para
0s meses que ndo coincidam com o referido prazo, devera ser apresentada a Ultima

nota obtida pela aferigéo.

i. Durante o primeiro trimestre de apuracéo de indicadores, cuja apuracdo
impacte no célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME),
os indicadores com periodicidade semestral deverdo ser considerados com

nota 1.
b. O célculo do FATOR DE AJUSTE DEVIDO AO DESEMPENHO (detalhado no tépico 3);
c. O célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) devido a
CONCESSIONARIA.

l. Este calculo devera ser obtido considerando o resultado do FATOR DE AJUSTE
DEVIDO AO DESEMPENHO (FAD) do trimestre anterior, na forma prevista no
ANEXO 9 — MECANISMO DE PAGAMENTO.

2.6.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE (VI) devera analisar as informacfes
apresentadas pelas PARTES e realizar quaisquer diligéncias que se fagcam ainda
necessarias para elaboracédo de um parecer final acerca do desempenho no periodo
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de referéncia. Dentre as formas de diligéncia das informac¢des, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE podera se utilizar de:

a.

b.

analise da documentacéo produzida e apresentada pela CONCESSIONARIA;
andlise de informag8es prestadas pelo PODER CONCEDENTE;
inspecdes amostrais para verificacao dos critérios; e

pesquisas qualitativas e quantitativas previstas nas fichas técnicas dos indicadores,

detalhadas no topico 4.

2.6.3. Competira ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, por meio de solicitagao
das PARTES, conduzir novas diligéncias que possam se revelar necessarias
com o proposito de esclarecer eventuais questionamentos, apresentar analises
adicionais e proporcionar outros esclarecimentos relativos ao parecer final
sobre o desempenho.

PRAZO DA MENSURACAO

2.7.1. Os pontos a seguir estabelecem o fluxo até a aprovacdo formal do
RELATORIO DE DESEMPENHO MENSAL e RELATORIO DE DESEMPENHO
TRIMESTRAL:

a.

A contar do ultimo dia do periodo avaliado, o VERIFICADOR INDEPENDENTE tera 7 (sete)
dias Uteis para consolidacdo dos resultados e calculo do respectivo INDICE DE
DESEMPENHO (ID) mensal a ser entregue no RELATORIO DE DESEMPENHO MENSAL.
Ao final de trimestre, 0 RELATORIO DE DESEMPENHO TRIMESTRAL devera trazer o
resultado consolidado do trimestre a ser disponibilizado em igual prazo de 7 (sete) dias
Uteis.

A CONCESSIONARIA e 0 PODER CONCEDENTE terdo 5 (cinco) dias Uteis, a partir do
recebimento do RELATORIO DE DESEMPENHO MENSAL e RELATORIO DE
DESEMPENHO TRIMESTRAL, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, para avaliagdo do

mesmo e solicitagdo de eventuais ajustes;

O VERIFICADOR INDEPENDENTE tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis para avaliar e realizar
os eventuais ajustes. Na sequéncia o RELATORIO DE DESEMPENHO MENSAL e
RELATORIO DE DESEMPENHO TRIMESTRAL serdo disponibilizados as PARTES em
sua versao final pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE;

A CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) sera paga 8 CONCESSIONARIA no
Ultimo dia util de cada més, sendo que os valores do ID mensurados para o0 respectivo

trimestre incidirdo sob o pagamento da CME do trimestre seguinte.

CONSIDERACOES GERAIS
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2.8.1. As revisbGes do SISTEMA DE ME~NSURAQAQ DE DESEMPENHO deverao
ocorrer junto aos prazos de REVISAO ORDINARIA, conforme definido no
CONTRATO.

2.8.2. Na mensuracéo dos indicadores e, por conseguinte, no calculo do indice de
Desempenho (ID) da CONCESSIONARIA, somente serdo considerados os eventos
gue estejam efetivamente sob sua responsabilidade, ou seja, quando ocasionados por
omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia da mesma conforme os termos do
CONTRATO. Serdo excluidos desta avaliacdo o0s eventos resultantes da
concretizacdo de riscos atribuidos ao PODER CONCEDENTE, conforme descrito no
CONTRATO.

2.8.3. E fundamental ressaltar que a CONCESSIONARIA deve dedicar-se
integralmente a mitigar quaisquer ocorréncias fortuitas ou eventos de forca maior,
garantindo assim a continuidade da operacao dos SERVICOS a ser estabelecido nos
Planos de Contingéncia, tal como delineado no ANEXO 5 — CADERNO DE
ENCARGOS.

2.8.4. Todos os calculos apresentados neste ANEXO, incluindo os fatores e
indicadores aqui apresentados, deverao ser realizados considerando-se apenas duas
casas decimais. Esses calculos deverdo pautar-se pelas seguintes regras de
arredondamento:

a. Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda casa

decimal ndo se modifica. Exemplo: 3,642 = 3,64;

b. Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em uma
unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 3,647 = 3,65. Este racional
também é valido para os casos em que o calculo resultar em um algarismo com mais de

trés casas decimais;

c. As operacgOes apresentadas acima deverdo ser aplicadas progressivamente até se atingir

a 22 casa decimal no resultado, apenas.
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3 CALCULO DO FATOR DE AJUSTE DEVIDO AO DESEMPENHO

3.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera, na elgboragéo do RELATORIO DE
DESEMPENHO TRIMESTRAL, consolidar as notas do INDICE DE DESEMPENHO e
determinar o FATOR DE AJUSTE DEVIDO AO DESEMPENHO (FAD).

3.2. O FATOR DE AJUSTE DEVIDO AO DESEMPENHO (FAD) sera o indice efetivamente
utilizado para fins de ajuste da remuneragédo da CONCESSIONARIA devido ao desempenho
do periodo. Ou seja, corresponde ao indice considerado para célculo da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, na forma do ANEXO 9 — MECANISMO DE
PAGAMENTO.

3.3. O FATOR DE AJUSTE DEVIDO AO DESEMPENHO (FAD) de um dado trimestre
devera se basear no INDICE DE DESEMPENHO do trimestre em questao, apresentado no
RELATORIO DE DESEMPENHO TRIMESTRAL.

Tabela 1 - Faixas de valores do FATOR DE AJUSTE DEVIDO AO DESEMPENHO

~ Valor mensurado para o Nota considerada no FATOR DE AJUSTE DEVIDO
INDICE DE DESEMPENHO AO DESEMPENHO (FAD)
ID = 0,98 FAD = 1,00
0,98 > ID > 0,28 FAD = ID?
ID £0,28 FAD = 0,28

3.4. A Tabela 1 apresenta a metodologia para se determinar o FATOR DE AJUSTE
DEVIDO AO DESEMPENHO (FAD) para respectivas notas do INDICE DE DESEMPENHO
(ID), em que:

a. Caso o ID trimestral seja superior ou igual a 0,98 (noventa e oito centésimos):

Il. O FAD sera arredondamento para a nota maxima, sendo considerado, para o
trimestre em questéo, nota igual a 1,00.
b. Caso o ID trimestral seja inferior a 0,98 (noventa de oito centésimos) e superior ou igual a
0,28 (vinte e oito centésimos):
Il. O FAD devera assumir o mesmo valor do ID, seguindo regras de arredondamento
descritas no topico 2.8 (Consideragbes Gerais);

c. Caso o ID trimestral seja inferior a 0,28 (vinte e oito centésimos):

V. O FAD devera ser considerado igual a 0,28 (vinte e oito centésimos).

1 A nota do INDICE DE DESEMPENHO devera ser arredondada seguindo regramento definido no tpico 2.8 (Consideracdes
Gerais).
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ANEXO 8 — SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO
4 DETALHAMENTO DOS COMPONENTES DO ID

4.1. Nos subtopicos a seguir serdo detalhados os principais conceitos do INDICE DE
DESEMPENHO (ID) junto as fichas técnicas dos indicadores que o comp8e. A mensuracao
das notas dos indicadores devera seguir, ao longo de todo o periodo de vigéncia do
CONTRATO, o regramento estabelecido neste topico e seus subtdpicos. A figura abaixo
ilustra a composicéo do ID.

Figura 1 - Composicdo do INDICE DE DESEMPENHO (ID)

Tecnologia (3)

""" Limpeza (3)
FATOR DE 22 | i Manutencgao Hospitalar (3)
QU‘::-;:;‘DE Indicadores Manutencio Predial (3)

Lavanderia (2)
Recepgio (2)
Gestao de Residuos (2)
Vigilancia (2)

iNDICE DE Pesquisa de Satisfacgao (2)
DESEMPENHO

(ID)

Tecnologia

FATOR DE 5 - Manutencao Hospitalar
DISPONIBILIDADE === Manutencéo Predial

Indicadores

(1DP) Lavanderia

Vigilancia
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CONCEITOS PARA CALCULO DOS INDICADORES

4.2.1. Os indicadores que compdem o INDICE DE DESEMPENHO (ID) da
CONCESSIONARIA estdo detalhados seguindo os conceitos abaixo, sendo eles:
Periodicidade, Forma de Mensuracéo, Fonte de Dados e UNIDADES DE SAUDE
apliciveis. Os detalhes dos indicadores séo apresentados nos topicos 4.3 FATOR DE
QUALIDADE (FQL) e 4.4 FATOR DE DISPONIBILIDADE (FDS).

a. Periodicidade: refere-se a periodicidade em que os indicadores deverdo ter sua nota

consolidada. A periodicidade de afericao do indicador (seja in loco, seja sistémica ou por
atestacdo de AES) deverd ser estabelecida pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE de
forma prévia ao inicio da operacéo das UNIDADES DE SAUDE;

b. Forma de Mensuracao: refere-se ao formato atribuido para levantamento e consolidacéo

dos dados necessarios para o calculo dos referidos indicadores. As formas de mensuragéo

propostas aos indicadores deste ANEXO sdao:

Sistémico: para indicadores cuja obtencdo dos dados necessérios para apuracéo
do indicador se da via extracdo de relatérios dos sistemas utilizados na operacéo
das UNIDADES DE SAUDE, a exemplo dos sistemas de gest&o de almoxarifado,

sistemas de gestdo de manutencéo, dentre outros;

In loco: relativo as avaliagGes de desempenho em que estdo previstas visitas nas
UNIDADES DE SAUDE, com o objetivo de atestar, empiricamente, o
funcionamento e qualidade da prestagdo dos SERVICOS. Para estes casos, sera
necessério a definicho de um processo de amostragem das UNIDADES DE
SAUDE via UNIDADES FUNCIONAIS, conceituado no topico UNIDADES
FUNCIONAIS neste ANEXO.

i. A Verificagdo in loco dos indicadores acontecera em dias e horarios
aleatorios, sem a necessidade de notificagdo prévia & CONCESSIONARIA
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Andlise dos ATESTADOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS (AES): indicadores
cujo processo de avaliacdo é realizado pela andlise dos ATESTADOS DE
EXECUCAO DOS SERVICOS (AES). O AES consiste na formalizagdo de
prestacdo de servicos proprios da CONCESSIONARIA ou via prestadores
terceirizados, a fim de identificar aspectos como: o objeto do servigco prestados,

tempo de execucgdo, cumprimento aos prazos definidos, dentre outros.;

i. Para emissdo dos ATESTADOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS (AES),
a CONCESSIONARIA devera fornecer metodologia na qual se disponibilize

tais documentos de forma digital e que exista forma de comprovacéo da

Pagina 10 de 61



ANEXO 8 — SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

execucdo dos SERVICOS, podendo utilizar tecnologias como assinatura

digital dos prestadores de servico, fotografias etc.;

ii. Os AES deveréo informar, dentre outras informacdes, 0 nome da empresa,
os profissionais que executaram o servi¢co, a descricdo dos SERVICOS

prestados, o dia e o horario de execugéo etc.;

V. Questionarios: destinado ao Indicador de Satisfacéo dos Pacientes e Profissionais
via avaliacdo dos resultados dos questionarios aplicados nas UNIDADES DE
SAUDE.

i. Os questionarios deverdo ser elaborados pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e validados entre as PARTES de forma prévia ao inicio
da operacéo dos SERVICOS pela CONCESSIONARIA;

ii. As pesquisas a serem aplicadas deverdo apresentar enfoque abrangente
acerca da atuacdo da CONCESSIONARIA. O objetivo principal deste
instrumento sera avaliar a experiéncia, percepcao e satisfagdo tanto dos
pacientes quanto dos profissionais envolvidos sobre os SERVICOS
prestados e infraestrutura disponibilizada pela mesma. Essa avaliagédo
deverd englobar aspectos tais como acessibilidade, percepcdo sobre a
infraestrutura disponibilizada, qualidade dos servicos ndo assistenciais,
interacdo com equipe da CONCESSIONARIA etc.

c. Fonte de Dados: refere-se ao responsavel pelo fornecimento das informag6es para célculo
do indicador, sendo a CONCESSIONARIA, PODER CONCEDENTE ou VERIFICADOR
INDEPENDENTE;

d. UNIDADES DE SAUDE Aplicaveis: referem-se as UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA.

4.2.2. Para todos os indicadores que necessitarem de avaliagdo amostral dos
critérios, a delimitacdo do tamanho da amostra devera seguir, no minimo, plano de
amostragem simples e nivel geral de inspecéo Il (dois), conforme normas ABNT (NBR-
5426 e NBR-5427). O estabelecimento desta amostragem, para cada indicador,
deveré ser elaborado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE através do PLANO DE
AMOSTRAGEM, detalhado no ANEXO 12 — VERIFICADOR INDEPENDENTE.

4.2.3. UNIDADES FUNCIONAIS

4.2.3.1. A apuragdo dos indicadores de desempenho com aferigcdo in loco
devera ser realizada por meio das UNIDADES FUNCIONAIS. As UNIDADES
FUNCIONAIS sido divisdes do espaco fisico das UNIDADES DE SAUDE,
equivalentes a um cédmodo ou &rea fisica interna e externa, podendo, conforme o
caso, ser integrada por um ambiente principal em adicdo a determinado(s)
ambiente(s) acessorio(s), tais como banheiros.
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4.2.3.2. A titulo de exemplo, poderdo ser consideradas como uma UNIDADE
FUNCIONAL.:

Consultérios de odontologia;
Consultérios comuns juntamente ao(s) banheiro(s) que eventualmente o(s) integre(m);
A recepcéo juntamente com os banheiros que pertencem a ela;

Dentre outros.

4.2.3.3. As UNIDADES FUNCIONAIS serdo definidas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE de forma a viabilizar a avaliacdo dos indicadores de
desempenho in loco, para que seja garantida razoavel abrangéncia nas avaliaces
e representatividade estatistica da operacdo e prestacdo dos SERVICOS da
CONCESSIONARIA em todas as UNIDADES DE SAUDE.

4.2.3.4. Paratanto, de forma prévia ao inicio da operacédo dos SERVICOS pela
CONCESSIONARIA, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera estabelecer
todas as UNIDADES FUNCIONAIS existentes em cada uma das UNIDADES DE
SAUDE com base nos PROJETOS EXECUTIVOS aprovados. A definicdo das
UNIDADES FUNCIONAIS devera ser realizada de forma a garantir a abrangéncia
de todas as localidades dentro do terreno das unidades, incluindo areas como
jardins, estacionamento, corredores, escadas, area de armazenamento de
residuos etc.

4.2.35. Para as aferigbes in loco necessarias, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE devera realizar processo de amostragem das UNIDADES
FUNCIONAIS que deverao ser avaliadas, a depender das especificidades de cada
indicador. O processo de amostragem devera ser realizado segundo plano de
amostragem simples para nivel geral de inspec¢édo Il (trés), conforme normas
ABNT (NBR-5426 e NBR-5427), estabelecido no PLANO DE AMOSTRAGEM
detalhado no ANEXO 12 — VERIFICADOR INDEPENDENTE.
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4.3. FATOR DE QUALIDADE (FQL)

4.3.1. FATOR DE QUALIDADE (FQL) retrata a adequac&o e qualidade na prestacido dos SERVICOS nas UNIDADES DE SAUDE e
estd baseado na apuracdo de indicadores de desempenho técnicos quantitativos, mensurados através de dados e métricas coletadas
ao longo da operacéo. Na composicao do presente fator, também séo apurados indicadores qualitativos sobre o grau de satisfacdo dos
USUARIOS e profissionais capturados por meio de “pesquisas de satisfagdo” aplicadas in loco.

4.3.2. O FATOR DE QUALIDADE sera representado por um numero de 0,00 a 1,00 calculado a partir da média ponderada do conjunto
de 22 indicadores de desempenho que o compde, obtido pelo resultado da férmula abaixo:

Y:(Nota do Indicador X Peso)
Y (Pesos)

FATOR DE QUALIDADE =

Onde “Nota do Indicador” diz respeito a apuragéo da nota de cada um dos respectivos indicadores descritos nos itens subsequentes deste ANEXO:

FATOR DE QUALIDADE (FQL) |

Descrigdo do indice

O Fator de Qualidade retrata a qualidade dos SERVICOS prestados nas UNIDADES DE SAUDE, bem como o grau de satisfacdo dos USUARIOS e profissionais
com a operacido da CONCESSIONARIA.

O FQL é formado pelos seguintes indicadores e respectivos pesos:

HSPO Cumprimento de Manutengdo Preventiva - MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-

1 ASSISTENCIAIS Peso: 3
HSZPO Qualidade dos MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS Peso: 5
HSPO N . ~ . ~ .

3 Prazo e adequacao ao atendimento de chamados manutengdo corretiva - Manutencao Hospitalar Peso: 3
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LAVO

LAVO

LiM01
LIMO02
LIMO3
PESO1

PESO2
PRDO

PRDO

PRDO

RECO1
REC02
RESO1
RES02
TECO1
TECO02
TECO3
VIGO1
VIG02

ANEXO 8 — SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO

Qualidade do enxoval disponibilizado

Prazo e adequacdo ao atendimento de chamados - Lavanderia

Cumprimento do cronograma e qualidade da limpeza
Cumprimento do cronograma de controle de praga e jardinagem
Prazo e adequacdo ao atendimento de chamados - Limpeza
Satisfacdo dos Pacientes

Satisfacdo dos Profissionais

Cumprimento de Manutencdo Preventiva - Predial e Mobilidrios
Conformidade da infraestrutura e usabilidade de equipamentos prediais

Prazo e adequacdo ao atendimento de chamados manutencdo corretiva - Manutencao Predial

Tempo para o USUARIO ser atendido em sua totalidade na recepgdo

Prazo e adequacdo ao atendimento de chamados - Recepcao

Cumprimento do cronograma de coleta de residuos

Prazo e adequacdo ao atendimento de chamados — Gestdo de Residuos
Tempo de Espera para atendimento na Telefonia

Performance de Rede de Internet

Prazo e adequacdo ao atendimento de chamados - Tecnologia da Informagado
Efetividade da central de monitoramento CFTV

Prazo e adequagdo ao atendimento de chamados - Vigilancia

Peso: 3
Peso: 2
Peso: 3
Peso: 1
Peso: 2
Peso: 1
Peso: 1
Peso: 3
Peso: 5
Peso: 3
Peso:

Peso:
Peso:

Peso:

3
2
1
2
Peso: 1
Peso: 5
Peso: 2
Peso: 5
2

Peso:

Total 5
Peso: 5
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4.3.3. HSPO1 - CUMPRIMENTO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA — MANUTENCAO HOSPITALAR

Indicador HSPO1 Cumprimento de Manutencédo Preventiva — Hospitalar

Periodicidade Mensal Forma de Mensuracao Analise dos AES Fonte de Dados CONCESSIONARIA

Formula: >=99,0% 1.00

. , >=98,0% 0.75
N2 de Manut. preventivas realizadas
M = - X 100% >=97,0% 0.50
N2 de Manut. preventivas programadas
>=95,0% 0.25

< 95,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Avaliar se os ATESTADOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS (AES) para Manutengio de MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E
EQUIPAMENTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS foram executadoss conforme cronograma descrito no Plano de Manutencdo Hospitalar.

Descrigéo do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Representa o numero de Manutengdes Preventivas executados ao longo do periodo avaliado que tenham sido executadas conforme Plano
de Manutencédo Hospitalar.

DENOMINADOR: Nimero de Manuten¢des Preventivas programadas para o periodo avaliado, segundo Plano de Manutencéo Hospitalar.

Detalhamento Operacional:
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Indicador sera aferido via anélise dos ATESTADOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS (AES) emitidos para Manutencdo de MOBILIARIOS,
UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS;

Indicador avaliara se as AES identificadas foram executadas conforme Plano de Manutencdo Hospitalar e cronograma de Manutencéo Preventiva
elaborado e acordado entre as PARTES, conforme estabelecido no ANEXO 5 — CADERNO DE ENCARGOS;

Deverdo ser contabilizadas no célculo do indicador as Manutencdes Preventivas com previsdo de finalizacdo no més de afericdo do indicador
(exemplo: Manutencd@o Preventiva esta programada para iniciar no ultimo dia de mar¢o com previsdo de concluséo, segundo Plano de
Manutenc¢do Hospitalar, para o dia 02 de abril. A contabilizagdo da ocorréncia em questao se dara na mensuracao de desempenho do més de
abril).

S&o contabilizados como MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS: balancas,
autoclaves, compressores de ar comprimido, dentre outros conforme detalhado em CONTRATO;

Caso a manutencéo seja concluida fora do prazo, isto é, de forma desalinhada com o Cronograma de Manutencdo Preventiva, esta ndo sera

contabilizada no numerador, apenas no denominador.

4.3.4. HSP02 - CONFORMIDADE DOS MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-
ASSISTENCIAIS

Indicador HSPO02

Periodicidade Mensal Forma de Mensuracao ‘ Inloco — Amostral EeIi=Ne(=NPETe o] VERIFICADOR INDEPENDENTE

Formula:

Conformidade dos MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E
EQUIPAMENTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS

>=99,0% 1.00

u ftens Nao Conformes < 100% >=98,0% 0.75
= — = o

Numero de itens Avaliadas ° >=97,0% 0.50

>=95,0% 0.25
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< 95,0% 0.00
Obijetivo do Indicador:

Avaliar, via inspecéo in loco, a qualidade dos itens relacionados a MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-
ASSISTENCIAIS disponiveis nas UNIDADES DE SAUDE, como aderéncia as especificacbes descritas no ANEXO 4.2 e avaliagéo do estado de
manutencdo, calibracdo e funcionamento dos itens.

Descri¢céo do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Itens relacionados a MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS vistoriados os
guais o CHECKLIST aponte a avaliagdo como "ltem n&o conforme”. A avaliagédo levara em consideragao definicbes entre as PARTES do numero de
critérios identificados em determinado Item avaliado que o classifique como “n&o conforme”.

DENOMINADOR: Total de itens vistoriados pelo VI segundo quantitativo amostral.

Detalhamento Operacional
a. Conforme descrito no ANEXO 12, o CHECKLIST a ser elaborada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovado entre as PARTES, devera
conter listagem exaustiva dos critérios de avaliagéo in loco para cada UNIDADE FUNCIONAL abrangendo todos os MOBILIARIOS, UTENSILIOS,
ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS;

b. CHECKLIST devera ser composto por critério objetivos a serem avaliados e de facil contabilizagéo;

c. S&o exemplos de aspectos a serem avaliados no CHECKLIST em questdo: como usabilidade de equipamentos, funcionamento, adequacéo as

especificagcbes de CONTRATO, situacao fisica, manutencao, calibragdo, dentre outros.

d. A definicdo sobre quantidade de UNIDADES FUNCIONAIS avaliadas, nimero de itens vistoriados e frequéncia de verificacéo in loco, ao longo
do periodo de afericdo do indicador deverdo seguir quantitativo amostral representativo da operacdo das UNIDADES DE SAUDE e detalhados
no PLANO DE AMOSTRAGEM, definido no ANEXO 12.
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e. Serdo isentos de contabilizacdo no indicador, MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-
ASSISTENCIAIS que estejam sendo processados, no momento da afericdo in loco, por Manutencdes Preventivas Programadas (desde que prazo
de manutencdo siga o definido na matriz de manutengéo), caso contrario, tais MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E
EQUIPAMENTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS serdo contabilizados no indicador;

f. Serdo isentos de contabilizagdo no indicador, MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-
ASSISTENCIAIS que estejam sendo tratados, no momento da aferi¢cdo in loco, por Manutencdes Corretiva (desde que prazo da manutencao siga
o definido na matriz de manutengao corretiva), caso contrario, tais MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS
MEDICOS-ASSISTENCIAIS seréo contabilizados no indicador.

4.3.5. HSPO3 - PRAZO E ADEQUAQAO AO ATENDIMENTO DE CHAMADOS MANUTENCAO CORRETIVA - MOBILIARIOS,
UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS

Prazo e adequacdo ao atendimento de chamados manutengdo corretiva - MOBILIARIOS, UTENSILIOS,
ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS

Periodicidade Mensal Forma de Mensuracao Sistémico Fonte de Dados CONCESSIONARIA

Unid. aplicaveis JSEig Performance Nota

Indicador HSPO03

Férmula: >=95,0% 1.00
= 0,
M Y (Chamados Atendidos Dentro do Prazo X Peso) 100% > 258;’ ggg
= X >= .
Y.(Chamados de Manutencio Corretiva) X ).(Pesos) 0 Add
>= 88,0% 0.25
< 88,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Garantir que os chamados registrados durante a operacéo das UNIDADES DE SAUDE para Manutencéo Corretiva relacionados ao SERVICO de
MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS sejam atendidos dentro de prazo previamente
acordado entre as PARTES, sem prejuizo ao desempenho do servi¢co ofertado.
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Descrigéo do Calculo do Indicador e

NUMERADOR: Somatério de chamados concluidos em conformidade (no prazo acordado) multiplicado pelo peso atribuido ao grau de criticidade das
ocorréncias.

DENOMINADOR: Total de chamados de Manutenc¢édo Corretiva, com prazo de concluséo previsto para o0 més avaliado, multiplicados pela Soma dos Pesos
atribuidos a cada uma das ocorréncias.

Os prazos deverao ser acordados na LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS, descrita no ANEXO 12. llustra-se: chamado foi registrado no Gltimo dia de
marco e sua concluséo, segundo prazo definido na referida lista, esta previsto para o dia 02 de abril. A contabiliza¢@o deste chamado deveréa ser realizada
no desempenho do més de abril.

a. Conforme descrito no ANEXO 12, a LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS a ser elaborada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovada
entre as PARTES, deve conter listagem com todos os chamados passiveis de ocorréncia para o SERVICO, e seus respectivos prazos para
atendimento e responsaveis;

b. Todos os chamados de Manutencdo Corretiva deverdo ser classificados segundo Matriz de Criticidade de manutencdo corretiva conforme
representado no ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS. A nota atribuida ao indicador tera distingdo de peso para cada um dos niveis, sendo

peso 1 para chamados classificado como Criticidade O até peso 5 para chamados classificados como Criticidade 4.

c. Os chamados serdo considerados como "atendido dentro do prazo" caso o problema ou questionamento seja solucionado dentro do prazo pré-

estabelecido.

d. Caso seja identificado chamado que ndo se enquadre em nenhuma classificacdo pré-definida entre as PARTES na LISTA EXAUSTIVA DOS
CHAMADOS, a ocorréncia sera desconsiderada do célculo do indicador no més em questdo e prazo para seu atendimento devera ser pactuado
entre as PARTES de forma paralela. A partir do més seguinte & ocorréncia, tal demanda devera ser incluida na referida listagem de chamados e

sua avaliagcdo passara a ser considerada caso venha a se repetir.
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4.3.6. LAVO1 - CONFORMIDADE DO ENXOVAL DISPONIBILIZADO

Indicador LAVO1 Conformidade do enxoval disponibilizado
Periodicidade Mensal Forma de Mensuracao ‘ In loco - Amostral eIl Ne CABET o} VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unid. aplicaveis S8 Performance Nota
Formula: >=99,0% 1.00
Pecas de Enxoval Nao Conformes >=98,0% 0.75
M = ( - - - ) X 100% _ o
Ntmero de Pecas Avaliadas >=97,0% 0.50
>= 96,0% 0.25
< 96,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Garantir a qualidade do processamento de enxoval (no caso de enxoval reutilizavel) executado pelo servi¢o de lavanderia, bem como a qualidade do
enxoval disponibilizado (no caso de enxoval descartavel) pela CONCESSIONARIA. Critérios como sujidades visiveis (riscos de canetas, colas, fitas
adesivas, pelos em excesso, fungos, material biolégico, ferrugem, manchas, entre outros), qualidade da passadoria, odores desagradaveis, furos, rasgos e
danos em geral poderdo estar entre os critérios avaliados.

Descrigéo do Célculo do Indicador

NUMERADOR: Pegas vistoriadas as quais o CHECKLIST aponte a avaliagdo como "enxoval ndo conforme”. A avaliagao levara em consideracao
definicdes entre as PARTES do numero de critérios identificados na pega avaliada que a classifique como “ndo conforme” (exemplo: peca sera
considerada como “n&o conforme” se forem apontados mais de 3 critérios, por exemplo, rasgos e manchas nao bioldgicas).

DENOMINADOR: Total de pecas vistoriadas pelo VI segundo quantitativo amostral.

Detalhamento Operacional:
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Conforme descrito no ANEXO 12, o CHECKLIST a ser elaborada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovado entre as PARTES, devera
conter listagem exaustiva dos critérios de avaliagdo in loco, para cada UNIDADE FUNCIONAL e devera abranger todos os tipos de enxovais,

tanto reutilizaveis quantos os descartaveis, caso exista;
CHECKLIST devera ser composto por critério objetivos a serem avaliados e de facil contabilizacao;

Sao exemplos de aspectos a serem avaliados no CHECKLIST em questao: sujidades visiveis (riscos de canetas, colas, fitas adesivas, pelos em
excesso, fungos, material biolégico, ferrugem, manchas, entre outros), qualidade da passadoria, odores desagradaveis, furos, rasgos, itens

descartaveis em desacordo com as especificacdes, presenca com danos, dentre outros;

Quando da elaboragdo dos CHECKLIST devera ser definido o nimero de critérios apontados para cada pe¢a que sao considerados como
“aceitaveis” e quais os critérios que classificam diretamente a pega como “ndo conforme”. (Exemplo: Seréo toleraveis a identificacao de até duas
manchas de até 2 cm de caneta esferograficas, a identificacdo de 3 manchas ou mais resulta em classificagdo da pega avaliada como “néo
conforme”. Paralelamente toda e qualquer mancha de “material biolégico”, como sangue, identificadas na pega a classifica, diretamente como
peca “ndo conforme”);

O enxoval devera ser avaliado por completo (para enxovais reutilizaveis), ainda que seja necessério a violagdo das embalagens plasticas, ou
semelhante, que protejam as peg¢as, mesmo que resulte em impossibilidade de uso da peca pos vistoria.

As areas avaliadas deverao corresponder as UNIDADES FUNCIONAIS referentes aos estoques de enxovais;

A definicéo sobre quantidade de UNIDADES FUNCIONAIS avaliadas, numero de itens vistoriados e frequéncia de verificagdo in loco, ao longo

do periodo de aferico do indicador dever&o seguir quantitativo amostral representativo da operacdo das UNIDADES DE SAUDE a ser detalhado
no PLANO DE AMOSTRAGEM, definido no ANEXO 12;

Caso seja identificado alteragdes nas pecas de enxoval que ndo se enquadre em nenhuma classificagéo ou critério pré-definido entre as PARTES
no CHECKLIST, a ocorréncia sera desconsiderada do calculo do indicador no més em questao e a partir do més seguinte a ocorréncia, tal critério

deverd ser incluido ao CHECKLIST e sua avaliacdo passara a ser considerada caso venha a se repetir.
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4.3.7. LAV02 - PRAZO E ADEQUACAO AO ATENDIMENTO DE CHAMADOS - LAVANDERIA

Indicador LAVO02 Prazo e adequacgao ao atendimento de chamados — Lavanderia

Periodicidade Mensal Forma de Mensuracao Sistémico Fonte de Dados CONCESSIONARIA

Unid. Aplicaveis LSS Performance Nota
Formula: >= 99,0% 1.00
_ (Nﬁmero de Chamados Atendidos Dentro do Prazo ) x 100% >= 98,0% 0.75

Total de Chamados Registrados >=97,0% 0.50

>= 96,0% 0.25

< 96,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Garantir que os chamados registrados durante a operacdo das UNIDADES DE SAUDE para o SERVICO sejam atendidos dentro de prazo previamente
acordado entre as PARTES, sem prejuizo ao desempenho do servigo ofertado.

Descrigcéo do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Numero de chamados concluidos em conformidade (no prazo acordado) dentro do periodo de medicdo e registrados na LISTA
EXAUSTIVA DOS CHAMADOS.

DENOMINADOR: Total de chamados relacionados ao SERVICO, com prazo de conclusado previsto para o0 més avaliado. Tais prazos deverdo ser
acordados na LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS, descrita no ANEXO 12. llustra-se: chamado foi registrado no ultimo dia de margo e sua concluséo,
segundo prazo definido na referida lista, esta previsto para o dia 02 de abril. A contabilizacdo deste chamado devera ser realizada no desempenho do més

de abril.

Detalhamento Operacional:
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estabelecido.

atendimento e responsaveis;

sua avaliagdo passara a ser considerada caso venha a se repetir.

a. Conforme descrito no ANEXO 12, a LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS a ser elaborada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovada

entre as PARTES, deve conter listagem com todos os chamados passiveis de ocorréncia para o SERVICO, e seus respectivos prazos para

b. Os chamados serdo considerados como "atendido dentro do prazo" caso o problema ou questionamento seja solucionado dentro do prazo pré-

c. Caso seja identificado chamado que nédo se enquadre em nenhuma classificacdo pré-definida entre as PARTES na LISTA EXAUSTIVA DOS
CHAMADOS, a ocorréncia sera desconsiderada do célculo do indicador no més em questdo e prazo para seu atendimento deverd ser pactuado

entre as PARTES de forma paralela. A partir do més seguinte & ocorréncia, tal demanda devera ser incluida na referida listagem de chamados e

4.3.8. LIMO1 - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E QUALIDADE DA LIMPEZA

Indicador LIMO1

Cumprimento do cronograma de limpeza

Periodicidade Mensal

Unid. Aplicaveis SSig

Forma de Mensuragéo In loco — Amostral Fonte de Dados

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Formula:

M=(1—

Numero de Critérios Nao Conformes

Numero de Areas Avaliadas x Numero de Critérios

) X 100%

Performance Nota

>=99,0% 1.00
>=98,0% 0.75
>=97,0% 0.50
>=96,0% 0.25
< 96,0% 0.00

Objetivo do Indicador:
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Garantir que o cronograma de limpeza e sua periodicidade sejam cumpridos conforme definido no Plano de Trabalho acordado entre as PARTES. A
avaliacdo de execugédo de cronograma, periodicidade, horarios de limpeza se dara por avaliagdo conjunta a qualidade do servigco de limpeza executado nas
areas vistoriadas.

Descricdo do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Somatoério dos Critérios identificados como “ndo conformes” nos CHECKLIST de avaliagdo in loco.

DENOMINADOR: Multiplicacdo entre o Numero de areas avaliadas in loco pelo VI (sendo considerado o nimero de UNIDADES FUNCIONAIS visitadas)
pelo niumero de critérios avaliados no CHECKLIST.

Detalhamento Operacional:
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a. Conforme descrito no ANEXO 12, o CHECKLIST a ser elaborada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovado entre as PARTES, devera

conter listagem exaustiva dos critérios de avaliagdo in loco, para cada UNIDADE FUNCIONAL,;

b. CHECKLIST devera ser composto por critério objetivos a serem avaliados e de facil contabilizacao;

c. S&o exemplos de aspectos a serem avaliados no CHECKLIST em questéo: sujidade acumulada (farelos, residuos, manchas etc.), lixo acumulado
nas lixeiras, presenca de pragas, acumulo de sujeira nos vidros e janelas, acimulo de poeira, sujeira nos pisos, tetos, mesas, armarios, paredes,
dentre outros;

d. A afericdo do indicador em cada uma das UNIDADES FUNCIONAIS se dard em até 30 minutos ap6s o horario definido no Plano de Trabalho e
POP para a limpeza do local, a fim de correlacionar o cronograma com a qualidade do servigo.

e. A definicdo sobre quantidade de UNIDADES FUNCIONAIS avaliadas e frequéncia de verificagdo in loco ao longo do periodo de afericdo do
indicador deverdo seguir quantitativo amostral representativo da operacdo das UNIDADES DE SAUDE a ser detalhado no PLANO DE
AMOSTRAGEM, definido no ANEXO 12;

f. AS UNIDADES FUNCIONAIS amostradas dever&o ser proporcionais as areas criticas, semicriticas e néo criticas das UNIDADES DE SAUDE;

g. A classificacdo das areas das UNIDADES DE SAUDE em relacéo a criticidade (areas criticas, semicriticas e néo criticas) devera ser feita pela
CONCESSIONARIA de forma exaustiva e de acordo com o Manual de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude — Limpeza e Desinfecgéo

de Superficies — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA 2010 (ou documento que vier a substitui-lo).

h. Seréo isentos de avaliacdo as sujidades classificadas como “momentaneas”, ou seja, aquelas que poderdo vir a ser ocasionadas entre a

finalizacéo do servico e a aferi¢do do indicador com carater de excepcionalidade (exemplo: copo com liquido foi derramado no chéo);

4.3.9. LIMO2 - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DE CONTROLE DE PRAGAS E JARDINAGEM

Indicador LIMO2 Cumprimento do cronograma de controle de praga e jardinagem

Periodicidade ‘ Trimestral Forma de Mensuracao Analise dos AES Fonte de Dados CONCESSIONARIA
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Unid. Aplicaveis [JSSIg Performance \[o] =}
Formula: >=99,0% 1.00
>=98,0% 0.75
1 Servigos de Controle de Pragas Executados Servigos de Jardinagem e Capinagem Executados

M=ox (o )+ (oo : , ) }x 100% >= 97,0% 0.50

2 Servicos de Controle de Pragas Programados Servicos de Jardinagem e Capinagem programados
>=96,0% 0.25
< 96,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Garantir que o cronograma e periodicidade dos SERVICOS de Controle de Pragas e Jardinagem/Capinagem sejam cumpridos conforme definido nos
Planos de Trabalho acordado entre as PARTES.

Descrigéo do Célculo do Indicador

Indicador € composto pela soma de duas parcelas, em que a primeira se refere ao Servigo de Controle de Pragas e a segunda refere-se ao Servico de
Jardinagem/Capinagem. Ambas séo formadas por fracdes em que:

NUMERADOR: representa o nimero de servigos executados ao longo periodo avaliado para os SERVICOS de Controle de Pragas e Jardinagem.

DENOMINADOR: representa 0 numero de servicos programados ao setor para o periodo avaliado, segundo Plano de Trabalho.

Detalhamento Operacional:
a. Indicador seré aferido via anélise dos ATESTADOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS (AES) emitidos para os SERVICOS de Controle de Pragas
e Jardinagem/Capinagem;
b. Indicador avaliard se as AES identificadas foram executadas conforme Plano de Trabalho de cada um dos SERVICOS, estabelecidos no ANEXO
5 - CADERNO DE ENCARGOS.

4.3.10.LIM03 - PRAZO E ADEQUACAO AO ATENDIMENTO DE CHAMADOS - LIMPEZA E JARDINAGEM
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Indicador LIMO3 Prazo e adequacdo ao atendimento de chamados — Limpeza e jardinagem

Periodicidade Mensal Forma de Mensuracao ‘ Sistémico Fonte de Dados CONCESSIONARIA

Unid. Aplicaveis SSig Performance Nota
Férmula: >=99,0% 1.00
_ (Nﬁmero de Chamados Atendidos Dentro do Prazo ) « 100% >i 98,0% 0.75

Total de Chamados Registrados >=97,0% 0.50

>=96,0% 0.25

< 96,0% 0.00

Obijetivo do Indicador:

O objetivo deste indicador é garantir que os chamados registrados durante a operacéo das UNIDADES DE SAUDE para o SERVICO sejam atendidos
dentro de prazo previamente acordado entre as PARTES, sem prejuizo ao desempenho do servico ofertado. S&o exemplos de chamados a serem
avaliados: Solicitagdo de limpeza pontual, detec¢do de pragas, solicitagBes de poda/capinagem ndo programadas etc.

Descrigéo do Célculo do Indicador

NUMERADOR: Numero de chamados concluidos em conformidade (no prazo acordado) dentro do periodo de medi¢éo e registrados na LISTA
EXAUSTIVA DOS CHAMADOS.

DENOMINADOR: Total de chamados relacionados ao SERVICO, com prazo de conclusao previsto para o0 més avaliado. Tais prazos deverao ser
acordados na LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS, descrita no ANEXO 12. llustra-se: chamado foi registrado no ultimo dia de marg¢o e sua concluséo,
segundo prazo definido na referida lista, esta previsto para o dia 02 de abril. A contabilizacdo deste chamado devera ser realizada no desempenho do més
de abril.

Detalhamento Operacional:
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a. Conforme descrito no ANEXO 12, a LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS a ser elaborada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovada
entre as PARTES, deve conter listagem com todos os chamados passiveis de ocorréncia para o SERVICO, e seus respectivos prazos para
atendimento e responsaveis;

b. Os chamados serdo considerados como "atendido dentro do prazo" caso o problema ou questionamento seja solucionado dentro do prazo pré-
estabelecido.

c. Caso seja identificado chamado que ndo se enquadre em nenhuma classificacdo pré-definida entre as PARTES na LISTA EXAUSTIVA DOS
CHAMADOS, a ocorréncia serd desconsiderada do célculo do indicador no més em questdo e prazo para seu atendimento devera ser pactuado
entre as PARTES de forma paralela. A partir do més seguinte a ocorréncia, tal demanda devera ser incluida na referida listagem de chamados e

sua avaliagdo passara a ser considerada caso venha a se repetir.

4.3.11.PES01 - SATISFACAO DOS PACIENTES

Indicador PESO01 Satisfacdo do Paciente

Periodicidade Forma de Mensuracao Questionario Fonte de Dados VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unid. aplicaveis iz Performance Nota

Férmula:
>= 90% 1.00
8 X QTN + 2 x0UV o
M = 10 X 100% >= 80% 0.75
>=75% 0.50
Y Nota Final Questionario Questionamentos Respondidos

QTN =( — , ) 0UV=( . ) >= 70% 0.25

Y Questionarios Aplicados Total de Questionamentos :
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<70% 0.00

Objetivo do Indicador:

Avaliar a percep¢do do USUARIO/paciente sobre a atuacdo da CONCESSIONARIA nos SERVICOS prestados nas UNIDADES DE SAUDE.

INDICADOR: Média ponderada dos fatores de satisfacdo, em que "QTN" corresponde a satisfagdo do USUARIO quanto aos SERVICOS prestados pela
CONCESSIONARIA, e "OUV" corresponde aos questionamentos feitos pelos canais de Ouvidoria do SUS. Cada um dos fatores é multiplicado por seus
respectivos pesos.

SUBINDICADOR (QTN)

NUMERADOR: Somatorio das notas finais atribuidas aos questionérios relativos aos SERVICOS.

DENOMINADOR: Numero de Questionarios aplicados e respondidos.

SUBINDICADOR (OUV)

NUMERADOR: Total de questionamentos, identificados pelos Canais de Ouvidoria do SUS, respondidos pela CONCESSIONARIA.

DENOMINADOR: Total de questionamentos, identificados pelos Canais de Ouvidoria do SUS, relacionado aos SERVICOS prestados pela
CONCESSIONARIA nas UNIDADES DE SAUDE sob sua gestao.

Detalhamento Operacional:

a. O subindicador QTN é mensurado via andlise dos questionarios de pesquisa de satisfacéo aplicados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE aos
pacientes nas UNIDADES DE SAUDE. A nota apurada nas pesquisas de satisfacdo devera ser uma ponderacdo entre as respostas, com

resultados entre 0 e 1, para cada uma das questdes;

Pagina 29 de 61



C\EEESIPREFEITURA

ANEXO 8 — SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO

As pesquisas deverdo ser submetidas mensalmente em todas as UNIDADE DE SAUDE, a fim de se avaliar a operacéo durante todo o periodo
avaliado;

O numero de pesquisas aplicadas devera garantir universo amostral representativo do nimero médio de paciente atendido nas UNIDADES DE
SAUDE, a ser detalhado no PLANO DE AMOSTRAGEM definido no ANEXO 12;

A CONCESSIONARIA devera realizar planos de acéo para correcdo dos pontos levantados durante as pesquisas, validando tais planos com o
PODER CONCEDENTE;

O subindicador OUV, devera ser mensurado via reporte mensal do PODER CONCEDENTE dos reportes/questionamentos identificados pelos
Canais de Ouvidoria do SUS, relacionado as UNIDADES DE SAUDE sob gestdo da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA tera a obrigacéo de elaborar respostas aos questionamentos realizados pela Ouvidoria do SUS em até 15 dias a contar
da divulgacéo dos mesmos pelo PODER CONCEDENTE a CONCESSIONARIA. Os questionamentos ser&o considerados como “respondidos”
quando houver o retorno da CONCESSIONARIA dentro do prazo estabelecido;

A CONCESSIONARIA é responsavel por disponibilizar, em conjunto com as respostas, as informagdes que demonstrem tratativas para corre¢ao
dos aspectos indicados na Ouvidoria.

4.3.12.PES02 — SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS

Indicador PES02 Satisfagdo do Profissional

Periodicidade Trimestral Forma de Mensuragéo ‘ Questionario VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unid. Aplicaveis fS5ig
>=99,0% 1.00
M = Y. Nota Final Questionario >=98,0% 0.75
- (Z Questionarios Aplicados)
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>=97,0% 0.50
>= 95,0% 0.25
< 95,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Avalliar a percepcao dos profissionais atuantes nas UNIDADES DE SAUDE sobre o desempenho dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

Descri¢céo do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Somatdério das notas finais atribuidas aos questionarios relativos aos SERVICOS.

DENOMINADOR: Numero de Questionérios aplicados e respondidos.

Detalhamento Operacional:
a. O indicador € mensurado via andlise dos questionarios de pesquisa de satisfacdo aplicados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE aos
profissionais nas UNIDADES DE SAUDE. A nota apurada nas pesquisas de satisfacdo devera ser uma ponderacio entre as respostas, com
resultados entre 0 e 1, para cada uma das questdes;

b. As pesquisas deverdo ser submetidas mensalmente em todas as UNIDADE DE SAUDE, a fim de se avaliar a operacdo durante todo o periodo
avaliado;

c. O numero de pesquisas aplicadas devera garantir universo amostral representativo do nimero de profissionais atuantes nas UNIDADES DE
SAUDE, a ser detalhado no PLANO DE AMOSTRAGEM definido no ANEXO 12;

d. A CONCESSIONARIA devera realizar planos de acéo para corre¢do dos pontos levantados durante as pesquisas, validando tais planos com o
PODER CONCEDENTE

Excecoes:
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4.3.13.PRDO01 - CUMPRIMENTO DE MANUTENCAO PREVENTIVA — MANUTENCAO PREDIAL

Indicador PRDO1 Cumprimento de Manutengdo Preventiva — Predial

Periodicidade Mensal Forma de mensuracao ‘ Andlise dos AES Fonte de Dados

Unid. Aplicaveis JSSi

CONCESSIONARIA

Formula:

Objetivo do Indicador:

Descrigéo do Célculo do Indicador

Manutencédo Predial.

M =

N2 de Manut. preventivas realizadas

N2 de Manut. preventivas programadas

X 100%

Performance Nota
>=99,0% 1.00
>=98,0% 0.75
>=97,0% 0.50
>=95,0% 0.25

< 95,0% 0.00

Avaliar se os ATESTADOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS (AES) emitidos para Manutengdo Preventiva em relacéo a infraestrutura predial e mobiliarios
foram executadas conforme cronograma descrito no Plano de Manutencéo Predial.

NUMERADOR: Numero de Manutenc¢8es Preventivas executados ao longo do periodo avaliado que tenham sido executadas conforme Plano de

DENOMINADOR: Numero de Manutenc¢des Preventivas programados para o periodo avaliado, segundo Plano Manutencédo Predial.

Detalhamento Operacional:
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a. Indicador sera aferido via analise dos ATESTADOS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS (AES) emitidos para manutengéo de infraestrutura predial;
b. Indicador avaliara se os AES identificados foram executadas conforme Plano de Manutencao Predial e cronograma de Manutencéao Preventiva
elaborado e acordado entre as PARTES, conforme estabelecido no ANEXO 5 — CADERNO DE ENCARGOS;

c. Deverdo ser contabilizadas no célculo do indicador as Manuten¢des Preventivas com previsdo de finalizacdo no més de afericdo do indicador
(exemplo: Manutengdo Preventiva esti programada para iniciar no Ultimo dia de margco com previsdo de conclusdo, segundo Plano de
Manutencéo Predial, para o dia 02 de abril. A contabilizacdo da ocorréncia em questdo se dara na mensuragdo de desempenho do més de abril).

d. S&o contabilizadas como infraestrutura predial estruturas como elevadores, ar-condicionado, placas solares, sistema de cémeras, sistemas
elétricos e hidrossanitarios, portas, vidros, janelas, paredes, forro, piso, mesas, cadeiras, bancadas, armarios, dentre outros.

e. Caso a manutencao seja concluida fora do prazo, isto é, de forma desalinhada com o Cronograma de Manuteng&o Preventiva, esta ndo sera

contabilizada no numerador, apenas no denominador.

4.3.14.PRDO02 - CONFORMIDADE DA INFRAESTRUTURA E USABILIDADE DE EQUIPAMENTOS PREDIAIS

Indicador PRDO02 Conformidade da infraestrutura e usabilidade de equipamentos prediais

Periodicidade Mensal Forma de Mensuracao ‘ In loco — Amostral [Ee]ait=Ne[ZADETe o) VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unid. Aplicaveis JESIS Performance Nota

Formula: >=99,0% 1.00
M ( Numero de Critérios Nao Conformes ) 100% >=98,0% 0.75
=(1-— _ : - —— ] x 0 >= 97,0% 0.50

Numero de Areas Avaliadas X Namero de Critérios >
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>=05,0% 0.25
< 95,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Avaliar, via inspecéo in loco, a qualidade dos itens relacionados a infraestrutura disponiveis nas UNIDADES DE SAUDE, como acessibilidade,
temperatura, iluminacéo, predial (situagao visivel das portas, janelas, parede, forro, piso, vidros etc.), usabilidade de equipamentos (vasos sanitarios,
chuveiros, tomadas, conectores etc.) e situacdo da mobilia ndo clinica (mesas, cadeiras, armarios etc.).

Descri¢céo do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Somatério dos Critérios identificados como “ndo conformes” nos CHECKLIST de avaliagao in loco.

DENOMINADOR: Multiplicagdo entre o Nimero de areas avaliadas in loco pelo VI pelo nimero de critérios avaliados no CHECKLIST.

Detalhamento Operacional:

a. Conforme descrito no ANEXO 12, o CHECKLIST a ser elaborada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovado entre as PARTES, devera

conter listagem exaustiva dos critérios de avaliagao in loco, para cada UNIDADE FUNCIONAL,;
b. CHECKLIST devera ser composto por critério objetivos a serem avaliados e de facil contabilizacdo;

c. S&o exemplos de aspectos a serem avaliados no CHECKLIST em questdo: usabilidade de equipamentos (vasos sanitarios, chuveiros), situacao
fisica dos vidros, janelas, portas, paredes, mesas, cadeiras, bancadas, armarios etc., presenca de infiltragcao, rachaduras, paredes descascadas,

conforto térmico, presencga de lampadas queimadas, dentre outros;

d. A definicdo sobre quantidade de UNIDADES FUNCIONAIS avaliadas e frequéncia de verificagdo in loco ao longo do periodo de afericdo do
indicador deverdo seguir quantitativo amostral representativo da operacdo das UNIDADES DE SAUDE a ser detalhado no PLANO DE
AMOSTRAGEM, definido no ANEXO 12;
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e. Serdo isentos de contabilizacdo no indicador, infraestrutura ou equipamentos que estejam sendo tratados, no momento da afericéo in loco, por
Manutenc8es Preventivas Programadas (desde que prazo de manutencéo siga o definido na matriz de manutencao), caso contrario, tais aspectos
serdo contabilizados no indicador;

f. Serdo isentos de contabilizacéo no indicador, infraestrutura ou equipamentos que estejam sendo tratados, no momento da afericao in loco, por
Manuteng¢des Corretiva (desde que prazo da manutencao siga o definido na matriz de manutencao corretiva), caso contrdrio, tais aspectos seréao
contabilizados no indicador.

4.3.15.PRDO03 - PRAZO E ADEQUACAO AO ATENDIMENTO DE CHAMADOS MANUTENCAO CORRETIVA — PREDIAL

Indicador PRDO03 Prazo e adequacdo ao atendimento de chamados manutencéo corretiva — Predial

Periodicidade Mensal Forma de Mensuragéo Sistémico Fonte de Dados CONCESSIONARIA

Unid. Aplicaveis JSSi Performance ‘ Nota
Férmula: >= 95,0% 1.00
Y (Chamados Atendidos Dentro do Prazo X Peso) >= 92,0% 0.75

M= <Z(Chamados de Manutengio Corretiva) X Z(Pesos)) * 100% >=90,0% 0.5

>= 88,0% 0.25

< 88,0% 0.00

Objetivo do Indicador:
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Garantir que os chamados registrados durante a operacdo das UNIDADES DE SAUDE para Manutencgéo Corretiva relacionados ao SERVICO de
infraestrutura predial sejam atendidos dentro de prazo previamente acordado entre as PARTES, sem prejuizo ao desempenho do servico ofertado.

Descrigcéo do Calculo do Indicador

q
N

NUMERADOR: Somatoério da quantidade de Chamados atendidos dentro do prazo estabelecido entre as PARTES, multiplicado pelo peso atribuido ao
grau de criticidade das ocorréncias.

DENOMINADOR: Somatdério dos chamados de Manutencéo Corretiva que tenham sido finalizados (encerrados) durante periodo avaliado, multiplicados
pela Soma dos Pesos atribuidos a cada uma das ocorréncias.

Detalhamento Operacional:

a. O VERIFICADOR INDEPENDENTE, em conjunto com a CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE, em momento anterior ao inicio da
operacdo das UNIDADES DE SAUDE, deve elaborar LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS passiveis de ocorréncia para o setor de infraestrutura

predial, e definir o tempo ideal de atendimento de cada um dos itens;

b. Todos os chamados deverao ser classificados segundo Matriz De Criticidade de manutencgdo corretiva conforme representado no ANEXO 5 —
CADERNO DE ENCARGOS. A nota atribuida ao indicador tera distingdo de peso para cada um dos niveis, sendo peso 1 para chamados
classificado como Criticidade 0 até peso 5 para chamados classificados como Criticidade 4.

c. O Chamado sera considerado como “atendido dentro do prazo” caso o problema ou questionamento seja solucionado dentro do prazo pré-
estabelecido. Ou seja, serdo avaliados o tempo e a adequacao de resposta aos pedidos de manutencao corretiva efetuados pelas UNIDADES
DE SAUDE;

d. Os chamados poder&o ser abertos por todos os funcionarios e USUARIOS das UNIDADES DE SAUDE em questao.

E

Excecbes
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e. Caso seja identificado chamado que ndo se enquadre em nenhuma classificacdo pré-definida entre as PARTES na LISTA EXAUSTIVA DE
CHAMADOS, a ocorréncia sera desconsiderada do célculo do indicador no més em questao e prazo para seu atendimento devera ser pactuado
entre as PARTES de forma paralela. A partir do més seguinte a ocorréncia, tal demanda devera ser incluida na listagem exaustiva de chamados
passiveis e sua avaliacao passara a ser considerada caso venha a se repetir.

4.3.16.REC01 - TEMPO PARA O USUARIO SER ATENDIDO EM SUA TOTALIDADE NA RECEPGCAO

Indicador RECO01 Tempo para o USUARIO ser atendido em sua totalidade na recep¢éo

Periodicidade Mensal Forma de Mensuracao Sistémico Fonte de Dados CONCESSIONARIA

Unid. Aplicaveis SSig Performance Nota

Formula: n <=25 1.00
) ) (G+facant) <= 26 0.75

Mediana = li + [ZT X h <= 27 0.50

<=28 0.25

> 28 0.00

Objetivo do Indicador:

Garantir que o tempo gasto para o USUARIO ser atendido em sua totalidade na recep¢éo, desde sua entrada & UNIDADE DE SAUDE até a finalizag&o do
atendimento/cadastro do paciente pelos profissionais da recepc¢do, ndo ultrapasse 25 minutos.

Descrigcéo do Calculo do Indicador
Indicador € calculado através da Mediana do tempo de espera de todos os atendimentos realizados durante periodo mensurado.

Em que: li é o limite inferior da classe mediana; facant: frequéncia acumulada da classe que antecede a classe da mediana; fi: frequéncia simples da
mediana; h: amplitude da classe da mediana; n: frequéncia acumulada de eventos

Detalhamento Operacional:
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a. Indicador ser4 mensurado via extracdo de relatorio de atendimento proveniente de sistemas de informacdo da CONCESSIONARIA, onde
deverdo, dentre outras informacdes, apresentar os dados de tempo de atendimento para cada paciente;
b. Indicador serd mensurado via mediana de todos os atendimentos realizados no periodo avaliado;

c. Nao serdo contabilizados no indicador, o tempo decorrido entre a finalizacdo do atendimento do paciente na recepcdo e o atendimento
assistencial, visto que nas UNIDADES DE SAUDE em questéo, a disponibilizacio de profissionais da assisténcia sera de responsabilidade do

PODER CONCEDENTE, néo sendo possivel a responsabilizagio da CONCESSIONARIA pela atuacéo destes profissionais.

4.3.17.RECO02 - PRAZO E ADEQUACAO AO ATENDIMENTO DE CHAMADOS — RECEPCAO

Indicador REC02 Prazo e adequacgao ao atendimento de chamados - Recep¢ao

Periodicidade Mensal Forma de Mensuragéo ‘ Sistémico Fonte de Dados CONCESSIONARIA

Formula: >=95,0% 1.00
= 0,
(Nﬁmero de Chamados Atendidos Dentro do Prazo ) « 100% > 258; 8;2
= >= .
Total de Chamados Registrados 0 =
>= 88,0% 0.25
< 88,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

O objetivo deste indicador é garantir que os chamados registrados durante a operacéo das UNIDADES DE SAUDE para o SERVICO sejam atendidos
dentro de prazo previamente acordado entre as PARTES, sem prejuizo ao desempenho do servico ofertado. Sdo exemplos de chamados a serem
avaliados: solicitacéo por indisponibilidade de recepcionistas nos postos de trabalho, longas filas de espera, falhas na operacéo dos sistemas, mau

funcionamento nos equipamentos etc.

H
N

Descricdo do Calculo do Indicador
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NUMERADOR: Numero de chamados concluidos em conformidade (no prazo acordado) dentro do periodo de medicéo e registrados na LISTA
EXAUSTIVA DOS CHAMADOS.

DENOMINADOR: Total de chamados relacionados ao SERVICO, com prazo de conclusao previsto para 0 més avaliado. Tais prazos deverao ser
acordados na LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS, descrita no ANEXO 12. llustra-se: chamado foi registrado no ultimo dia de margo e sua concluséo,
segundo prazo definido na referida lista, esta previsto para o dia 02 de abril. A contabilizagdo deste chamado devera ser realizada no desempenho do més

de abril.

a. Conforme descrito no ANEXO 12, a LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS a ser elaborada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovada
entre as PARTES, deve conter listagem com todos os chamados passiveis de ocorréncia para o SERVICO, e seus respectivos prazos para
atendimento e responsaveis;

b. Os chamados serdo considerados como "atendido dentro do prazo" caso o problema ou questionamento seja solucionado dentro do prazo pré-
estabelecido.

c. Caso seja identificado chamado que nédo se enquadre em nenhuma classificagdo pré-definida entre as PARTES na LISTA EXAUSTIVA DOS
CHAMADOS, a ocorréncia sera desconsiderada do calculo do indicador no més em questao e prazo para seu atendimento devera ser pactuado
entre as PARTES de forma paralela. A partir do més seguinte & ocorréncia, tal demanda devera ser incluida na referida listagem de chamados e

sua avaliagdo passara a ser considerada caso venha a se repetir.

4.3.18.RES01 - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DE COLETA DE RESIDUOS

Indicador RESO01 Cumprimento do cronograma de coleta de residuos

Periodicidade Mensal Forma de Mensuracgéo ‘ Analise dos AES  [Ee]aIt=Ne[-NBETe (o] CONCESSIONARIA

Pagina 39 de 61




‘/
') \ (Y
1

‘ PREFEITURA

ANEXO 8 — SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO

Férmula: >= 99,0% 1.00
y ( Numero de Coletas em conformidades ) 100% >=98,0% 0.75

= - ’ 7 p X 0 >= 97,0% 0.50

Numero de Coletas de Residuos Previstas >=96.0% 025

< 96,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Garantir que todos os residuos de salde gerados (tipos A, B, C e E de acordo com a Resolugcdo CONAMA 358/2005 ou documento que vier a substitui-la)
sejam coletados e transportados para fora do terreno das UNIDADES DE SAUDE (coletados a partir dos abrigos centrais) dentro do horario e
periodicidade pré-estabelecidos entre as PARTES, evitando a ocorréncia de fluxos nas UNIDADES DE SAUDE que possam ocasionar em contaminaGio
cruzada.

H
N

Descricdo do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Representa o nimero de servi¢os de coleta de residuos executados ao longo periodo avaliado em conformidade com Plano de Trabalho
(considerando-se periodicidade e pontualidade das coletas).

DENOMINADOR: Representa o nimero de coletas programadas ao setor para o periodo avaliado, segundo Plano de Trabalho.

Detalhamento Operacional
a. Indicador sera aferido via analise dos ATESTADOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS (AES) emitidos para os SERVICOS de Gestdo de

Residuos;

b. Indicador avaliard se as AES identificadas foram executadas conforme Plano de Trabalho estabelecido para o SERVICO, considerando-se
periodicidade e pontualidade das coletas, conforme definido no ANEXO 5 — CADERNO DE ENCARGOS.

c. A coleta dos residuos do Tipo D (Residuos Comuns) ndo serd contabilizada pelo indicador, visto que, coleta de residuos comuns séo de
responsabilidade do Municipio, ndo sendo possivel responsabilizacdo do CONCESSIONARIA por atrasos e inadequagdes na prestacdo do

servigo.

4.3.19.RES02 - PRAZO E ADEQUACAO AO ATENDIMENTO DE CHAMADOS - GESTAO DE RESIDUOS
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Indicador RES02 Prazo e adequacao ao atendimento de chamados — Gestdo de Residuos

Periodicidade Mensal Forma de Mensuracao Sistémico Fonte de Dados CONCESSIONARIA

Férmula: >=99,0% 1.00
_ (Nﬁmero de Chamados Atendidos Dentro do Prazo ) x 100% >= 98,0% 0.75

Total de Chamados Registrados >=97,0% 0.50

>= 96,0% 0.25

< 96,0% 0.00

Obijetivo do Indicador:

O objetivo deste indicador é garantir que os chamados registrados durante a operacdo das UNIDADES DE SAUDE para o SERVICO sejam atendidos
dentro de prazo previamente acordado entre as PARTES, sem prejuizo ao desempenho do servico ofertado.

Descrigéo do Célculo do Indicador

NUMERADOR: Nimero de chamados concluidos em conformidade (no prazo acordado) dentro do periodo de medicéo e registrados na LISTA
EXAUSTIVA DOS CHAMADOS.

DENOMINADOR: Total de chamados relacionados ao SERVICO, com prazo de concluséo previsto para o més avaliado. Tais prazos deverdo ser
acordados na LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS, descrita no ANEXO 12. llustra-se: chamado foi registrado no ultimo dia de marg¢o e sua concluséo,
segundo prazo definido na referida lista, esta previsto para o dia 02 de abril. A contabilizacdo deste chamado devera ser realizada no desempenho do més
de abril.

Detalhamento Operacional:
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a. Conforme descrito no ANEXO 12, a LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS a ser elaborada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovada
entre as PARTES, deve conter listagem com todos os chamados passiveis de ocorréncia para o SERVICO, e seus respectivos prazos para
atendimento e responsaveis;

b. Os chamados serdo considerados como "atendido dentro do prazo" caso o problema ou questionamento seja solucionado dentro do prazo pré-
estabelecido.

c. Caso seja identificado chamado que nédo se enquadre em nenhuma classificacdo pré-definida entre as PARTES na LISTA EXAUSTIVA DOS
CHAMADOS, a ocorréncia sera desconsiderada do célculo do indicador no més em questdo e prazo para seu atendimento devera ser pactuado
entre as PARTES de forma paralela. A partir do més seguinte & ocorréncia, tal demanda devera ser incluida na referida listagem de chamados e

sua avaliagdo passara a ser considerada caso venha a se repetir.

4.3.20.TECO1 - TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO NA TELEFONIA

Indicador TECO1 Tempo de Espera para atendimento na telefonia

Periodicidade Forma de Mensuragéo Sistémico Fonte de Dados CONCESSIONARIA
Unid. aplicaveis (SEi3 Performance Nota

Formula: >= 95,0% 1.00
M= ( Chamadas Nao Atendidas no Prazo> x 100% >= 93,0% 0.75

B Total de Chamadas Recebidas 0 >=92,0% 0.50

>= 89,0% 0.25

< 89,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Garantir que as chamadas recebidas via Help Desk, Service Desk e Sistema de Telefonia Interno e Externo sejam atendidas em até 1 (um) minuto.
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Descrigéo do Calculo do Indicador o

NUMERADOR: Total de Chamadas atendidas apés 1 (um) minuto de tempo de espera.

DENOMINADOR: Total de chamadas recebidas via Help Desk, Service Desk e Sistema de Telefonia Interno e Externo nas UNIDADES DE SAUDE durante
periodo avaliado.

Detalhamento Operacional:

a. Indicador serd mensurado via extracéo de relatério de tempos de ligacdes proveniente de sistemas de informacédo da CONCESSIONARIA,
contendo todas as chamadas internas e externas recebidas pelo Help Desk, uma vez por semana;

b. Com base no relatério gerado, serdo considerados como "Chamadas ndo atendidas no prazo" aquelas cujo tempo de espera gasto para
atendimento de cada ligacdo recebida pelo Help Desk seja maior que 01 (um) minuto.

c. A chamada é considerada como atendida quando se estabelece a primeira comunicagdo entre o funcionario e quem estava aguardando na

chamada.

4.3.21. TECO2 - PERFORMANCE DE REDE DE INTERNET

Indicador TECO02 Performance de Rede de Internet

Periodicidade Forma de Mensuracgéo

CONCESSIONARIA

Fonte de Dados

Unid. Aplicaveis fSEiz Performance Nota ‘
Formula: <=35 1.00
.- i R <= 40 0.75
M = Média de Laténcia Bidirecional <45 0.50
<=50 0.25
> 50 0.00

Obijetivo do Indicador:
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Garantir, para além da disponibilidade do sistema de internet (fixa e mével), adequada performance e qualidade das redes disponibilizadas pela
CONCESSIONARIA para atendimento das UNIDADES DE SAUDE. O indicador avalia a qualidade da rede fornecida ao medir o tempo de resposta da
rede (laténcia).

Descricdo do Calculo do Indicador ‘

Indicador € calculado pela média aritmética simples dos valores de laténcia bidirecional aferidos.

Detalhamento Operacional:

a.

Indicador sera mensurado via extracdo de relatério proveniente de sistemas de informacio da CONCESSIONARIA, o qual devera disponibilizar
informacgé&o sobre a média da laténcia bidirecional, conhecida como RTT (Round Time Trip) ou ping, das redes fornecidas para a UNIDADES DE
SAUDE.

Relatério devera sumarizar todas as informacdes necessarias para o adequado célculo do indicador permitindo, inclusive, analise de performance
de rede em cada uma das UNIDADES DE SAUDE, possibilitando o desenvolvimento de planos de ag&o de forma regionalizada (se necessario);
As Laténcias Bidimensionais deverdo ser mensuradas pelo Sistema de Gestao de Rede com periodicidade minima de uma vez por hora, em
cada uma das UNIDADES DE SAUDE.

Ao longo do PRAZO DA CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE, junto & CONCESSIONARIA, devera estabelecer novas metas de Performace

de Redes de forma a acompanhar o desenvolvimento tecnolégico do mercado e novas necessidades das PARTES. Tais revisdes deverao ser
realizadas junto ao fluxo de REVISAO ORDINARIA estabelecido em CONTRATO.

Serdo isentos de contabiliza¢do no indicador os horarios de indisponibilidade de rede oriundos de Manutencfes Preventivas Programadas (desde
gue prazo de manutengéo siga o definido na matriz de manutencéo), caso contrario, ocorréncia sera contabilizada no indicador.

4.3.22.TEC03 - PRAZO E ADEQUACAO AO ATENDIMENTO DE CHAMADOS - Tl E SISTEMAS

TECO03 Prazo e adequacéo ao atendimento de chamados - Tl e Sistemas
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Periodicidade Mensal Forma de Mensuracao Sistémico Fonte de Dados CONCESSIONARIA

Unid. Aplicaveis JESI3 Performance Nota
Férmula: >=95,0% 1.00
Nuamero de Chamados Atendidos Dentro do Prazo >=92,0% 0.75

- ( Total de Chamados Registrados ) * 100% >= 90,0% 0.50

>= 88,0% 0.25

< 88,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Garantir que os chamados registrados durante a operacdo das UNIDADES DE SAUDE para o SERVICO sejam atendidos dentro de prazo previamente
acordado entre as PARTES, sem prejuizo ao desempenho do servico ofertado. Sdo exemplos de chamados a serem avaliados: solicitacdo por
indisponibilidade e falhas na operag&o dos sistemas, indisponibilidade de rede, mau funcionamento nos equipamentos de Tl etc.

Descrigéo do Célculo do Indicador

NUMERADOR: Numero de chamados concluidos em conformidade (no prazo acordado) dentro do periodo de medicdo e registrados na LISTA
EXAUSTIVA DOS CHAMADOS.

DENOMINADOR: Total de chamados relacionados ao SERVICO, com prazo de conclusao previsto para o0 més avaliado. Tais prazos deverao ser
acordados na LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS, descrita no ANEXO 12. llustra-se: chamado foi registrado no ultimo dia de marg¢o e sua concluséo,
segundo prazo definido na referida lista, esta previsto para o dia 02 de abril. A contabilizacdo deste chamado devera ser realizada no desempenho do més
de abril.

Detalhamento Operacional:
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a. Conforme descrito no ANEXO 12, a LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS a ser elaborada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovada
entre as PARTES, deve conter listagem com todos os chamados passiveis de ocorréncia para o SERVICO, e seus respectivos prazos para

atendimento e responsaveis;

b. Os chamados serdo considerados como "atendido dentro do prazo" caso o problema ou questionamento seja solucionado dentro do prazo pré-

estabelecido.

c. Caso seja identificado chamado que ndo se enquadre em nenhuma classificacdo pré-definida entre as PARTES na LISTA EXAUSTIVA DE
CHAMADOS, a ocorréncia sera desconsiderada do célculo do indicador no més em questdo e prazo para seu atendimento devera ser pactuado
entre as PARTES de forma paralela. A partir do més seguinte a ocorréncia, tal demanda devera ser incluida na referida listagem de chamados e

sua avaliagdo passara a ser considerada caso venha a se repetir.
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4.3.23.VIGO1 - EFETIVIDADE DA CENTRAL DE MONITORAMENTO CFTV

Indicador VIGO1 Efetividade da central de monitoramento CFTV

Periodicidade Forma de Mensuracao Sistémico Fonte de Dados CONCESSIONARIA

Unid. Aplicaveis SSig Performance Nota
Formula: >=95,0% 1.00
= 0,
Eventos graves ndo identificados pela central >=93,0% 0.75
- ( , ; ) X 100% >= 91,0% 0.50
Numero total de eventos graves ocorridos
>= 89,0% 0.25
< 89,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Avalliar a efetividade da central de monitoramento (CFTV) ao contabilizar os eventos graves ocorridos nas UNIDADES DE SAUDE que n&o foram
detectados pela central de monitoramento, e, consequentemente ndo foram comunicados aos responsaveis competentes em tempo habil para contencéo
de danos.

Descrigcéo do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Total de Eventos graves que néo foram identificados pela Central de Monitoramentos de Cameras das UNIDADES DE SAUDE.

DENOMINADOR: Total de Eventos graves relatados no “Livro Digital de Ocorréncia” das UNIDADES DE SAUDE no periodo avaliado.

Detalhamento Operacional:
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Seréo contabilizados como “eventos graves” situagdes como roubos, furtos, brigas, dentre outras.

O indicador sera mensurado via analise do “Livro Digital de Ocorréncia” e “Sistema de notificagdo de Autoridades” da Central de Monitoramento;
Todos os eventos graves ocorridos nas UNIDADES DE SAUDE deverao ser devidamente documentados no “Livro Digital de Ocorréncias”, que
devera ser disponibilizado em plataforma que permita acesso remoto as informacdes de forma simultdnea a atualizacdo dos dados. Para todo
evento serd necessario a assinatura de “testemunhas” quando possivel,

O registro de ocorréncias no “Livro Digital de Ocorréncias” podera ser realizado por qualquer funcionario tanto do PODER CONCEDENTE, quanto
da CONCESSIONARIA;

O Sistema de Notificagdo de Autoridades da Central de Monitoramento devera, dentre outras funcionalidades, indicar data e horéario de todas as
notificacdes feitas as autoridades competentes (junto as provas documentais, caso existam) sobre os eventos identificados pela central de
cameras;

O evento sera contabilizado como “N&o identificado pela central” caso ndo seja identificada notificagédo feita as autoridades para o evento em
guestao, ou ainda caso horario de notificacdo as autoridades seja registrado com prazo superior a 30 minutos do notificado em “Livro Digital de

Ocorréncias”.

4.3.24.VIG02 - PRAZO E ADEQUACAO AO ATENDIMENTO DE CHAMADOS - VIGILANCIA

Indicador VIG02 Prazo e adequacgao ao atendimento de chamados - Vigilancia

Periodicidade Mensal Forma de Mensuracao ‘ Sistémico Fonte de Dados CONCESSIONARIA

Formula:

>= 95,0% 1.00
= 0,
(Nl'lmero de Chamados Atendidos Dentro do Prazo ) « 100% > gégof g;g
_ >= :
Total de Chamados Registrados 0 el
>= 88,0% 0.25
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< 88,0% 0.00
Obijetivo do Indicador:

Garantir que os chamados registrados durante a operacdo das UNIDADES DE SAUDE para o SERVICO sejam atendidos dentro de prazo previamente
acordado entre as PARTES, sem prejuizo ao desempenho do servico ofertado. E um exemplo de chamado a ser avaliado a solicitagéo por falta de
profissionais nos postos de servicos.

H
N

Descrigéo do Célculo do Indicador

NUMERADOR: Nimero de chamados concluidos em conformidade (no prazo acordado) dentro do periodo de medicéo e registrados na LISTA
EXAUSTIVA DOS CHAMADOS.

DENOMINADOR: Total de chamados relacionados ao SERVICO, com prazo de conclusdo previsto para o més avaliado. Tais prazos deverao ser
acordados na LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS, descrita no ANEXO 12. llustra-se: chamado foi registrado no ultimo dia de marc¢o e sua concluséo,
segundo prazo definido na referida lista, esta previsto para o dia 02 de abril. A contabilizagdo deste chamado deverd ser realizada no desempenho do més
de abril.

a. Conforme descrito no ANEXO 12, a LISTA EXAUSTIVA DOS CHAMADOS a ser elaborada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovada
entre as PARTES, deve conter listagem com todos os chamados passiveis de ocorréncia para o SERVICO, e seus respectivos prazos para
atendimento e responsaveis;

b. Os chamados serdo considerados como "atendido dentro do prazo" caso o problema ou questionamento seja solucionado dentro do prazo pré-
estabelecido.

c. Caso seja identificado chamado que ndo se enquadre em nenhuma classificacdo pré-definida entre as PARTES na LISTA EXAUSTIVA DOS
CHAMADOS, a ocorréncia sera desconsiderada do calculo do indicador no més em questao e prazo para seu atendimento devera ser pactuado
entre as PARTES de forma paralela. A partir do més seguinte a ocorréncia, tal demanda devera ser incluida na referida listagem de chamados e

sua avaliagcdo passara a ser considerada caso venha a se repetir.
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4.4, FATOR DE DISPONIBILIDADE (FDS)

4.4.1. FATOR DE DISPONIBILIDADE (FDS) retrata a disponibilidade de infraestrutura e dos SERVICOS para o atendimento adequado
das UNIDADES DE SAUDE e esta baseado na apurac¢éo de indicadores de desempenho técnicos quantitativos, mensurados através de
dados e métricas coletadas ao longo da operagéo.

4.4.2. O FATOR DE DISPONIBILIDADE seré representado por um numero de 0,00 a 1,00 calculado a partir da média ponderada do
conjunto de 5 indicadores de desempenho que o compde, obtido pelo resultado da féormula abaixo:

Y:(Nota do Indicador X Peso)
Y (Pesos)

FATOR DE DISPONIBILIDADE =

Onde “Nota do Indicador” diz respeito a apuragdo da nota de cada um dos respectivos indicadores conforme descrito nos itens subsequentes deste
ANEXO:

FATOR DE DISPONIBILIDADE (FDS) |
Descri¢do do indice

O Fator de Disponibilidade retrata a entrega e a disponibilidade da infraestrutura e dos SERVICOS para o adequado atendimento dos USUARIOS durante a
operacdo das UNIDADES DE SAUDE.

O FDS é formado pelos seguintes indicadores e respectivos pesos:

HSPO4 Gestdo de Inventario Peso: 2
LAVO3 Disponibilidade de quantidade minimo de roupa limpa em Estoque Peso: 2
PRD04 Disponibilidade de sistemas de infraestrutura predial Peso: 5
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TEC04 Disponibilidade do sistema de chamados Peso: 5
VIGO3 Disponibilidade das cameras instaladas (CFTV) e Alarmes Peso: 3
Total Peso: 17
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4.4.3. HSP04 - GESTAO DE INVENTARIO

Indicador HSP04 Gestao de Inventario

Periodicidade Semestral Forma de Mensuracao ‘ In loco - Amostral Fonte de Dados VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unid. aplicaveis LSS Performance ‘ Nota ‘

Formula: >=99,0% 1.00
M 1 Numero de itens Nao Conformes x 100% >= 98,0% 0.75
= — — - 0,
Numero de Areas Avaliadas X Numero de itens ° >=97,0% 050
>= 96,0% 0.25
< 96,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Avalliar a atualizagio do cadastramento do inventario de mobiliarios e equipamentos nas UNIDADES DE SAUDE, bem como garantir ideal gerenciamento
de estoque dos mesmo e adequacdo ao projeto arquitetdnico aprovado.

Descrigcéo do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Somatdrio dos itens identificados como "ndo conformes" nos CHECKLIST de avaliacéo in loco.

DENOMINADOR: Multiplicag&o entre o Nimero de areas avaliadas in loco pelo VI pelo nimero de itens avaliados no CHECKLIST.

Detalhamento Operacional:
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Avaliagdo ocorrera in loco pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE com periodicidade semestral em UNIDADES FUNCIONAIS amostradas;

A vistoria levara como base CHECKLIST a ser elaborado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovado entre as PARTES, e devera conter
listagem e quantificagdo exaustiva de todos os MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-
ASSISTENCIAIS e mobiliario previstos para cada uma das UNIDADES FUNCIONAIS;

Ser&o considerados como itens "n&o conformes” aqueles MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-
ASSISTENCIAIS e mobiliarios que nao forem identificados nas UNIDADES FUNCIONAIS avaliadas conforme projeto arquitetbnico proposto e

validado;

A definicdo sobre quantidade de UNIDADES FUNCIONAIS avaliadas e frequéncia de verificagdo in loco, ao longo do periodo de aferigcdo do
indicador deveréo ser detalhadas no PLANO DE AMOSTRAGEM, definido no ANEXO 12;

Caso sejam identificados MOBILIARIOS, UTENSILIOS, ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS e mobiliario
em quantitativo superior ao definido no projeto de arquitetura e no Plano de Trabalho para o servi¢o, estes ndo seréo contabilizados a fim de
interferir na mensuracao do indicador no referido més. Entretanto, caso incremento numeérico seja atribuido em carater permanente, o inventario

devera ser atualizado e quantitativo atualizado passara a ser consideracao no indicador.

4.4.4. LAVO3 - DISPONIBILIDADE DE QUANTIDADE MINIMO DE ROUPA LIMPA EM ESTOQUE

Indicador LAVO3 Disponibilidade de quantidade minimo de roupa limpa em estoque

Periodicidade Mensal Forma de Mensuragao ‘ In loco — Amostral [EelERe[CABETe[oF]

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unid. Aplicaveis JSEig

Formula:

Performance Nota

>=99,0% 1.00

( Numero de pegas disponiveis ) 100% >= 98,0% 0.75

= - - X 0 >= 97,0% 0.50
Numero de pegas total previstas = 06.0% 0,05

< 96,0% 0.00
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Objetivo do Indicador:

Garantir a presenga de quantidade minima de enxoval no estoque das UNIDADES DE SAUDE de forma a evitar o desabastecimento dos itens e prejuizo a
operacéao do servico. O estoque minimo de enxoval sera contabilizado por tipo de enxoval (capote, lencol etc.) de acordo com rotatividade e uso.

Descricdo do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Total de pecas disponiveis nos estoques das UNIDADES DE SAUDE vistoriadas pelo VI segundo quantitativo amostral.

DENOMINADOR: Total de pecas previstas para as UNIDADES DE SAUDE vistoriadas pelo VI.

Detalhamento Operacional
a. Avaliagdo ocorrerain loco pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE nas UNIDADES FUNCIONAIS correspondentes aos estoques de enxoval (roupa

limpa) das UNIDADES DE SAUDE;

b. A lista exaustiva dos itens do enxoval, junto & definicdo de quantidade minima que devera ser mantida em estoque por UNIDADE DE SAUDE
séo estabelecidos no Plano de Trabalho de Lavanderia, conforme ANEXO 5 — CADERNO DE ENCARGOS;

c. No momento da visita, 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE deveréa fazer a contabilizagdo do nimero de itens disponiveis e armazenados em
estoque;

d. A definicdo sobre quantidade de UNIDADES FUNCIONAIS avaliadas, nimero de itens vistoriados e frequéncia de verificagéo in loco, ao longo
do periodo de afericdo do indicador deverdo seguir quantitativo amostral representativo de toda operacdo das UNIDADES DE SAUDE, a ser
detalhado no PLANO DE AMOSTRAGEM, definido no ANEXO 12;

e. O guantitativo de pegas em estoque podera ser atualizado anualmente, desde que seja provado que houve uma variacéo significativa do consumo.

4.45. PRDO0O4 - DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS DE INFRAESTRUTURA PREDIAL

Indicador PRD04 Disponibilidade de sistemas de infraestrutura predial

In loco — Amostral Fonte de Dados VERIFICADOR INDEPENDENTE

Periodicidade

Forma de Mensuracao
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Formula: >=99,0% 1.00
. PR >= 98,0% 0.75

M= ( B Num}ero de Critérios Nao Conformes ) % 100% = 97.0% 050

Numero de Areas Avaliadas X Numero de Critérios ~= 95.0% 0.25

< 95,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Avaliar, via inspecéo in loco, a disponibilidade dos sistemas relacionados a infraestrutura, como elevadores, ar-condicionado, placas solares, sistemas
elétricos e hidrossanitarios, dentre outros.

Descri¢céo do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Somatério dos Critérios identificados como “ndo conformes” nos CHECKLIST de avaliagao in loco.

DENOMINADOR: Multiplicag&o entre 0 Nimero de areas avaliadas in loco pelo VI pelo numero de critérios avaliados no CHECKLIST.

Detalhamento Operacional:

a. Conforme descrito no ANEXO 12, o CHECKLIST a ser elaborada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovado entre as PARTES, devera
conter listagem exaustiva dos critérios de avaliagdo in loco, para cada UNIDADE FUNCIONAL;

b. CHECKLIST devera ser composto por critério objetivos a serem avaliados e de facil contabilizagéo;

c. S&do exemplos de aspectos a serem avaliados no CHECKLIST em questdo: disponibilidade de 4gua em todos os pontos (torneiras, chuveiro,
sanitérios etc.), disponibilidade de energia nos pontos (tomadas, lampadas etc.), funcionamento de ar-condicionado e elevadores, usabilidade de

equipamentos (vasos sanitarios, chuveiros), dentre outros;
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d. A definicdo sobre quantidade de UNIDADES FUNCIONAIS avaliadas e frequéncia de verificacdo in loco ao longo do periodo de afericdo do

indicador deverdo seguir quantitativo amostral representativo da operacdo das UNIDADES DE SAUDE a ser detalhado no PLANO DE
AMOSTRAGEM, definido no ANEXO 12;

Seréo isentos de contabilizacdo no indicador, infraestrutura ou equipamentos que estejam sendo tratados, no momento da afericao in loco, por
Manuten¢bes Preventivas Programadas (desde que prazo de manutencdo siga o definido na matriz de manutencéo), caso contrario, tais

ocorréncias serdo contabilizadas no indicador;

Serdo isentos de contabilizagdo no indicador, infraestrutura ou equipamentos que estejam sendo tratados, no momento da aferi¢édo in loco, por
Manutengdes Corretiva (desde que prazo da manuten¢éo siga o definido na matriz de manutencao corretiva), caso contrario, tais ocorréncias

serao contabilizadas no indicador.

4.4.6. TECO4 - DISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE CHAMADOS

Indicador TECO04

Periodicidade Forma de Mensuragao
Unid. Aplicaveis JSEIz Performance Nota

Formula:

Objetivo do Indicador:

Garantir a disponibilizagdo continua do Sistema de Chamados utilizado na operag¢io das UNIDADES DE SAUDE.

Disponibilidade do sistema de chamados

Sistémico Fonte de Dados ‘ CONCESSIONARIA

>=99,9% 1.00

>=99,8% 0.75
Horas de Indisponibilidade

M = (1 - — - ) X 100% >=99,7% 0.50
Numero de Dias X 24horas

>=99,6% 0.25

< 99,6% 0.00
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Descrigéo do Calculo do Indicador o

horas, minutos e segundos);

regionalizada (se necessario);

NUMERADOR: Somatoério das horas de indisponibilidade do sistema durante o periodo avaliado.

DENOMINADOR: Numero de dias avaliados multiplicado por 24 horas.

Detalhamento Operacional:

a. Indicador ser4 mensurado via extraco de relatério proveniente de sistemas de informacdo da CONCESSIONARIA. Relatério devera apontar,

entre outras informacdes, o tempo exato de disponibilidade do sistema de chamados em operacdo das UNIDADES DE SAUDE (com precis&o de

b. Relatério devera sumarizar todas as informa¢Bes necessérias para o adequado célculo do indicador permitindo, inclusive, andlise de
disponibilidade dos sistemas em cada uma das UNIDADES DE SAUDE, possibilitando o desenvolvimento de planos de agdo de forma

c. Serdo isentos de contabilizac&o no indicador, o tempo de indisponibilidade do sistema oriundo de Manutencfes Preventivas Programadas (desde

gue prazo de manutenc¢éo siga o definido na matriz de manutengéo), caso contréario, as indisponibilidades seréo contabilizadas no indicador.

4.4.7. VIGO3 - DISPONIBILIDADE DE CAMERAS INSTALADAS (CFTV) E ALARMES

Indicador VIGO03 Disponibilidade das cameras instaladas (CFTV) e Alarmes

Periodicidade Mensal Forma de Mensuracao ‘ Sistémico Fonte de Dados CONCESSIONARIA

Unid. Aplicaveis SSIg

Performance Nota

Formula:

Qtd horas disponivel

CFTV =

Qtd de horas total

>=99,5% 1.00
8 X CFTV + 2 X ALAR
M = 10 >=99,3% 0.75
>=99,2% 0.50
Qtd horas disponivel
X 100% ALAR = X 100%
Qtd de horas total
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>=99,0% 0.25

< 99,0% 0.00

Objetivo do Indicador:

Avaliar e garantir a disponibilidade de todas as cameras e alarmes instalados pelas UNIDADES DE SAUDE em quantitativo e condi¢des de uso definido
em Plano de Trabalho para o SERVICO.

INDICADOR: Média ponderada dos fatores de disponibilidade, em que "CFTV" corresponde a disponibilidade do sistema de Cameras, e "ALAR"
corresponde a disponibilidade do sistema de alarmes. Cada um dos fatores € multiplicado por seus respectivos pesos.

SUBINDICADOR (CFTV)

NUMERADOR: O somatério das horas de disponibilidade de todas as cameras instaladas nas UNIDADES DE SAUDE.

DENOMINADOR: Total de horas de disponibilidade, dado pela quantidade de cameras multiplicado por 24 horas/dia, multiplicados pelo total de dias do
més em avaliacéo.

SUBINDICADOR (ALAR)

NUMERADOR: O somatério das horas de disponibilidade dos sistemas de alarmes instalados nas UNIDADES DE SAUDE.

DENOMINADOR: Total de horas de disponibilidade, dado pela quantidade de alarmes multiplicado por 24 horas/dia, multiplicados pelo total de dias do més
em avaliacéo.

Detalhamento Operacional:

Pagina 58 de 61



o2  PREFEITURA

o, eisiy
=

(4

ANEXO 8 — SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO

Indicador serda mensurado via extracéo de relatério de disponibilidade proveniente de sistemas de informacéo da CONCESSIONARIA. O relatério
devera ser capaz de segregar os dados de disponibilidade de forma a permitir andlise individual de cada uma das cameras e alarmes instalados
nas UNIDADES DE SAUDE.

Todas as horas de gravacgéo deverdo ser armazenadas em servidor local da CONCESSIONARIA por prazo de 30 dias. As gravacfes deveréo
ser disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE sempre que solicitadas.

Sera isento de contabiliza¢@o no indicador o tempo de indisponibilidade ocasionado por Manutencdes Preventivas Programadas, desde que prazo
de manutenc¢éo siga o definido na matriz de manutencdo. Caso contrario, o tempo de indisponibilidade seré contabilizado quando ultrapassar o
prazo maximo definido para a manutengéo preventiva dos equipamentos em questao;

Serdo isentos de contabilizacdo no indicador o tempo de indisponibilidade ocasionado por Manutengbes Corretiva, desde que prazo da
manutenc¢do siga o definido na matriz de manutencéo corretiva. Caso contrério, o tempo de indisponibilidade serd contabilizado quando

ultrapassar o prazo méaximo definido para a manutencao corretiva dos equipamentos em questao.
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PROCEDIMENTO DE AVALIACAO NA FASE DE TRANSICAO
ETAPAS DA FASE DE TRANSIGAO

5.1.1. O ANEXO 6 — FASE DE TRANSICAO define a FASE DE TRANSICAO do
CONTRATO, caracterizada pelo periodo de execuc¢do das OBRAS e inicio da entrada
em operacdo das UNIDADES DE SAUDE pela CONCESSIONARIA. A FASE DE
TRANSICAO esta segmentada em etapas, sendo elas: OPERACAO INICIAL e
OPERACAO PLENA, conforme definido no ANEXO 6 — FASE DE TRANSICAO.

5.1.2. O procedimento de mensuracéo dos indicadores resulta no calculo do INDICE
DE DESEMPENHO (ID) e comecara a ser mensurado pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE nos termos definidos neste ANEXO, a partir do primeiro dia de
OPERACAO INICIAL nas UNIDADES DE SAUDE.

PERIODO DE FLEXIBILIZACAO — OPERACAO INICIAL

5.2.1. O periodo de flexibilizagdo consistira no periodo em que a mensuragao do
INDICE DE DESEMPENHO (ID) devera ser considerada como nota maxima (portanto,
nota 1,00) para fins de calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME).

5.2.2. O referido periodo consistira nos primeiros 90 (noventa) dias de execuc¢ao dos
SERVICOS pela CONCESSIONARIA, para cada uma das UNIDADES DE SAUDE,
periodo este denominado como OPERACAO INICIAL no ANEXO 6 — FASE DE
TRANSICAO.

5.2.3. Durante o periodo de flexibilizagdo, todos os indicadores deverdo ser
mensurados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e apresentados no RELATORIO
DE DESEMPENHO MENSAL e RELATORIO DE DESEMPENHO TRIMESTRAL,
conforme os termos deste ANEXO.

5.2.4. Entretanto, como exposto, neste periodo, o célculo do INDICE DE
DESEMPENHO (ID) a ser utilizado para ajustes do valor da CONTRAPRESTACAO
MENSAL MAXIMA n&o devera contabilizar o desempenho aferido nos
indicadores de desempenho relativo as UNIDADES DE SAUDE que estdo em
OPERAC;AO INICIAL. Neste caso, para fins de calculo do ID, o desempenho aferido
nas UNIDADES DE SAUDE em OPERACAO INICIAL devera ser definido como sendo
igual a 1,00, ou seja, nota maxima, em cada indicador mensurado.

5.2.5. Ap6s o periodo de flexibilizacdo, a nota obtida pelo INDICE DE
DESEMPENHO (ID) devera ser utilizada, sem excecbes, no calculo da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) conforme definido neste ANEXO.

5.2.6. E valido salientar que o periodo de flexibilizacdo podera se dar em periodos

distintos para cada uma das UNIDADES DE SAUDE, devido ao cronograma da FASE
DE TRANSICAO.
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Figura 2 - Cronograma da FASE DE TRANSICAO e periodo de flexibilizag&o

EN ESPERA DO INICIO DO SETUP.

oBRAS

EMISSAQ DO TAQ ¢ 0EO

oPERAGAQ ML

oPERAGAQ PLENA

Cronograma da FASE DE TRANSICAO
Més 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 48 47 48 49 50 51 52 53

UNIDADE DE SAUDE 1.1

SETLR.

UNIDADE DE SAUDE 1.2

SETLP.

UNIDADE DE SAUDE 1.3

SETLR.

SETLP.

UNIDADE DE SAUDE 1.10

SETLP.

UNIDADE DE SAUDE 2.1

UNIDADE DE SAUDE 2.2

UNIDADE DE SAUDE 2.3

UNIDADE DE SAUDE 2.10

SETUP
SETUP
SETUR
SETUR
SETUP.

UNIDADE DE SAUDE 3.1

UNIDADE DE SAUDE 3.2

UNIDADE DE SAUDE 3.3

UNIDADE DE SAUDE 3.10

ETUR
SETUR
Bt
SETUR
SETUR

UNIDADE DE SAUDE 4.1

UNIDADE DE SAUDE 4.2

UNIDADE DE SAUDE 4.3

UNIDADE DE SAUDE 4.11

SETUP
SETUP
SETUP
SETUR
SETUP

0I0 - ORDEM DE INICIO DE OBRAS

TAO - TERMO DE ACEITE DE OBRAS
OEO - ORDEM DE ENTRADA EM OPERAGAQ

5.2.7. Somente com o objetivo de exemplificar a afericdo e as consideragfes sobre
o periodo de flexibilizacdo, sera descrito o processo de mensurac¢ao do desempenho
para o0 més 28 do CONTRATO, conforme esquematizado na Figura 2. No referido
meés:

a.

As UNIDADES DE SAUDE da Etapa 1 listadas na Figura 2 estardo fora do periodo de
flexibilizac&o.

As UNIDADES DE SAUDE da Etapa 2 listadas na Figura 2 estardo do periodo de
flexibilizac&o.

As UNIDADES DE SAUDE da Etapa 3 encontram-se em OBRAS no més em quest&o.

A mensuracdo do desempenho devera ser aferida, pelo VI, em todas as vinte UNIDADES
DE SAUDE em operacdo, contudo, todas as afericdes relacionadas & UNIDADES DE
SAUDE em OPERACAO INICIAL ndo deverdo representar impacto na
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA.

5.2.8. Sendo assim, a exemplo dos indicadores com afericdo in loco amostral, a
amostra selecionada podera contemplar todas as vinte UNIDADES DE SAUDE em
operacdo, contudo, as verificacbes feitas nas unidades em OPERACAO INICIAL,
mesmo que apontadas como “ndo conformes”, serdo desconsideradas do célculo da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA.

Pagina 61 de 61



