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1 Glossario de Abreviagoes e Acronimos

Tabela 1 — Abreviac8es e DefinicOes relevantes para o Projeto

Abreviacoes Programas de Gestao Socioambientais

SGSA Sistema de Gestdo Socioambiental
EAIS Estudo de Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social
GSCI Gestdo de Seguranca Contra Incéndios e a Salvaguarda da Vida
PAR/RMS Plano de Acao de Reassentam.enAto /. Recuperacdo de Meios de
Subsisténcia
PCEPI/SEP Programa de Comunicacgéo e Engajamento com as Partes Interessadas
PGAO Plano de Gestao Ambiental das Obras para a fase de construgéo
PGECS Plano de Gestao de Empresas Contratadas e Subcontratadas
PGMMC Programa de Gestédo e Monitoramento de Mudancas Climaticas
PGES Plano de Gerenciamento dos Efluentes Sanitarios
PGRS Plano de Gestéo dos Residuos Solidos
PGSPP Plano de Gestdo de Seguranca Patrimonial e Pessoal
PGSST Plano de Gestao de Sal]de~e Seguranca no Trrilbalho para a fase de
construcéo e fase de operacdes
PPCI Plano de Prevengéo e Combate a Incéndios /
Plano de Seguranga Contra Incéndios e Salvaguarda da Vida
PPRAE Plano de Preparacdo, Resposta e Acao de Emergéncia
PRHCET Programa de Recursos Humanos, Condi¢des de Emprego e Trabalho
PSSC Programa de Salde e Seguranca Comunitaria
PVI Programa de Verificagdo Independente
SEP Stakeholder Engajement Plan
PAR/RMS Plano de Acao de Reassentam_enAto /_ Recuperacgdo de Meios de
Subsisténcia
PCEPI/SEP Programa de Comunicagéo e Engajamento com as Partes Interessadas
PGAO Plano de Gestdo Ambiental das Obras para a fase de construgéo
PGECS Plano de Gestdo de Empresas Contratadas e Subcontratadas
PGMMC Programa de Gest&o e Monitoramento de Mudancas Climéticas
PGES Plano de Gerenciamento dos Efluentes Sanitarios
PGRS Plano de Gestéo dos Residuos Soélidos
PGSPP Plano de Gestao de Seguranca Patrimonial e Pessoal
PGSST Plano de Gestéo de Sal]de~e Seguranga no Tra~1balho para a fase de
construcéo e fase de operacgbes
| Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios /
Plano de Seguranca Contra Incéndios e Salvaguarda da Vida
PPRAE Plano de Preparagéo, Resposta e Acao de Emergéncia
PRHCET Programa de Recursos Humanos, Condi¢6es de Emprego e Trabalho
PSSC Programa de Salde e Seguranca Comunitaria
PVI Programa de Verificagdo Independente
SEP Stakeholder Engajement Plan
ABNT Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
APS Atencgédo Primaria de Saude
ARCB Auto de Regularidade do Corpo de Bombeiros
ASM Ambulatério de Saude Mental
AVCB Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
BPII Boas Praticas da Industria Internacional
CAE Centro de Atencéo Especializada
CAPS Centro de Atencao Psicossocial
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Abreviacdes Programas de Gestao Socioambientais

CAASMI Centro de Atencdo Ambulatorial a Saude Materno Infantil
CONAMA Conselho Nacional do Meio Ambiente
Diretrizes de EHS Diretrizes de Saude, Seguranga e Meio Ambiente
DST Doenca Sexualmente Transmissivel
E&S Environmental and Social (Ambiental e Social)
EHS Environment, Health, and Safety (Meio Ambiente, Salde e Seguranca)
ESF Estratégia de Saude da Familia
ESIA Environmental and Social Impact Assessment (vide EAIS)
GlIP Good International Industry Practice (vide Boas Praticas Industriais
Internacionais)
GRM Grievance Redress Mechanism (vide Mecanismo de Reclamacao)
IFC International Finance Corporation
IPHAN Instituto do Patrimdnio Histérico, Cultural e Arqueol6gico Nacional
LAN Lei Aplicavel Nacional
MRQ Mecanismo de Reparacgdo de Queixas
NBR Norma Brasileira (norma emitida pela ABNT)
NEPA National Fire Pro'Eection Assocjatiqn (organiz§géo american,a (_1e normas
de prevencao contra incéndios, explosdes e riscos elétricos)
Norma Regulamentadora (norma trabalhista de SSO emitida pelo
NR Ministério do Trabalho)
PD Padrao de Desempenho da IFC
PPP Parceria Publico-Privada
PS Performance Standard (Padrédo de Desempenho da IFC)
RCC Residuos da Construcédo Civil
RDC Resolucéo de Diretoria Colegiada
RSS Residuos de Servicos de Saude
R$ Real, moeda Brasileira
SSMA Saulde, Seguranca e Meio Ambiente
SIS Sistema Unico de Saude
ToR/TdR Termo de Referéncia
UBS Unidade Basica de Saude
UPA Unidade de Pronto Atendimento
us/Cs Unidade de Saude
UsSD $ United States Dolar (moeda dos EUA)
USF Unidade de Saude da Familia
VI / VS Verificgdor In_dependente, também cbam_ado de Verificador
Socioambiental Independente no &mbito deste Anexo
WBG World Bank Group (Grupo Banco Mundial)
WHO World Health Organization
Pessoas ou comunidades afetadas localizadas na proximidade geografica
Comunidades afetadas do Projeto, que estdo sujeitas a riscos diretos reais ou potenciais e/ou
impactos adversos relacionados a todas as Fases do Projeto.
Empresas que tém relagdo contratual com a CONCESSIONARIA para a
Contratadas execucdo do Projeto
Acordo, trato em que duas ou mais pessoas (fisicas ou juridicas)
Contrato assumem certos compromissos ou obrigacdes, ou asseguram entre Si
algum direito
CONCESSIONARIA A empresa (entidade PPP do setor privado) comissionando o trabalho
Profissional ou Empresa de Consultoria Socioambiental que realiza o
ConeLliinree Eas trabalho da Avaliacdo de Riscos e Impactos Socioambientais
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Abreviacdes Programas de Gestao Socioambientais

Padrdes de Padrdes de Desempenho da International Finance Corporation e diretrizes
Desempenho e ambientais, e de saude e seguran¢a do Grupo Banco Mundial ("Diretrizes
Diretrizes de EHS"), como estrutura das Boas Praticas Industriais Internacionais
Socioambientais GlIP

Boas Praticas Internacionais da Industria, em relacéo a qualquer
empreendimento, o exercicio de grau de habilidade, diligéncia, eficiéncia,
BPII prudéncia e previsdo que seria razoavelmente esperado de profissionais
qualificados e experientes envolvidos no mesmo tipo de empreendimento

em circunstancias iguais ou semelhantes global ou regionalmente.

Projeto PPP Atencéo Primaria de Saude Recife / PE

S&o denominados stakeholders as partes interessadas (i) diretamente
afetadas por um Projeto, (ii) indiretamente afetadas por um Projeto, ou (iii)

SELETINES que podem ter interesses em um Projeto e/ou a capacidade de influenciar
seu resultado.
VERIFICADOR Entidade independente, a ser contratada pela CONCESSIONARIA, nos
INDEPENDENTE/ termos do CONTRATO, que sera responsavel por um conjunto de
VERIFICADOR atividades de fiscalizagdo e apoio ao PODER CONCEDENTE e
SOCIOAMBIENTAL CONCESSIONARIA, inclusive no ambito das diretrizes socioambientais.
INDEPENDENTE Aqui também chamado de Verificador Independente Socioambiental.

2  Obrigagdes Gerais da CONCESSIONARIA

2.1. Este documento é parte integrante do Contrato de Concessao e estabelece requisitos
técnicos e critérios minimos para elaboracdo e desenvolvimento de estudos especificos
socioambientais (“E&S”) ao longo de todo periodo de Concesséo.

2.2. Desta forma, a CONCESSIONARIA devera projetar, construir, operar e manter o
projeto, de acordo com os requisitos da legislacdo local e nacional, e dos PADROES DE
DESEMPENHO! (PD) da International Finance Corporation — IFC e deve ser guiado pelas
disposicdes aplicaveis das Diretrizes Gerais? Ambientais, de Seguranca do Grupo do Banco
Mundial (WBG), e Diretrizes especificas para Estabelecimentos de Salde® (doravante
denominadas “Diretrizes gerais EHS WBG”), refletidas nos programas descritos neste
ANEXO.

2.3. A CONCESSIONARIA devera elaborar Estudo de Avaliacéo de Impacto Ambiental e
Social (EAIS) para todo o escopo do Projeto, a ser: (i) preparado por uma empresa de
consultoria especializada em questfes ambientais e sociais, no setor de saude bem como
experiéncia relevante na aplicacdo do PD; (i) e revisado e validado pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE. Em consonancia com as obrigacfes descritas no Anexo 4.1 (Diretrizes
Minimas para Projetos e Obras), com as diretrizes e prazos descritos no Anexo 6 (Fase de
Transicao), para inicio das obras. Esta deve ser uma Condicdo Precedente em até 30 (trinta)
dias do inicio das atividades de pré-construcéao.

1 IFC - Padrdes de Desempenho - _ https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ps-portuguese-2012-full-
document.pdf.

2 WBG -Environmental, Health, and Safety General Guidelines - https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/29f5137d-
6e17-4660-b1f9-02bf561935e5/Final%2B-
%2BGeneral%2BEHS%2BGuidelines.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jOWim3p.

3 WBG -Environmental, Health, and Safety  Guidelines  for Health Care Facilites -
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/960ef524-1fa5-4696-8db3-82¢c60edf5367/Final%2B-
%2BHealth%2BCare%2BFacilities.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nPtgRx5&id=1323161961169.
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2.4. A CONCESSIONARIA assegurara que o EAIS deve ser conduzido em conformidade
com os requisitos de cada PD e com o Termo de Referéncia (TdR), detalhado neste
documento.

2.5. A CONCESSIONARIA devera elaborar um Sistema de Gestdo Socioambiental e
Social (SGSA) de acordo com cada um dos requisitos estabelecidos nos PDs. Este Sistema
deverd gerir 0s riscos e impactos ambientais e sociais do projeto ao longo de todas as suas
fases, de forma estruturada e continua, tendo como base inicial o contetdo do EAIS. O SGSA
deve ser implementado e financiado pela administracdo da CONCESSIONARIA, podendo ser
um sistema autdbnomo ou integrado a demais sistemas de gestdo da CONCESSIONARIA,
desde que estejam incluidos os seguintes elementos:

2.5.1. Politica socioambiental abrangente que estabeleca os principios, incluindo
referéncia aos aspectos aplicaveis de cada PD e das Boas Praticas Industriais
Internacionais (“GIIP”), para gerenciar riscos e impactos de forma estruturada e
continua.

2.5.2. Plano para desenvolver a capacidade organizacional e a competéncia da
CONCESSIONARIA para implementar, manter e, se necessario, reforcar o SGSA,
incluindo a definicdo de funcdes e responsabilidades relevantes da equipe técnica
com competéncias e conhecimentos adequados.

2.5.3. Programas de gestao, incluindo medidas e acfes de prevencdo, mitigacéo e
melhoria de desempenho que contemplem 0s riscos e impactos ambientais e sociais
decorrentes das atividades da CONCESSIONARIA, identificados no EAIS, e medidas
de monitoramento das condi¢cdes em curso. Todos 0s programas, procedimentos
operacionais, praticas, planos e documentos comprobatoérios relevantes devem
abranger todos os riscos e impactos ambientais e sociais relacionados as atividades
sob 0 escopo da CONCESSIONARIA. Na fase inicial (setup) da Concessdo, a
CONCESSIONARIA deve elaborar um plano e cronograma de trabalho para
elaboracéo de todos os planos/procedimentos ou partes deles, sendo certo que estes
planos deverao estar totalmente desenvolvidos pelo menos 30 dias antes da fase em
gue seja necessaria sua aplicacdo, setup (se aplicavel), construcdo, operacéo,
construcao/operacdo. Os programas devem estar alinhados com todas as normas
técnicas aplicaveis, destacando-se, no ambito deste Anexo, os PDs e aspectos
relevantes das Diretrizes de EHS do WBG, incluindo, mas néo se limitando a:

2.5.3.1. Programa de Comunicacdo e Engajamento com Partes Interessadas
(SEP) aplicavel as fases de construcao e operacéo do projeto, em conformidade
com os requisitos do TdR, detalhados neste documento, com apoio da Prefeitura
do Recife, para engajamento continuo com as Comunidades Afetadas e incluindo
um mecanismo de recebimento e tratamento de queixas (GRM), e informe
continuo as Comunidades Afetadas.

2.5.3.2. Plano de Preparacédo, Resposta e Acao de Emergéncia, para a fase de
operagdo, incluindo um sistema de alerta precoce para fendmenos
hidrometeorolégicos perigosos que possam afetar as instalacbes de salde (por
exemplo, risco de inundacdo ou deslizamento de terra) em alinhamento ao ja
existente Central de Operacdes da Cidade — COP do Municipio do Recife, e como
se preparar e responder a esses fenbmenos. O plano incluird disposicdes para
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atualizagcbes continuas, bem como exercicios de evacuagdo pelo menos
anualmente (por UNIDADE DE SAUDE) para testar a eficacia e treinamento.

2.5.3.3. Plano de gestédo de Saude e Seguranca no Trabalho (SST) para a fase
de construcao e fase de operacdes, incluindo, no minimo: (i) Sistema de analise e
controle de riscos especificos de funcdes e tarefas para todas as atividades; (ii)
Fornecimento de equipamentos de protecdo individual (EPIS), requisitos e
fiscalizacdo para uso de EPIs; (iii) Treinamento de capacitacdo e continuo de
seguranca para todo o pessoal, cobrindo perigos e protocolos de seguranca de
seus trabalhos; (iv) Treinamento para riscos especificos do trabalho; (v)
Disposi¢cSes em vigor para gerir incidentes de SST, incluindo disposicbes de
primeiros socorros, resposta a emergéncias e sistema de comunicacéo e de acéo
em caso de quase acidentes; e (vi) Sistema de registro de estatisticas de
incidentes, incluindo horas totais de trabalho, indices de acidentes com e sem
afastamento, taxa de gravidade, fatalidades, entre outros.

2.5.3.4. Plano de Gestao de empresas contratadas e subcontratadas, fases de
construcdo e de operacdo, para orientar: (i) a atribuicdo de responsabilidades
entre CONCESSIONARIA, contratadas e subcontratadas; (i) a inclusdo de
requisitos ambientais e sociais relevantes nos contratos/subcontratos entre
CONCESSIONARIA, contratadas e subcontratadas — em particular, as
disposicdes de cada PD relevante para as condi¢cdes de emprego e de trabalho, a
obrigac&o de cumprir o Cédigo de Conduta da CONCESSIONARIA, os requisitos
para desenvolver, implementar e manter planos e procedimentos de gestédo
ambientais e sociais alinhados aos elaborados pela CONCESSIONARIA e
adaptados as atividades especificas desenvolvidas pelo
contratado/subcontratado; (i) a verificacdo das credenciais de ambientais e
sociais da equipe responsavel; (iv) a supervisdo e 0 monitoramento do
cumprimento das condi¢des contratuais ambientais e sociais e a implementagéo
de acdes corretivas, quando aplicaveis.

2.5.3.5. Plano de Gerenciamento Ambiental de Obras para a fase de
construcao, considerando a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei Federal n.°
12.305/2010), a Resolugdo do CONAMA n.° 307/2002, incluindo demais
normativos relacionados ao tema, definindo disposicfes para: (i) prevencao da
poluicdo, resposta a vazamentos/derramamentos, gerenciamento de materiais
perigosos (incluindo plano de gerenciamento de residuos de amianto/asbestos, se
aplicavel, de acordo com as Diretrizes de EHS do WBG); (ii) a¢cdes para mitigar as
emissbes atmosféricas, incluindo material particulado, poeira, poluicdo sonora
(com especial atencao a perturbacéo das escolas e receptores criticos préximos
as UNIDADES DE SAUDE); (iii) gestdo do trafego, considerando veiculos e
equipamentos de construcdo, e a otimizacdo do uso dos recursos naturais; e (iv)
requisitos de monitoramento.

2.5.3.6. Plano de Gestdo de Residuos Solidos (fase de operacdo), incluindo
residuos perigosos, abrangendo a coleta, o armazenamento seguro dentro de
cada instalacédo (os residuos ndo devem ser armazenados em areas de acesso
publico), o tratamento e a disposicdo final. No caso de residuos comuns, a
CONCESSIONARIA deve realizar, em todo o processo, a separacdo em
reciclaveis e organicos. A CONCESSIONARIA devera contratar apenas empresas
licenciadas para coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposicao final
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de residuos, e com as respectivas licencas validas. O Plano de gerenciamento de
residuos de amianto/asbestos, caso existentes, devera seguir as Diretrizes de
EHS do WBG.

2.5.3.7. Plano de Gerenciamento de Efluentes Sanitarios (fase de construcéo e
operacédo). As unidades sem a opcéo de conexdo a estacdo de tratamento de
esgoto municipal precisam ter um sistema de tratamento de efluentes no local, em
conformidade legal e de acordo com as Diretrizes de EHS do WBG.
Complementarmente, incluir fossas sépticas, sumidouro ou vala de infiltracdo de
tamanho adequado para coleta peridédica pelo municipio, se em conformidade
legal, garantindo que ndo haja qualquer vazamento de efluentes para o sistema
de drenagem.

2.5.3.8. Plano de Manejo de Pesticidas (fase de operacdo), afirmando que os
pesticidas utilizados no controle de pragas, insetos e animais peconhentos néo
incluirdo aqueles classificados como Classe de Perigo IA (extremamente perigoso)
ou IB (altamente perigoso) pela Classificacdo Recomendada de Pesticidas da
OMS. Os pesticidas da classe Il (moderadamente perigosos) sé podem ser
utilizados se estiverem em vigor disposi¢cbes adequadas em matéria de saude e
seguranca.

2.5.3.9. Programa de Saude e Seguranca Comunitéria (fases de construcéo e
operacao) para evitar ou minimizar os riscos e impactos na comunidade que
possam advir das atividades relacionadas ao projeto, com atencdo especial aos
grupos vulneraveis, incluindo estudantes das escolas vizinhas.

2.5.3.10. Plano de Gestdo de Seguranca Patrimonial e Pessoal (fase de
operacio) definido para cada UNIDADE DE SAUDE, adaptado de acordo com as
fases de construcdo e operacdo e baseado em uma avaliacdo de risco de
seguranca e com base na consulta as comunidades locais. A avaliacdo de riscos
deve: (i) avaliar os riscos representados pelos arranjos de seguranca previstos; e
(i) avaliar os riscos de seguranca dos trabalhadores e pacientes nas UNIDADES
DE SAUDE e proximidades, incluindo paradas de énibus/metrd, garagens e outras
estruturas no entorno. Cada plano de gestdo da seguranca deve conter: i) 0s
objetivos de gestdo da seguranca e as partes interessadas especificas; ii) os
riscos internos e externos identificados na avaliacdo; iii) as disposicées de
seguranca internas e externas; iv) a triagem de pessoal de seguranca quanto as
implicagcbes em abusos passados; v) a formacdo no uso da forca e conduta
adequada; (vi) a coordenagdo entre a CONCESSIONARIA e a policia local; (vii)
a investigacdo e comunicacao de incidentes; e (vii) os padrdes de desempenho
para a adequada gestdo de seguranca. Cada plano de gestdo de seguranca
integrard perspectivas de género com base na consulta as mulheres e sua
percepcéo sobre os arranjos de seguranca.

2.5.3.11. Cddigo de Conduta e Programa de Recursos Humanos, Emprego e
Condigdes de Trabalho (todas as fases, desde o setup), em conformidade a
legislacéo nacional e internacional e aos requisitos do PD2, incluindo:

2.5.3.12. Promover condicbes de emprego e de trabalho justas, seguras e
saudaveis.
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2.5.3.13. Promover a igualdade de oportunidades e a ndo discriminacdo dos
trabalhadores.

2.5.3.14. Salvaguardas contra 0 emprego de criancas de qualquer forma que
seja economicamente exploradora e/ou considerada perigosa e/ou que interfira na
educacao da crianca.

2.5.3.15. Salvaguardas contra o trabalho forcado e/ou resultante do trafico de
pessoas.

2.5.3.16. Salvaguardas contra todas as formas de violéncia e assédio com base
no género (GBVH), considerando trabalhadores, comunidades afetadas, e
pacientes. A CONCESSIONARIA empregard e mantera pessoal com experiéncia
anterior no desenvolvimento de estratégias, politicas e planos viaveis e adequados
para avaliacdo de violéncia e assédio com base em género, em consonancia com
as melhores préticas internacionais do setor da saude.

2.5.3.17. Verificar se as convencdes coletivas de trabalho cumprem os requisitos
da legislacao nacional e do PD2 e fornecem emprego e condicdes de trabalho em
conformidade com esses acordos. Para trabalhadores que ndo estejam
abrangidos por acordos de negociacdo coletiva, os termos e condicdes de
emprego, bem como os beneficios de todos os trabalhadores em posicdes
semelhantes, devem ser substancialmente equivalentes.

2.5.3.18. Mecanismo eficaz de reclamacéo dos trabalhadores, disponivel para
funcionarios, contratados e subcontratados.

2.5.3.19. Exercer esforcos razoaveis documentados para contratar

trabalhadores, caso aplicavel, que tenham sido objeto de demisséo coletiva devido
ao projeto e tenham as habilidades e qualificacdes adequadas.
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Termos de Referéncia

No ambito do projeto de CONCESSAOQ, encontram-se definidos neste documento os
Termos de Referéncia dos Estudos e Programas fundamentais do SISTEMA DE GESTAO
SOCIOAMBIENTAL, apresentados nos itens a seguir.

ESTUDO DE AVALIAGAO DE IMPACTO AMBIENTAL E SOCIAL - EAIS

3.2.1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVAS

3.2.1.1. Conforme os objetivos do PADRAO DE DESEMPENHO 1 da IFC, a
CONCESSIONARIA devera estabelecer e manter um processo para identificar os
riscos e impactos socioambientais do projeto, de acordo com as caracteristicas
técnicas de engenharia e 0 cendrio socioambiental das fases de obras e operacao
de cada UNIDADE DE SAUDE. O escopo deve ser compativel com as boas
praticas internacionais, com os PADROES DE DESEMPENHO (PD) da IFC, com
as diretrizes do Banco Mundial (WBG), com a Lei Municipal n® 17.171/2005 de
Recife, de 30 de dezembro de 2005 (EIA/RIMA, Estudo de Impacto Ambiental e
respectivo Relatério de Impacto Ambiental) e determinar os métodos e
instrumentos de avaliagdo relevantes e apropriados.

3.2.1.2. Inicialmente, deve ser elaborado Estudo de Avaliacdo de Impacto
Ambiental e Social (EAIS — cuja denominagéo em lingua inglesa € “ESIA”), na fase
de SETUP da CONCESSAO.

3.2.1.3. O EAIS devera identificar, definir e mensurar um conjunto de medidas
de mitigacdo e gestdo socioambientais, a serem consideradas durante a
implementagdo do projeto, para evitar, minimizar e/ou compensar 0S riscos e
impactos socioambientais adversos, em ordem de prioridade do grau do impacto,
bem como qualquer impacto residual negativo ou eventual impacto cumulativo. A
avaliacdo deve considerar ainda impactos decorrentes de altera¢cfes climaticas e
medidas de adaptacdo, caso necessarias, no decorrer do ciclo de vida do projeto.

3.2.1.4. O EAIS devera garantir as partes interessadas que componentes,
riscos e impactos socioambientais foram identificados, que foram consideradas
alternativas para evita-los, e que medidas para minimizar, mitigar e/ou compensar
0s impactos adversos e/ou potencializar os impactos positivos foram definidas,
incluindo os temas associados, quando cabiveis, aos PADROES DE
DESEMPENHO 2 a 8. O EAIS deve ainda apresentar medidas de monitoramento
e controle para garantir a eficacia das a¢fes propostas.

3.2.1.5. O EAIS deve ser construido com dados de referéncia socioambientais
recentes, com um nivel apropriado de detalhes, considerando-se a definicdo de
areas de influéncia, levantamento e analise de dados secundarios e primarios
(levantamentos em campo).

3.2.1.6. No caso de riscos e impactos na area de influéncia do projeto,
resultantes de acbes de terceiros e associados as principais cadeias de
abastecimento, estes devem ser abordados de forma proporcional ao controle e
influéncia do projeto, com a devida consideragéo do conflito de interesses. Devem,
ainda, ser considerados os impactos cumulativos (causados por terceiros)
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resultantes do impacto adicional em areas ou recursos usados, ou que sofram
impacto direto do projeto, de outros programas existentes e planejados.

3.2.1.7. Esta analise pode facilitar a consideracao dos critérios socioambientais
nos estagios iniciais de desenvolvimento do projeto e na tomada de decisdo com
base nas diferencas entre as alternativas vidveis (se necessario e quando
aplicavel). A andlise das alternativas deve ser conduzida examinando-se as
opcdes viaveis, locais alternativos para o projeto, elaboracbes ou processos
operacionais, ou modos alternativos de lidar com os impactos socioambientais.

3.2.1.8. Desta forma, o EAIS irh embasar as demais etapas, incluindo licencas
e autorizacOes, definicdo de equipe, cronograma e recursos necessarios para as
atividades da CONCESSAO. Somente apds este planejamento, com base nos
resultados do EAIS, e de posse de autorizacBes especificas, quando aplicaveis, é
que poderao ser iniciadas as atividades das obras propriamente ditas.

3.2.1.9. Este Estudo é assim considerado como etapa inicial essencial na
gestdo e aprimoramento do desempenho socioambiental do projeto, que sera a
base para configuracao técnica do SGSA e para o monitoramento de todos 0s
aspectos do projeto em sua vida util.

3.2.1.10. Os resultados do EAIS poderdo ser compartilhados com o PODER
CONCEDENTE e com as comunidades afetadas, sendo eventualmente utilizados
como referéncia para o planejamento e as a¢gbes de comunicagéo social.

3.2.2. Procedimentos e Escopo

3.2.2.1. Para elaboracdo do EIAS, devera ser avaliada a legislacao local
pertinente a meio ambiente e licenciamento relacionado, e mesmo que essa néo
exija licenciamentos especificos para as atividades em foco, o EAIS devera ser
desenvolvido para fins de gestdo interna, com o adequado dimensionamento
conforme o alcance dos impactos e riscos relacionados as atividades e fases do
projeto, e alinhado aos PADROES DE DESEMPENHO IFC.

3.2.2.2. A CONCESSIONARIA podera contratar empresa e consultores
especializados para o desenvolvimento do estudo.

3.2.2.3. A seguir é apresentado o escopo referente ao EAIS, como um roteiro
técnico geral dos temas e contetido que embasam os objetivos e metas do estudo.

3.2.24. SIGLAS E ABREVIATURAS

3.2.2.4.1. Esta secdo deve apresentar todas as siglas e abreviaturas
utilizadas no EAIS.

3.2.25. RESUMO EXECUTIVO

3.2.2.5.1. Esta secdo deve apresentar resumo conciso, incluindo a
situacdo geral do projeto e aspectos relevantes das areas de influéncia das
UNIDADES DE SAUDE e dos impactos, riscos e medidas associadas.
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3.2.2.6. DESCRICAO DO PROJETO E CONTEXTO

3.2.2.6.1. A descricao do projeto deve incluir os componentes e atividades
construtivas e operacionais. Este item deve apresentar o dimensionamento
macro do uso de matérias primas, insumos e recursos naturais, equipamentos
e infraestrutura necesséarias para as atividades de obras e respectivo
cronograma de implantacéo.

3.2.2.7. MARCO LEGAL E REGULATORIO

3.2.2.7.1. O EIAS deve apresentar legislacdo municipal, estadual e federal
aplicavel, e quando aplicavel, normas internacionais. Deve ainda indicar os
parametros e condi¢es especificas dos PDs e diretrizes WBG.

3.2.2.8. ANALISE DE ALTERNATIVAS

3.2.2.8.1. Tendo em vista as caracteristicas pré-definidas para o Projeto
da CONCESSAO, o EAIS deve avaliar se ha alternativas viaveis em relagéo
aos locais, ajustes nos projetos, e aos métodos construtivos, considerando-se
a aplicabilidade dos PADROES DE DESEMPENHO da IFC, entre outras
normas e diretrizes do setor. A avaliacdo devera ser realizada com base nos
potenciais impactos ambientais e sociais, a viabilidade de suas medidas de
mitigacao, adequacdo em condi¢des locais e seus requisitos institucionais e de
monitoramento. Este item deve justificar a base para a selecédo dos projetos
especificos de acordo com os niveis de emissao recomendados e abordagens
para prevencdo e reducdo da poluigdo e minimizacdo de riscos
socioambientais.

3.2.2.9. AREA DE INFLUENCIA DO PROJETO

3.2.2.9.1. O EIAS deve apresentar a delimitacdo a area de influéncia de
acordo com as caracteristicas dos projetos, considerando-se uma escala
regional (municipio e regides, se existentes) e local, atribuindo um tragado
coerente a cada componente (meios fisico, biético e social).

3.2.2.10. ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

3.2.2.10.1. O engajamento das partes interessadas devera ser um
processo paralelo e concomitante ao EAIS. Sera um balizador para a
identificacdo dos riscos e impactos, além de orientar quanto as fragilidades,
oportunidades e expectativas das comunidades sobre o projeto.

3.2.2.10.2. No EAIS, devera constar um capitulo referente aos dados de
referéncia do engajamento das partes interessadas, que tenha norteado as
definicbes das medidas e acdes relacionadas aos riscos e impactos
socioambientais previstos para o Projeto.

3.2.2.11. METODOLOGIA

3.2.2.11.1. Para a metodologia da Linha de Base, deverdo ser levantadas
informagdes em fontes secundarias, complementando com dados primarios os
seguintes temas, sem a estes necessariamente se restringir:
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dados secundarios: conforme a definicdo das areas de influéncia e
disponibilidade dos dados, considerar: registros estatisticos, censitarios,
relatorios governamentais, publicag8es institucionais, estudos académicos
e artigos, mapas topograficos, fotos aéreas, imagens de satélite, bancos
de dados internacionais, estudos de E&S realizados para o Projeto, etc;

dados primarios: coletados por especialistas em campo, por meio de
métodos de pesquisa e analise reconhecidos pelo setor para preencher as
lacunas nos dados secundarios e fornecer uma visdo geral atualizada,
principalmente da area de influéncia direta dos componentes relevantes.

3.2.2.11.2. Deve-se avaliar cuidadosamente as fontes de informacdes e
potenciais lacunas de dados. Limitacdes quanto a dados, como a extenséo e
qualidade dos dados, premissas e principais lacunas de dados disponiveis e
incertezas associadas a previsdes, devem ser claramente identificadas.

3.2.2.11.3. Em relacdo a espacializacdo de dados diagndsticos devem ser
empregadas ferramentas de geoprocessamento para a obtencdo de dados
espaciais secundarios, bem como para a analise integrada dos componentes
mais relevantes.

3.2.2.11.4. Para a metodologia de identificagdo e avaliagdo de impactos
considerar:
3.2.2.11.4.1. Caracterizacdo de impactos (negativa, positiva, mista);
3.2.2.11.4.2. Natureza e duracao (direta, indireta, cumulativa, de curto

prazo, de longo prazo, permanente, reversivel);

3.2.2.11.4.3. Significancia/magnitude do impacto (insignificante,
baixa, média, alta);

3.2.2.11.4.4. Probabilidade (improvavel, possivel, provavel);
3.2.2.11.4.5. Escala Espacial (regional, local);

3.2.2.11.4.6. Medidas para mitigar impactos adversos ou potencializar

impactos positivos;

3.2.2.11.4.7. Significancia/magnitude  dos  impactos  residuais
(insignificante, baixa, média, alta);

3.2.2.11.4.8. Para o impacto social também deve ser incluida
sensibilidade / vulnerabilidade do receptor (insignificante, baixo, médio,
alto).

3.2.2.115. Deve-se identificar a extenséo e a complexidade de potenciais
riscos e impactos adversos, e as medidas de prevencdo, mitigacdo e gestédo
devem ser mensuraveis na medida do possivel, com indicadores de
desempenho, metas ou critérios de aceitacdo, que possam ser monitorados ao
longo da CONCESSAO.
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3.2.2.11.6. A hierarquia de mitigacdo deve considerar a evasao, a
minimizacao, a mitigacdo e a compensacao de recursos, indicando claramente
0 impacto antes da mitigacdo e o impacto residual apdés a mitigacao,
considerando-se a eficacia do processo.

3.2.2.12. LINHA DE BASE DA E&S

3.2.2.12.1. A coleta de dados deve abranger os aspectos dos componentes
dos meios fisico, bioldgico/ecolégico, socioecondmico e cultural que
provavelmente serdo afetados (direta ou indiretamente) pelas fases do Projeto.
Deve-se buscar em campo (levantamento primario), o preenchimento das
lacunas identificadas nos dados secundarios.

3.2.2.12.2. Componentes Ambientais do Meio Fisico

3.2.2.12.2.1. Clima e Qualidade do ar: dados secundarios sobre: (i)
caracteristicas climéticas gerais (temperatura do ar, umidade, chuvas,
perigos naturais etc); (ii) qualidade do ar no local, usando como referéncia
dados secundarios (redes de monitoramento existentes) e identificacdo de
fontes fixas no entorno das UNIDADES DE SAUDE; individuacdo e
descri¢do dos receptores sensiveis mais provaveis;

3.2.2.12.2.2. Geologia, Solo e Areas Contaminadas: (i) caracterizacéo
geolégica, geomorfolégica e pedologica e geotécnica; (i) avaliacdo
preliminar do potencial contaminacéo do solo ou outros potenciais passivos
ambientais existentes em terrenos e infraestrutura/constru¢des das USs
(tais como, mas nao limitado a: amianto ou residuos presentes no local)
e/ou existéncia de potencial de contaminacéo do solo em decorréncia de
usos da area e lindeiros;

3.2.2.12.2.3. Recursos hidricos: (i) Agua superficial: caracterizacio
hidrografica, hidrol6gica e qualidade fisico-quimica de corpos hidricos,
quando existentes no entorno das UNIDADES DE SAUDE e/ou que
possam ser afetados diretamente pela implantacdo e operacdo da
UNIDADE DE SAUDE; caracterizacdo do ecossistema aquatico situado na
area de influéncia; (i) Aguas subterraneas: caracterizacéo e qualidade das
adguas subterr@neas e seu uso, incluindo proximidade/sobreposi¢cdo com
areas de recarga, vulnerabilidade, locais de pogos e profundidades (se
relevante para o Projeto);

3.2.2.12.2.4. Mudancas Climaticas: avaliar dados secundarios sobre
os efeitos das mudancas climéticas na regido;

3.2.2.12.2.5. Ruido e Vibracao: caracterizacao da fonte existente de
ruido e vibracao nas areas de interesse e entorno imediato e presenca de
receptores sensiveis;

3.2.2.12.2.6. Residuos Soélidos e Efluentes Liquidos: gestdo de

residuos, incluindo destinacdo e/ou tratamento dos residuos, sistema de
tratamento de esgoto, protocolos de monitoramento e resultados.
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3.2.2.12.3. Componentes Ambientais da Biodiversidade

3.2.2.12.3.1. Cobertura vegetal: caracterizacdo expedita dos
ecossistemas e cobertura vegetal e da fauna na area de influéncia do
projeto, com individuacdo de unidades relevantes da paisagem; e caso
aplicavel, identificacdo em campo da vegetacdo a ser interferida pelo
projeto, visando ao atendimento das exigéncias técnicas para as
autorizacdes de supressdo e compensacao;

3.2.2.12.3.2. Fauna: caso aplicavel, levantamento da fauna silvestre
na area do projeto e consideracfes especificas sobre a fauna sinantrépica
e vetora e sua interface com o projeto.

3.2.2.12.3.3. Areas de Conservacido e/ou Protegidas: avaliacdo da
localizacdo do projeto em relacdo as Unidades de Conservacao e areas
prioritrias e/ou de conservacdo reconhecidas nacional e/ou
internacionalmente;

3.2.2.12.4. Componentes Ambientais da Socioeconomia
3.2.2.12.4.1. Organizagéo politica local, relevante para o Projeto;
3.2.2.12.4.2. Caracteristicas populacionais e demograficas, cultura,

religido, indicadores de pobreza, escolaridade e perfil de emprego,
condicbes de seguranca com atencdo a ser dada as comunidades
diretamente afetadas ou interessadas. Identificacdo de categorias de
grupos e individuos vulneraveis;

3.2.2.12.4.3. Caracterizacdo econdmica geral e atividades de
producéo incluindo detalhes sobre a possivel cadeia de fornecimento para
0 projeto no mercado existente;

3.2.2.12.4.4. Infraestruturas e servigos (transporte, vias de circulagéo,
gestdo de agua, esgoto e residuos, eletricidade, comunicacdes, outras
estruturas dedicadas a saude, equipamentos de lazer e desporto,
alojamento para os trabalhadores, se necessario);

3.2.2.12.4.5. Uso do Solo das areas de influéncia;

3.2.2.12.4.6. Propriedades e tipo e uso dos terrenos, relacionados as
areas do Projeto, destacando-se os levantamentos primarios da Area de
Influéncia Direta;

3.2.2.12.4.7. Levantamento sobre o comércio formal e informal
localizado no entorno das USs, e possiveis deslocamentos econdmicos em
decorréncia do Projeto. Especial atencdo deve ser dada ao
estudo/levantamento de dados para embasar o planejamento e Plano de
Acao para a Recuperacdo dos Meios de Subsisténcia dos comerciantes e
proprietérios impactados pela construgdo/expansdo de USs e o0s
procedimentos indenizacdo e beneficios para pessoas deslocadas e
realocacdo desses comércios em outras areas do entorno;

Pagina 16 de 44



ANEXO 7 — DIRETRIZES MINIMAS SOCIOAMBIENTAIS

3.2.2.12.4.8. Levantamento de sensibilidades/vulnerabilidades no
entorno das USs que possam resultar em maior risco para a saude e
seguranca da comunidade, tal como a proximidade de escolas,
equipamentos desportivos ou unidades de saude;

3.2.2.12.4.9. Levantamento de Comunidades Tradicionais e Grupos
Vulneraveis, na area do Projeto;

3.2.2.12.4.10. Levantamentos sobre cultura e lazer na Area de Estudo:

3.2.2.12.4.11. Levantamento de Patrimonio Cultural Histérico préximo
da area do Projeto, identificando distancia as USs.

3.2.2.12.4.12. Levantamento sobre o Patrimbnio Arqueolégico, com
atendimento da legislacédo nas pesquisas de Patrimbnio Arqueolbgico para
execucao de procedimentos de achados fortuitos, garantindo, ainda nessa
etapa de estudos, o levantamento sobre o Patrimdnio Imaterial;

3.2.2.12.4.13. Levantamento de Patriménio Cultural Imaterial que
ocorra junto as USs e possa ser afetado pelo Projeto, tais como procissbes
religiosas que passem no entorno destas USs (identificar data e percurso);

3.2.2.12.4.14. Aspectos relacionados a mado de obra do projeto,
considerando a atualmente alocada e a situagdo geral do municipio em
relacéo a emprego e trabalho.

3.2.2.13. AVALIACAO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL E MEDIDAS
ASSOCIADAS

3.2.2.13.1. A secdo de impacto do EAIS devera identificar os impactos
(positivos e adversos) para todos os componentes e atividades, nas diferentes
fases do Projeto, conforme metodologia proposta, incluindo impactos
cumulativos potenciais, se existentes, conforme definicdo e diretrizes do PD1
da IFC.

3.2.2.13.2. Deverédo ser detalhadas as medidas de prevencéo, mitigacao e
compensagao para os impactos adversos e medidas de potencializagdo, caso
aplicaveis, para os impactos positivos. Deverdo ainda ser descritos os
programas de monitoramento necessarios para 0 acompanhamento das
atividades do projeto e sua operacao.

3.2.2.13.3. Para que os riscos e impactos que possam ser avaliados
continuamente, devera ser elaborada uma matriz, que seré integrada na rotina
de analise critica do SGSA. Esta matriz devera permitir a analise da eficiéncia
das medidas implementadas durante a vigéncia da CONCESSAO.

3.2.2.13.4. Para avaliacdo dos impactos e riscos e definicdo das medidas a
serem propostas, deverdo ser considerados os temas abaixo, sem a estes se
restringir:

3.2.2.13.5. Meio Fisico:
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3.2.2.13.6. Avaliacdo dos riscos associados a contaminacéo do solo, &guas
superficiais e subterraneas; alteracfes de processos de dindmica superficial;
interferéncia na qualidade do ar/poluicdo atmosférica, incluindo gases de efeito
estufa;

3.2.2.13.7. Avaliacdo dos riscos relacionados a emissdo de ruidos e
vibragfes. Para tanto, apresentar medidas que possam ser incorporadas ao
projeto de engenharia e que previnam este impacto nas edificacdes novas e/ou
existentes

3.2.2.13.8. Avaliacdo de impactos resultantes de inundacfes. Para tanto,
apresentar medidas que possam ser incorporadas ao projeto de engenharia e
que previnam este impacto nas edificacBes novas e/ou existentes. Avaliar a
capacidade de resposta e de atendimento.

3.2.2.13.9. Avaliacdo dos riscos induzidos pelas mudancgas climaticas
esperados durante a duracéo da concessao (por exemplo, aumento do risco de
inundacdo e movimentos de massa gravitacional) e determinar medidas de
mitigacéo tecnicamente viaveis e economicamente razoaveis que possam ser
incorporadas ao projeto de reformas e novos edificios, conforme aplicavel,
incluindo, mas nao se limitando a, maximizar as areas permeaveis dentro de
cada lote de terra para auxiliar na drenagem;

3.2.2.13.10. Avaliacdo dos riscos relacionados ao manuseio, transporte e
tratamento/disposicao de residuos perigosos (incluindo residuos de saude) e
identificacdo de alternativas em caso de ndo serem encontrados locais
adequados para descarte no municipio.

3.2.2.13.11. Avaliagdo dos riscos associados ao uso de recursos naturais.
Para tanto, considerar medidas de conservacdo de energia e gestdo de
recursos para minimizar os impactos do Projeto sobre 0s recursos e promover
0 uso eficiente, incluindo a consideracéo de (i) iluminacao natural; (ii) ventilacdo
cruzada,; (iii) captagdo de agua da chuva; (iv) reuso de agua; e (v) geracéo de
energia fotovoltaica.

3.2.2.13.12. Avaliagdo dos riscos relacionados com a falta de saneamento
basico no local de cada Unidade de Saude, incluindo a interligacdo aos
sistemas de tratamento de esgotos e efluentes liquidos e a rede de
abastecimento de agua. Para tanto, considerar medidas em conjunto com a
equipe de engenharia, que possam garantir o abastecimento, como
implementacéo de reservatorios.

3.2.2.13.13. Avaliacdo da potencial contaminacéo histérica do solo ou outras
responsabilidades ambientais relacionadas a terrenos e
infraestrutura/construcdes de instalagcdes existentes (por exemplo, mas néo
limitado a: amianto, solos contaminados ou materiais residuais presentes no
local). Se a investigacao preliminar (equivalente a Avaliacdo Ambiental ASTM
Fase ) concluir que a contaminacdo pode estar presente, entdo devem ser
realizadas investigacfes detalhadas e analise de risco (equivalente a Avaliacao
Ambiental ASTM Fase 2 / ABNT 15.515-2) para verificar a presenca de
contaminacao e a necessidade de remediacdo. Se confirmada a existéncia de
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contaminacdo em propriedades onde esta planejada a construgdo de nova
UNIDADE DE SAUDE, a CONCESSIONARIA devera notificar o poder publico,
e, conjuntamente, escolherem novo local para a construgao.

3.2.2.13.14. Meio Bibtico:

3.2.2.13.15. Avaliacdo de eventuais impactos sobre a flora e fauna silvestre
e sobre &reas legalmente protegidas e/ou reconhecidas internacionalmente e
suas zonas de amortecimento; e definicdo de medidas que evitem a supressao
de individuos arbéreos isolados ou interferéncias em possiveis fragmentos de
vegetacido nativa. A CONCESSIONARIA ird se comprometer a néo realizar a
supressao de fragmentos de Floresta Atlantica nativa como parte deste Projeto.

3.2.2.13.16. Avaliacdo de impactos decorrentes de interferéncia em fauna
sinantrépica e vetores, que possam impactar as comunidades vizinhas.

3.2.2.13.17. Especificamente para UNIDADES DE SAUDE que possam
impactar diretamente areas protegidas, com reconhecimento nacional e/ou
internacional, ou que possam estar localizadas dentro de zonas de
amortecimento, devera ser avaliada a conformidade legal do projeto e que
sejam consistentes com 0s respectivos planos de manejo. Nestes casos, 0s
gestores, as comunidades afetadas (incluindo comunidades tradicionais, se
existentes), e outras partes interessadas sobre o projeto proposto deverao ser
consultadas. Para as unidades que estejam dentro do Programa Homem e
Biosfera e dentro da Reserva da Biosfera da UNESCO, deverao ainda serem
implementados programas adicionais, conforme apropriado, para promover e
aprimorar os objetivos de conservacéo e gestdo eficaz da area.

3.2.2.13.18. Meio Socioecondmico:

3.2.2.13.19. Avaliacado das atividades socioeconémicas e de lazer afetadas,
incbmodos a populacao, interferéncias no trafego, riscos para a saude e
seguranca da comunidade (incluindo violéncia baseada no género e riscos
relacionados com a utlizagdo de segurancga patrimonial), impactos sobre
servicos publicos e infraestrutura, impactos sobre a renda dos comércios
formais e informais localizados no entorno das UNIDADES DE SAUDE,
impactos relacionados com a aquisicdo de terras e reassentamento involuntario
associado ao Projeto, passivos sociais advindos dos processos indenizatorios
ja ocorridos em etapa anterior & CONCESSAO, interferéncia sobre
comunidades tradicionais e/ou vulneraveis, patrimdnio cultural material e
imaterial que possa ser afetado pelo Projeto (tais como procissdes religiosas),
transferéncia de funcionarios e impacto na solicitacdo de méo-de-obra
resultante para construcdo e operacdo do projeto, riscos de utilizacdo de
trabalho infantil e trabalho for¢ado, riscos para os trabalhadores das fases de
construcao e operacéao.

3.2.2.13.20. Avaliacado dos riscos e impactos nas comunidades da area de
influéncia de cada estabelecimento de saude. Atencéo especial deve ser dada
as comunidades vulneraveis, incluindo, mas nao se limitando as comunidades
de “Aglomerados Subnormais” conforme definido pelo IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) e escolas locais.
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3.2.2.13.21. A avaliacdo do impacto da perda de areas de lazer (areas
verdes e areas de desporto) deverd ser realizada tendo em consideracédo a
disponibilidade de outras areas com este uso na proximidade e os resultados
da consulta da populacado afetada. O PODER CONCEDENTE devera evitar a
necessidade de afetar estas areas através da andlise de localizacdes
alternativas e a CONCESSIONARIA devera procurar minimizar afetaces
através de ajustamentos do desenho arquitetbnico, procurando na medida do
possivel conciliar usos e manter arvores das areas verdes.

3.2.2.13.22. Relativamente a aquisicdo de terras e reassentamento
involuntario, o PODER CONCEDENTE devera evitar a necessidade de
deslocamento fisico e/ou econdémico através da andlise de localizacbes
alternativas e a CONCESSIONARIA devera procurar minimizar afetacdes
através de ajustamentos do desenho arquitetonico. No caso de nao ser possivel
evitar a CONCESSIONARIA devera preparar um Plano de Acdo de
Reassentamento e Recuperacdo de Meios de Subsisténcia, conforme
apresentado nos respetivos termos de referéncia, tendo em conta o objetivo
principal de proporcionar condi¢cdes equivalentes ou melhores as pessoas
afetadas. A implementacdo das medidas, e o prazo para o deslocamento,
deverédo ser acompanhados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

3.2.2.13.23. Nos casos em que o processo de risco e identificacdo
determinar que ha possibilidade de impactos ao patrimbnio cultural fisico,
contratar profissionais competentes para determinar as medidas de protecao
necessarias para evitar ou minimizar os impactos relacionados a construcao
(por exemplo, no caso de edificios tombados ou casos afins), incluindo
impactos como vibragdo, poeira e restricdo de acesso. Consultar as
comunidades afetadas e instituicbes de governo intervenientes (como
FUNDARPE) para incorporar seus pontos de vista ao determinar os impactos
e medidas de protecao.

3.2.2.13.24. Para demais patrimbnios histéricos e culturais que ndo sejam
afetados diretamente por obras de construcdo das UNIDADES DE SAUDE,
recomenda-se adicionar como medida de prevencéo a reducdo da velocidade
de circulacéo de veiculos pesados nas circunvizinhangas destes edificios.

3.2.2.13.25. Adicionalmente, devera ser apresentado um estudo sobre
possiveis manifestacdes culturais locais. Para tanto, deverdo ser consideradas,
por exemplo, eventuais procissées no entorno das USF, assim como outras
manifestacdes religiosas e culturais que possam ser afetadas pelas obras das
UNIDADES DE SAUDE. O estudo avaliara os impactos relacionados a fase de
construcdo; a necessidade de consulta as comunidades afetadas, de acordo
com ac¢des especificas dentro do Programa de Comunicacdo e Engajamento
com Stakeholders - PCEPI; e, se necessario a implementacdo de medidas de
prevencdo e mitigadoras necessarias.

3.2.3. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

3.2.3.1. Para a elaboracdo do EAIS, a CONCESSIONARIA devera contratar
empresa de consultoria socioambiental ou consércio de empresas com reputacéo
nacional e/ou internacional, experiéncia relevante em estudos de avaliagcdo de
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impactos ambiental e social no setor da saude na regido, bem como experiéncia
relevante na aplicacdo dos PADROES DE DESEMPENHO da IFC. O quadro
técnico da empresa contratada devera conter consultores/profissionais que
possuam no minimo 10 anos de experiéncia comprovada nos temas indicados
neste Termo de Referéncia.

3.2.3.2. As qualificagbes exigidas acima poderdo ser comprovadas, pelo
mesmo profissional, sendo aceitos como documentos de comprovacao
declaracdes e/ou atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado contratantes da execuc¢do do empreendimento atestado. Em caso de
consorcio de empresas, os atestados poderdo ser comprovados por 1 (uma) ou
mais das empresas componentes.

3.2.4. ATENDIMENTO A REQUISITOS TECNICOS E LEGAIS

3.2.4.1. O EAIS devera ser desenvolvido no inicio da etapa de SETUP, sendo
imprescindivel que seja concluido antes do inicio das obras. Devera ser revisado
até a aprovacéo/validacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE (VI) antes do
inicio de qualquer obra de construcao, incluindo-se atividades iniciais de SETUP
e pré-construcdo, em consonancia com as obrigacfes descritas no Anexo 4.1
(Diretrizes Minimas para Projetos e Obras), com as diretrizes e prazos descritos
no Anexo 6 (Fase de Transi¢&o), para inicio das obras.

3.2.4.2. O EAIS é um produto inicial da CONCESSAO. A matriz de impactos e
riscos que sera definida nesse estudo, devera ser incorporada no SGSA como um
instrumento na avaliacdo e adequacdo dos resultados dos programas
socioambientais, e ser atualizada periodicamente durante as atividades da
CONCESSAO.

3.3. GESTAO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIOS E A SALVAGUARDA DA VIDA -
GSClI

3.3.1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVAS

3.3.1.1. De acordo com os requisitos dos PADROES DE DESEMPENHO da
IFC e das Diretrizes de EHS do Grupo Banco Mundial (WBG), a
CONCESSIONARIA devera implementar medidas de prevencdo e combate a
incéndios e de salvaguardas da vida em todas as UNIDADES DE SAUDE do
Projeto.

3.3.1.2. O projeto de construcdo e operacao de novos edificios e ou de edificios
que sofreréo reformas estruturais, no ambito desta CONCESSAOQ, devem estar
em conformidade com os cédigos de obras municipais, regulamentos do Corpo de
Bombeiros (do Estado de Pernambuco), requisitos legais aplicaveis, requisitos de
seguro (indicados no ANEXO 10 do CONTRATO), padrbes internacionalmente
aceitos, conforme e quando aplicavel, especificamente em relacdo as Normas da
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United States (US) National Fire Protection Association (NFPA 101* e NFPA 99°),
Diretrizes Gerais de EHS do WBG, bem como as melhores praticas internacionais

3.3.1.3. Com apoio e avaliagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, as
UNIDADES DE SAUDE em operacdo ou que serdo apenas reformadas
internamente devem ser avaliadas em relacdo aos mesmos requisitos e padroes,
conforme aplicavel, para definicdo e implementacdo de acdes corretivas, quando
em desacordo com os instrumentos normativos e de referéncia ternacional.

3.3.2. OBJETIVO

3.3.2.1. Elaboracdo de um Plano de Seguranca Contra Incéndios e
Salvaguarda da Vida (PPCI) para todos os projetos e edificacdes do escopo da
CONCESSAO, em conformidade com os regulamentos de seguranca aplicaveis e
de acordo com as Diretrizes relacionadas no item anterior.

3.3.3. PROCEDIMENTOS
3.3.3.1. PLANO DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIOS - PPCI

3.3.3.1.1. O PPCI devera incluir: (i) projetos e especificacbes técnicas
para edificios novos ou que serdo objetos de reforma estrutural; e (ii) analise
de riscos para edificios existentes que serdo objeto de reforma interna apenas
e definicdo de a¢bes e medidas corretivas para sua adequagédo, se hecessario.

3.3.3.1.2. Especificamente, o Plano devera:

3.3.3.1.3. Identificar os principais riscos de incéndio associados ao
projeto, considerando os cédigos de obras municipais, regulamentos
pertinentes do Corpo de Bombeiros, requisitos legais, requisitos de seguro,
padrdes internacionalmente - Normas da United States (US) National Fire
Protection Association (NFPA 101 e NFPA 99), e melhores praticas
internacionais.

3.3.3.1.4. Identificar lacunas entre as normativas indicadas acima;

3.3.3.1.5. Abordar os elementos de prevencado de incéndios; saidas de
emergéncia; sistemas de detecgdo e alarme; compartimentacdo; supressao e
controle de incéndios; plano de emergéncia e resposta; operacdo e
manutencao;

3.3.3.1.6. Apresentar o0s objetivo e indicadores de desempenho
relacionados & seguranca e salvaguarda da vida;

3.3.3.1.7. Anexar plantas baixas relevantes, desenhos arquitetbnicos
"esquematicos" e especificacdes de equipamentos e instalacdes;

4 National Fire Protecion Association — NFPA — Safety Code 101

5 National Fire Protecion Association — NFPA — Health Care Facilities Code 99
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3.3.3.1.8. Descrever o0 método de prevencéo e combate a incéndios para
protecdo da edificacdo e das pessoas no interior e préximas ao edificio
(usuérios, funcionarios e transeuntes), contra os perigos do fogo e da fumaca;

3.3.3.1.9. Garantir que as medidas e sistemas estejam em conformidade
com as normativas técnicas indicadas;

3.3.3.1.10. Fornecer dados técnicos extensivos e critérios de projeto e de
desempenho para que a equipe de gerenciamento de projetos possa prosseguir
com o projeto e implementacao dos sistemas e equipamentos necessarios.

3.3.3.1.11. Este Plano, apos concluido, serd avaliado pelo Verificador

Independente.

3.3.3.1.12. A Tabela 2 apresenta a estrutura minima do Plano, ndo se
limitando a estes requisitos.

Tabela 2 — Estrutura Minima do Plano de Prevengéo e Combate a Incéndios — PPCI

Secéao Contetdo

A. Geral

B. Carga de fogo

C. Compartimentagéo

D. Sistema de Deteccao e Alarme de
Incéndio

E. Sistema de extingao de incéndio e
fogo

F. Rotas de Fuga e Escape

1. Elementos basicos;

2.Classificagéo dos riscos de incéndio.
1. Controle de ignicao;

. Acabamentos interiores;

. Programa de Prevencao a Incéndios.
. Protecao de aberturas;

. Separag6es de fogo;

. Compartimentos de Fumaca.

. Requisitos do sistema;

. Estratégia de verificagcao de alarme;
. Cabos e fiacdes;

. Matriz de Causa e Efeito.

. Finalidade;

. Sistema de aspersao automatica;

. Tubos verticais / mangueira carretel e sistemas
auxiliares;

. Extintores de incéndio portateis;

. Fornecimento de 4gua para combate ao incéndio.
. Meios de Saida;

. Sinalizagdo do acesso de saida;

. lluminacéo, sinaliza¢éo e energia de emergéncia,;
. Pressurizacdo da escada (conforme aplicavel);

. Ventilador/Dispersor de fumaga;

. Ponto de fuséo.
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3.3.3.2. AUDITORIAS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIOS E
SALVAGUARDA DA VIDA

3.3.3.2.1. Para identificar possiveis lacunas entre os codigos de obras

locais, regulamentos do Corpo de Bombeiros, outros requisitos legais e de
seguro em comparacao com os padrdes internacionalmente aceitos, no que for
aplicavel (mais especificamente em relacdo ao US NFPA 101 e 99) e das
Diretrizes Gerais do WBG, cada projeto das novas edificacfes e edificacfes a
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serem reformadas um Engenheiro de Seguranca qualificado e habilitado
devera ser contratado peca pela CONCESSIONARIA para auditar e verificar
que cada projeto das novas edificacdes e edificacbes a serem reformadas
atendera ao PPCI, elaborado pela CONCESSIONARIA; e, apds a construcao,
auditar e verificar a conformidade com o PPCI. O PPCI também ser& objeto de
verificacdo pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

3.3.3.2.2. Para os edificios que ndo serdo renovados, 0 Engenheiro de
Seguranca devera audita-los e identificar eventuais deficiéncias. Em caso da
existéncia de ndo conformidades, e em acordo com o VERIFICADOR
INDEPENDENTE, o Engenheiro de Seguranca devera definir as acdes e
medidas corretivas a serem adotadas pela CONCESSIONARIA, além de
propor um cronograma para sua implementacao; assim como realizar outras
auditorias e verificagbes sempre que necessario, a fim de se garantir que as
correcdes e ajustes necessarios tenham sido corretamente implementados.

3.3.3.2.3. A Tabela 3 descreve as fases para conducao da auditoria, bem
COmo 0 escopo correspondente:

Tabela 3 — Fases para condugédo da auditoria e 0 escopo correspondente

Fase Escopo

Auditoria de
edificios . . . . . o S
existentes nio Avaliar os riscos para identificar quaisquer deficiéncias significativas em
sujeitos a comparacdo com o PPCI e definir agBes corretivas conforme necessério.
renovacao

Auditoria da fase
de projeto do
edificio (preé-
construgéo)

Avaliar a conformidade do projeto de cada novo edificio ou edificio a ser
reformado em relacéo ao PPCI, e definicdo das ag6es corretivas,
conforme necessario.

Verificar se cada edificio novo ou remodelado foi construido em linha

Auditoria da fase . . o ~ .
com o projeto previamente acordado e definir agdes corretivas, conforme

de construgéo

necessario.
Auditoria de Verificar se as a¢des corretivas foram adequadamente implementadas,
acompanhamento Se necessario.
3.3.3.2.4. Nao Conformidades ou desvios observados em cada auditoria

deverdo ser registrados em relatério, incluindo-se as evidéncias coletadas
através de fotos e/ou videos, conforme necessario. Devera ser elaborada uma
minuta de relatério, incluindo as a¢fes corretivas propostas, responsaveis pela
implementacdo e prazos, que deverd ser submetida ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e & CONCESSIONARIA, para aprovacao/validagéo antes da
finalizacdo do relatorio final.

3.3.4. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

3.3.4.1. A CONCESSIONARIA devera contratar Engenheiro de Seguranca
(podendo ser empresa especializada ou profissional autdnomo) para elaborar o
PPCI e para realizacdo das devidas auditorias. A empresa especializada ou
profissional autbnomo deveré apresentar ao PODER CONCEDENTE e comprovar
sua capacidade técnica, qualificagdes e experiéncias profissionais para execugao
do trabalho.
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3.3.4.2. Os membros da equipe/profissional autbnomo devem: (i) ser
qualificados e habilitados junto ao Conselho de Engenharia para avaliacdo de
projetos e sistemas de prevencdo e combate a incéndios; (ii) ter experiéncia
comprovada ha elaboracdo e implementacdo de um plano de seguranca de
prevencdo e combate a incéndios, e em auditorias de edificacbes para
atendimento aos padrbes de seguranca reconhecidos nacional e
internacionalmente; (iii) ter experiéncia em projetos/constru¢cdes no municipio de
Recife, com base nos requisitos locais de protecao e combate a incéndios; e (iv)
compreender 0s requisitos da Secao Life and Fire Safety (LF&S) das Diretrizes
Gerais de EHS do WBG, bem como das NFPA 101 e da NFPA 99.

3.3.5. ATENDIMENTO A REQUISITOS TECNICOS E LEGAIS

3.3.5.1. Vide tabela 6 no item 4 ao final do anexo.

3.3.6. ETAPAS E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

3.3.6.1. O Engenheiro de Seguranca contratado devera elaborar um
cronograma detalhado com a defini¢cdo de seu escopo de trabalho, considerando
gue o PPCI devera ser desenvolvido no inicio da fase de SETUP dos projetos de
engenharia, de forma que esteja disponivel previamente a tomada de deciséo,
permitindo assim que a equipe de gerenciamento do projeto possa incorporar as
acOes necessdrias e/ou ajustes que garantam a protecdo contra incéndios e a
salvaguarda da vida. O cronograma de auditoria deve estar alinhado com as
etapas descritas nas secfes anteriores.

3.3.6.2. A equipe de gestdo de projetos da CONCESSIONARIA devera
desenvolver o seu préprio Plano de Ac¢do, indicando os prazos e profissionais
responsaveis, para garantir que todos os aspectos do PPCI sejam implementados,
e que todas as conclusGes da auditoria sejam abordadas e implementadas em
tempo util.

3.3.7. SISTEMAS DE REGISTROS E MONITORAMENTO

3.3.7.1. O Plano de Agéo sera avaliado e monitorado como parte do escopo do
Programa Independente de Verificagdo — PVI empreendido pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

3.3.8. RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO PROGRAMA GSCI

3.3.8.1. A implementacdo desse programa € de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, que devera contratar uma empresa especializada para sua
execugao.

PROGRAMA DE COMUNICACAO E ENGAJAMENTO COM AS PARTES
INTERESSADAS - PCEPI

3.4.1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVAS

3.4.1.1. As acdes de comunicacao social devem considerar duas estratégias: a
de acdes de divulgacdo e consulta e a de acdes de engajamento. Assim, a
CONCESSIONARIA devera preparar um Programa de Comunicacdo e
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Engajamento com as com todas as Partes Interessadas (incluindo partes
diretamente afetadas e grupos vulneraveis). Destacam-se, nesse contexto, ONGs,
associacOes / conselhos de moradores e grupos associados a manifestacdes
culturais e préticas religiosas citados durante a etapa de diagnéstico.

3.4.1.2. As acdes de divulgacdo, consulta e engajamento devem ter inicio o
mais cedo possivel decorrer de forma continuada durante as fases de construgao
e operagao.

3.4.1.3. A CONCESSIONARIA desenvolvera e implantara um Plano de
Engajamento de Partes Interessadas PCEPI, dimensionado de acordo com os
riscos e impactos e com a fase de desenvolvimento do projeto, e sera adaptado
as caracteristicas e aos interesses das Comunidades Afetadas, especialmente
das mais desfavorecidas ou vulneraveis. Devera ser dada especial atencéo ao
engajamento das pessoas afetadas pelo Projeto em resultado de aquisicéo de
terras e reassentamento involuntario

3.4.1.4. O processo de engajamento de partes interessadas deve envolver,
sempre que possivel, representantes legitimamente eleitos ou indicados pelas
comunidade afetadas,

3.4.1.5. Devera ser fornecido as Comunidades Afetadas, no que for cabivel, o
acesso as informacdes pertinentes sobre: (i) o objetivo, a natureza e a dimenséao
do projeto; (ii) a duracéo das atividades propostas do projeto; (iii) quaisquer riscos
e potenciais impactos para tais comunidades e medidas de mitigacao relevantes;
(iv) processo previsto de divulgacdo, consulta e engajamento das partes
interessadas; e (v) o mecanismo de reclamagdes. As informagbes relevantes
deverdo ser comunicadas de forma transparente, objetiva, significativa e de facil
acesso no(s) idioma(s) local(ais), em formato culturalmente apropriados e
compreensiveis para as Comunidades Afetadas (especialmente no caso de
grupos vulneraveis) e de forma documentada.

3.4.1.6. Ainda no ambito deste plano, desde a fase inicial de implementacao do
Projeto deverdo ser desenvolvidas atividades de engajamento e comunicacdo
visando o esclarecimento das partes interessadas (incluindo trabalhadores e
colaboradores) sobre o processo de implementacdo de uma PPP no setor de
saude.

3.4.2. OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

3.4.2.1. A Tabela 4 apresenta os objetivos, metas e indicadores relacionados
aos aspectos do Programa de Articulagdo Institucional. Caso a
CONCESSIONARIA deseje apurar e monitorar outros indicadores que n&o os
indicados na tabela abaixo, devera solicitar esses ajustes as instancias
socioambientais competentes do PODER CONCEDENTE.

Tabela 4 — Objetivos, Metas e Indicadores do Programa de Comunicacéo e Engajamento de Partes Interessadas —
PCEPI

Objetivos Indicadores

Manter um banco Cadastrar 100% das Partes
de dados com a Interessadas, estabelecendo
listagem de todas  procedimento de andlise dos seus

Listagem atualizada, % de PI cadastradas e
andlise das partes seguida de
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Objetivos
as partes
interessadas
pertinentes ao
Projeto
Planejar e
executar
estratégias de
engajamento
adequadas ao
perfil de cada
Parte Interessada,
considerando grau
de interesse e
influéncia, além de
contexto
socioambiental

Dar publicidade
adequada aos
riscos e impactos
socioambientais
identificados e
suas respectivas
acoes e medidas
para reducao dos
impactos
negativos e
potencializacédo
dos positivos
Estabelecer
diferentes canais
de comunicacéo e
interagcdo com os
atores sociais sob
influéncia do
Projeto,
compativeis com
suas
necessidades e
caracteristicas
socioeconémicas
e culturais

Garantir que a
populacéo
potencialmente
afetada no caso
de emergéncias
associadas ao
Projeto seja
capacitada a
respeito dos
procedimentos de
seguranga
aplicaveis

Manter um banco
de dados com a
listagem de todas
as partes
interessadas
pertinentes ao
Projeto

ANEXO 7 — DIRETRIZES MINIMAS SOCIOAMBIENTAIS

Metas
graus de interesse e influéncia, com
revisdo trimestral

Elaborar um Plano de Engajamento
alinhado as Melhores Praticas (IFC,
2007 ou publicagdo mais atual) com
atualizacéo a cada 2 anos,
considerando licdes aprendidas no
periodo

Disponibilizar materiais informativos a
100% das comunidades afetadas,
guando pertinente

Manter ao menos 3 canais de
comunicacao (telefone, online e
presencial) disponiveis as
comunidades potencialmente afetadas
pelo Projeto, com a possibilidade de
protocolo de reclamacdes anénimas

Capacitar 100% dos residentes,
trabalhadores e demais ocupantes
das areas pertinentes a respeito dos
procedimentos apliciveis no caso de
emergéncias

Cadastrar 100% das Partes
Interessadas, estabelecendo
procedimento de andlise dos seus
graus de interesse e influéncia, com
revisdo trimestral

Indicadores

recomendacdes de acdes de engajamento e
prevencgédo ou reducgdo de conflitos

Ac0es realizadas x agdes planejadas

% de comunidades afetadas com acesso a
materiais informativos

NUmero de canais de comunicagdo mantidos
ao longo do Projeto

% de pessoas capacitadas (que receberam
treinamento/ orientacdo a respeito dos
procedimentos aplicaveis no caso de
emergéncias)

Listagem atualizada, % de PI cadastradas e
analise das partes seguida de
recomendacdes de acdes de engajamento e
prevencédo ou reducdo de conflitos
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3.4.3. PUBLICO-ALVO

3.4.3.1. As ‘“partes interessadas”’, ou seja, pessoas ou grupos direta ou
indiretamente afetados pelo projeto, bem como aqueles que podem ter interesses
diversos e/ou capacidade para influenciar seu resultado sdo o publico-alvo do
Programa de Comunicacao e Engajamento das Partes Interessadas.

3.4.3.2. O detalhamento das partes interessadas deverd ser realizado na
ocasido da definicdo das atividades do projeto e atualizado periodicamente,
mantendo-se a equipe de comunicacdo sempre informada com antecedéncia a
qualquer intervencdo em campo.

3.4.4. PROCEDIMENTOS
3.4.4.1. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS (PI)

3.4.4.1.1. De acordo com os segmentos da sociedade acima descritos,
deverd ser realizado um mapeamento das partes interessadas e analise sobre
qual o grau de interesse e de influéncia que os atores poderao ter sobre o
Projeto PPP APS, de forma a fornecer bases estratégicas de participacdo e
engajamento.

3.4.4.1.2. Deverdo ser definidas as metodologias e momentos chave para
realizacao de a¢bes de divulgacdo, consulta e engajamento com cada uma das
partes interessadas identificadas, e definidas as informagfes a apresentar e
discutir.

3.4.4.1.3. Deveré ser preparado e continuamente atualizado um banco de
dados contendo representantes dos grupos de interesse e partes interessadas
gue sejam estratégicas para o desenvolvimento de atividades por parte dos
responsaveis, abrangendo todos os grupos de interesse do projeto.

3.4.4.1.4. Ressalte-se que a fase de analise do PCEPI devera levar em
consideracdo os resultados do processo de consulta publica realizado pelo
Municipio de Recife antes do leilao de concessao.

3.4.4.2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

3.4.4.2.1. Sé&o as estratégias de comunicagdo que tornam possivel expor
e esclarecer a estratégia definida pela CONCESSIONARIA.

3.4.4.2.2. A comunicagdo permite (i) estabelecer vinculos entre as
pessoas e grupos envolvidos, (ii) disseminar ideias e informacdes relevantes, e
(iii) coletar informacdes para o desenvolvimento do projeto.

3.4.4.2.3. As estratégias de comunicacdo sao complementares as
estratégias de engajamento, deste modo a combinacdo das duas linhas de
atuacao devera ser capaz de mitigar os riscos esperados.

3.4.4.2.3.1. Estratégia de Comunicacédo 01: Elaboracao de material

digital para divulgagdo em meios de comunicacdo eletrbnica e redes
sociais, como pequenos filmes animados, imagens e textos curtos. A
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possibilidade de replicacdo do material sera maior a partir da combinacéo
com estratégias de engajamento. O material deverd esclarecer os
beneficios da PPP para a populagdo, bem como 0s riscos e impactos
adversos e formas de mitigacdo e gestdo que que serdo implementadas
pela CONCESSIONARIA.

3.4.4.2.3.2. Estratégia de Comunicacdo 02: divulgacdo do projeto
nos websites, portais e redes sociais institucionais, publicacdo de notas
periddicas na imprensa sobre principais avancos do projeto e atendimento
a imprensa para divulgacdo das principais caracteristicas do projeto e
beneficios a serem aferidos com a implementacdo do projeto.

3.4.4.2.3.3. Estratégia de Comunicacdo 03: Manutencdo de website
institucional que sirva como repositério de informacdes da
CONCESSIONARIA, do Contrato de Concesséo e da Parceria-Publico-
Privada em tela. O website também reunird informacfes acerca dos
beneficios do Projeto, assim como seus riscos e impactos potenciais. O
website institucional devera divulgar os demais canais de atendimento da
CONCESSIONARIA, além de manter uma sessdo de Perguntas e
Respostas frequentes.

3.4.4.2.3.4. Estratégia de Comunicacdo 04: Interface das acbes de
comunicacdo com o Conselho Municipal de Saude. Considerando a
existéncia do Conselho e sua relevancia, sobretudo para a populacéo
atendida, as acfGes de comunicacdo devem possuir interface com o
Conselho, com acesso aos mecanismos de reclamacdes e sugestdes, bem
como acesso a informagdes sobre o andamento do Projeto.

3.4.4.2.4. O Programa de Comunicacdo e Engajamento com as Partes
Interessadas devera estabelecer metodologias de divulgacdo continua das
informacfes nos mais diversos canais de acesso a populacdo, como reuniées
com a comunidade, informativos periddicos, internet, redes sociais e, caso
necessario, outras midias como televisao e radio.

3.4.4.2.5. Ressalta-se que algumas informac6es poderdao ser também
divulgadas pelo PODER CONCEDENTE através de coletivas de imprensa,
publicag&do de noticias em jornais de grande circulacdo, veiculagcdo de noticias
no website e redes sociais da Prefeitura.

3.4.4.2.6. Na fase de construcdo, a CONCESSIONARIA devera divulgar
informac&o sobre o cronograma da obra, potenciais riscos e impactos para a
comunidade da envolvente (incluindo perturba¢cdes no trafego e na
acessibilidade, geracao de ruido e vibracdes, emissdo de poeiras, riscos para
a saude e seguranca da comunidade, riscos de violéncia baseada no género)
e medidas tomadas para a minimizacao e gestéo destes riscos.

3.4.4.3. ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

3.4.4.3.1. Como estratégias efetivas, o Programa podera conter:
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3.4.4.3.1.1. Estratégia de Engajamento 01: realizacdo de reunides
com representantes do PODER CONCEDENTE (secretarias do governo
municipal e legislativo), 6rgdos de controle e demais atores (distribuidora,
entidades de classe, conselhos comunitarios, associacdes de moradores,
liderancas da cidade, ONGs ambientais e sociais e académicos) para
aproximacao com equipes responsaveis pelo fornecimento de informagées
e para coletar percepcdes quanto as diretrizes do Projeto.

3.4.4.3.1.2. Estratégia de Engajamento 02: Divulgar as principais
caracteristicas do Projeto e beneficios a serem alcancados com a sua
implementacao, esclarecimento de questionamentos apresentados, colher
percepcbes e contribuicbes, entender e responder as principais
preocupacdes de interessados referentes ao projeto, transmitir a solidez
dos estudos técnicos e juridicos e transmitir o interesse publico e a vontade
politica para com o projeto.

3.4.4.3.1.3. Estratégia de Engajamento 03: A CONCESSIONARIA
deverad manter um balcdo de atendimentos presencial no centro do
municipio, permitindo a interacdo com 0S municipes que, por quaisquer
motivos, prefiram ou tenham como Unica op¢éo a interacao presencial.

3.4.4.3.1.4. O levantamento de informac¢des gerais das localidades
(acdo de identificacdo e andlise dos interessados) contribuird para a
identificacdo de comunidades distantes ou inseridas em meio
socioculturais especificos (e.g. comunidades tradicionais) que carecam de
interacdo direta para que o conteldo pertinente ao Projeto seja absorvido
de maneira efetiva e adequada as suas préprias necessidades.

3.4.4.3.1.5. Assim, caberd & CONCESSIONARIA a previsdo de
atendimentos presenciais itinerantes neste tipo de localidades,
considerando o emprego de profissionais capacitados para interagir com
os diferentes publicos e suas respectivas caracteristicas.

3.4.4.3.2. O engajamento com as partes interessadas e afetadas devera
ter inicio na fase de preparacdo do Projeto, nomeadamente durante a
preparacdo do EAIS, de forma que suas preocupacdes, expectativas e
sugestdes sejam consideradas na avaliagdo dos riscos e impactos, bem como
na definicdo de medidas de mitigacao.

3.4.4.3.3. Deverdo ser engajadas partes interessadas no patrimdnio
cultural da cidade, tal como o FUNDARPE, eventuais ONGs que atuem
especificamente nesta area e mesmo associacdes de bairro e/ou de
moradores, para eventuais contribuicdes relacionadas a avaliacdo e definicdo
de medidas de mitigacao e gestdo de patriménios tombados na &rea.

3.4.4.3.4. Nos casos de perda de areas de lazer e desporto em resultado
da implementacdo do Projeto, as associacdes de moradores e associacdes
recreativas e de desporto deverdo ser engajadas, bem como o6rgaos
governamentais estaduais e municipais relacionados com lazer e desporto, a
fim de contribuirem para a avaliacdo do impacto e a definicdo de medidas de
mitigacao.
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3.4.4.3.5. Organizac®es religiosas associadas a procissfes que passam
junto a USFs do Projeto deverdo ser igualmente engajadas para a avaliacao de
impactos e identificacdo de medidas de mitigacao.

3.4.4.3.6. Na fase de construcdo, a CONCESSIONARIA devera também
engajar com as partes interessadas, quer sejam instituicbes governamentais
(como por exemplo FUNDARPE), ONGs ou associacdes de carater ambiental
e/ou social atuando na area de implementacdo do Projeto (incluindo
associacoes/conselhos de moradores), e consulta-las/ouvi-las acerca das
medidas de mitigacdo propostas.

3.4.4.3.7. Merecerdo particular atencdo as medidas relacionadas com
condicionamentos de trafego e acessibilidade, riscos para a saude e seguranca
da comunidade e interferéncia com cultos religiosos.

3.4.4.3.8. Os trabalhadores deverdo ser engajados na definicdo de
medidas relacionadas a sua seguranca, em todos os locais onde forem
identificados riscos elevados de seguranga publica.

3.4.4.3.9. Durante a operacio, a CONCESSIONARIA devera manter o
engajamento com as partes interessadas designadamente usudrias,
moradores do entorno e trabalhadores, no sentido de ouvir as suas
preocupacfes e expectativas, que deverdo ser consideradas durante a
verificacdo da eficacia das medidas de mitigagcdo em implementacao.

3.4.4.4. MECANISMO DE RECLAMACAO

3.4.4.4.1. A CONCESSIONARIA devera estabelecer um mecanismo de
reclamacéo que possibilite a apresentacdo de preocupacdes ou reclamacoes
pelas partes interessadas e afetadas. Este mecanismo deve possuir canais de
comunicacgao culturalmente apropriados, uma plataforma para registo de todas
as reclamacdes e procedimentos para investigacao, reparagao e resposta, com
responsabilidades e prazos definidos para processamento da reclamacéo, até
gue seja obtida uma resolugdo. O mecanismo n&o impedir4 0 acesso a recursos
judiciais ou administrativos. O mecanismo de reclamacdo devera ser
amplamente divulgado a todas as partes interessadas, incluindo partes
diretamente afetadas e grupos/individuos vulneraveis.

3.4.4.4.2. Canais de comunicacdo a serem estabelecidos pela
CONCESSIONARIA, conjuntamente com o0 PODER CONCEDENTE:

3.4.4.4.2.1. Call Center - A CONCESSIONARIA devera implantar
Canal de Comunicacao no modelo Call Center, referindo-se a sistema de
teleatendimento com numero 0800, para recebimento gratuito de
chamadas, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de
modo a receber e registrar as reclamagfes sobre as UNIDADES DE
SAUDE inseridas no escopo do Projeto, para prestacdo de informacdes
aos usuérios do sistema. Adicionalmente, o Call Center devera dispor
plataforma via web ou via aplicativo de tal forma que sejam registrados os
chamados relacionados ao Projeto PPP APS, para serem tratados
posteriormente. O canal de reclamacao devera ser divulgado a todas as
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partes interessadas, e a CONCESSIONARIA trabalhara com o PODER
CONCEDENTE para monitorar as reclamacdes e garantir que todos os
gquestionamentos sejam respondidos e tratados em um prazo adequado.

3.4.4.4.3. O PODER CONCEDENTE poderd solicitar a futura
CONCESSIONARIA que o servico de Call Center seja integrado ao sistema de
atendimento ao cidaddo 156, ou poderd demandar que o sistema de
atendimento disponha de um novo numero, devendo ser do tipo 0800 para
contato exclusivo para o Projeto PPP APS, cujos custos de ligacdo serdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

3.4.4.4.4, A CONCESSIONARIA devera avaliar os canais existentes e
compor suas novas acbes dentro do canal de atendimento ao publico,
definindo, inclusive, softwares de gerenciamento, sistemas para internet e data
center.

3.4.4.4.5. A central de atendimento devera funcionar como agente
intermediario do processo de atendimento a populacdo, ao receber as
demandas da populagdo, permitindo o acompanhamento do andamento de
solicitacBes e disponibilizando informacdes de interesse do cidadédo associadas
a atencao primaria de saude.

3.4.4.4.6. O sistema devera contar com atendimento eletrénico, gravagao
e supervisdo on-line, além de registrar a0 menos 0s seguintes indicadores
referentes as chamadas: tempo de espera, duragdo do atendimento e numero
de desisténcias.

3.4.4.4.6.1. Balcdo de atendimento e caixas de reclamagbes - As
reclamacdes poderdo ser também encaminhadas no balcdo de
atendimento ou nas USFs (através de formulario especifico a depositar em
caixa designada).

3.4.4.46.2. Endereco eletrébnico - a ser estabelecido
especificamente para encaminhamento de reclamagoes.

3.4.4.4.7. No Plano de Comunicacdo e Engajamento com as Partes
Interessadas deverao ser definidos procedimentos, prazos e responsabilidades
do Mecanismo de Reclamacdo, que assegurem que as preocupacdes e
reclamacdes (incluindo anénimas) sejam prontamente analisadas e resolvidas.
Este mecanismo devera estar também disponivel para os trabalhadores das
fases de construcdo e operacdo, quer sejam trabalhadores diretos ou
contratados.

3.4.5. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS
3.45.1. Os recursos fisicos, humanos e financeiros necessarios ao
desenvolvimento do Programa deverdo ser providenciados pela

CONCESSIONARIA, que devera ter em seu arcabouco técnico, equipe interna
e/ou consultores que respondam pelo assunto e atividades do programa.
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3.4.5.2. A Equipe de Atendimento Canal de Comunicacao (call center) e Postos
de Atendimento deverdo ser formadas por atendentes/operadores, a serem
definidas na fase de SETUP das atividades.

3.4.6. ATENDIMENTO A REQUISITOS TECNICOS E LEGAIS
3.4.6.1. Vide Tabela 8 no item 4 deste anexo.
3.4.7. ETAPAS E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

3.4.7.1. As atividades deste programa deverdo anteceder qualquer atividade
em campo, uma vez que envolvera as informa¢fes do que serd executado. O
detalhamento deverd ser feito na fase de SETUP do projeto.

3.4.8. SISTEMAS DE REGISTROS E ACOMPANHAMENTO

3.4.8.1. Devera ser implantado um Software de gestéo especifico para a gestéo
dos materiais e equipamentos a serem utilizados, bem como para a gestdo das
reclamacdes, ordens de servico e relatérios.

3.4.8.2. Como instrumentos de acompanhamento e avaliacdo do Programa,
deverdo ser elaborados relatérios periddicos, com descricdo das atividades e
andlise critica do andamento das acbes, e um relatério final contemplando a
sintese dos resultados, conforme segue:

3.4.8.2.1. Relatérios mensais de acompanhamento do programa.

3.4.8.2.2. Relatérios semestrais conclusivos das medidas adotadas e
resultados obtidos pelo programa.

3.4.8.3. O responsavel pelaimplantacdo do Programa é a CONCESSIONARIA.
PROGRAMA DE VERIFICACAO INDEPENDENTE - PVI
3.5.1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVAS

3.5.1.1. O Programa de Verificacdo Independente devera proporcionar
seguranca as partes envolvidas no Contrato de Concesséo, quais sejam, PODER
CONCEDENTE e CONCESSIONARIA, por meio da verificacdo periodica e, caso
necessario, definicdo e implementacdo de revisbes e acbes corretivas para
garantir o cumprimento das clausulas contratuais e contribuir para a melhoria
continua do desempenho socioambiental do projeto e/ou da CONCESSIONARIA.
Deve-se destacar, ainda, que o Programa contribuir4 ainda para a capacitacao
técnica do PODER CONCEDENTE em relacdo ao tema socioambiental em geral
e as referéncias internacionais e boas praticas do setor.

3.5.1.2. O objetivo é aferir o cumprimento das clausulas contratuais conforme
preconizado no PADRAO DE DESEMPENHO 1 no que se refere as obrigacdes
socioambientais, as quais se relacionam a aspectos legais e a requisitos tais quais
os PADROES DE DESEMPENHO da IFC aplicaveis, as Diretrizes Gerais EHS do
WBG, e recomendac¢des dos manuais de boas praticas aplicaveis.
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3.5.1.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE fara revisbes e analises néo
apenas de documentos produzidos pela CONCESSIONARIA, mas também das
acdes socioambientais diretamente relacionadas as atividades potencialmente
geradoras de riscos e impactos, seja pelas frentes de servico, seja nas instalacdes
permanentes da CONCESSIONARIA e, eventualmente, de instalacbes e
atividades de contratadas consideradas criticas, tais como transportadoras de
cargas especiais e de materiais e residuos perigosos e aterros de disposi¢éo final
de residuos perigosos.

3.5.1.4. A avaliagdo sera realizada por meio de processo sistemético e
documentado de verificagcdo, e os resultados serdo reportados ao PODER
CONCEDENTE para validacdo e, posteriormente, & CONCESSIONARIA,
devendo incluir observacdes e indicar Nao Conformidades e, quando aplicavel,
acles corretivas, com prazos e responsabilidades e/ou recomendacdes, na forma
de Planos de Acao Corretivos.

3.5.2. OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

3.5.21. Os Objetivos, Metas e Indicadores do Programa de Verificacdo
Independente a ser implantado pela CONCESSIONARIA s&o apresentados na
Tabela 5 — . Caso a CONCESSIONARIA deseje apurar € monitorar outros
indicadores que nao os indicados na tabela abaixo, devera solicitar esses ajustes
as instancias socioambientais competentes do PODER CONCEDENTE.

3.5.2.2. O papel do VERIFICADOR INDEPENDENTE é:

3.5.2.2.1. Revisar o cumprimento das obrigacfes socioambientais da

CONCESSIONARIA indicadas no Contrato de Concessdo e nos Termos de
Referéncia deste documento.

3.5.2.2.2. Relatar os resultados da revisdo e apresentar as conformidades
e ndo conformidade e, quando aplicavel, indicar as medidas corretivas a serem
tomadas pela parte relevante, incluindo cronograma e conclusdo das medidas.

Tabela 5 — Objetivos, metas e indicadores relacionados aos aspectos do Programa de Verificagdo Independente — PVI

Objetivos
Adequacdo  dos
estudos de
identificacdo e

avaliacéo de riscos
e impactos na area
de influéncia das
atividades

Atendimento as
diretrizes e
requisitos do PD1
Adequacao da
Politica
Socioambiental e
da Politica de
Recursos
Humanos e Cadigo

Metas

Cumprimento do  Contrato  de
Concessao, incluindo Conformidade
aos aspectos legais e aos requisitos da
IFC (provisdes dos PADROES DE
DESEMPENHO IFC aplicaveis, das
Diretrizes Gerais de Meio Ambiente,
Saude e Seguranca do Grupo Banco
Mundial, dos manuais de boas praticas
aplicaveis e afins)

Atendimento ao PD1

Politicas adequadas a natureza,
escala de riscos e impactos e contexto

Indicadores

% de Conformidade aos requisitos legais,
condicionantes de licengas/autorizacdes/
outorgas, etc., e requisitos dos PADROES DE
DESEMPENHO do IFC

% de atendimento ao PD1

Avaliacdo qualitativa da relevancia dos
indicadores socioambientais para
comprovagédo da implementacéo das Politicas
Socioambiental, de RH e de SSO

Pagina 34 de 44



Objetivos
de Conduta de
Trabalhadores
Adequacao de
auditorias internas

do SGSA,
incluindo
capacidade
organizacional,
registros de

observacdes e
N&o
Conformidades,
acOes corretivas e
verificacdo de sua
efetividade

Efetividade de
revisdes
periddicas do
Sistema de Gestao
Socioambiental

(SGSA) visando
sua melhoria
continua
Adequacao da
capacidade e
estrutura

organizacional
Atendimento as
diretrizes e
requisitos do PD2
referentes a RH, a
SSO e a
homologacgédo e
qualificacéo de
fornecedores

Avaliar a
Conformidade do
Mecanismo de
Reclamacéo

Avaliar a
Conformidade do
Mecanismo de
Reclamacéo

Adequacao de
treinamentos
periddicos e
campanhas
internas e externas
de
conscientizacao,

incluindo temas,
carga horaria,
formato e

= &
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ANEXO 7 — DIRETRIZES MINIMAS SOCIOAMBIENTAIS

Metas

Demonstrar a adequacdo do SGSA,
incluindo capacidade organizacional,
registros de observacdes e Nao
Conformidades, acbes corretivas e
verificacdo de sua efetividade

Outras metas a serem definidas na
fase de SETUP do projeto e/ou ao
longo da vida util do projeto

Plano de
utilizaveis

Estabelecimento  de
indicadores  estratégicos
para a tomada de deciséo

Cumprimento dos aspectos chaves de
RH e SSO do PD2, também incluindo-
os nas clausulas contratuais dos
subcontratados

Cumprimento de 100% dos aspectos
normativos legais de SSO
Reclamages internas (de
trabalhadores diretos e indiretos) e
externas (comunidade) atendidas de
acordo com os procedimentos de
gestdo e encaminhadas para solucéo,
caso aplicavel

Reclamages internas (de
trabalhadores diretos e indiretos) e
externas (comunidade) atendidas de
acordo com os procedimentos de
gestdo e encaminhadas para solucao,
caso aplicavel

SGSA dindmico e
evidéncias de  adequacdo de
planejamento, desenvolvimento,
controle e revisdo visando a melhoria
continua do desempenho
socioambiental da
CONCESSIONARIA

eficaz, com

Indicadores

% de atendimento das ac¢des decorrentes do
Plano de Acdo gerado nas auditorias de
verificacdo Independente (acdes Atendidas
ou Parcialmente Atendidas)

% de atendimento das ac¢des decorrentes do
Plano de Ac¢éo gerado nas auditorias de
verificagdo Independente (acdes Atendidas
ou Parcialmente Atendidas)

Eficacia dos indicadores selecionados

Estatisticas de atendimento:

- avaliacdo do grau/nivel de performance de
fornecedores,

-indicadores de RH

% de atendimento as NRs aplicaveis

Numero Reclamacgbes atendidas e
solucionadas X numero Reclamacdes
recebidas

% eficacia das agbes corretivas tomadas
(relacionadas as reclamacdes deste indicador)

Treinamentos realizados X treinamentos

programados
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Objetivos
linguagem,
efetividade
resultados etc.

Atendimento
aspectos
socioambientais e
diretrizes do PD3

Cumprimento de
condicionantes de
eventuais licengas,
autorizagbes,
outorgas, etc

dos

aos

Atendimento ao
PD3 no que tange
a gestdo dos
residuos soélidos

Atendimento
aspectos
socioambientais e
diretrizes do PD4,
incluindo acdes do
Programa de
Comunicagdo e
Engajamento com
as Partes
Interessadas

Atendimento  ao
PD5, no que tange
a implementacéo
do PAR/RMS

aos

C\NEES
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Metas

Atendimento ao PD3

100% de Conformidade aos requisitos
legais e condicionantes de licengas,
autorizacBes, outorgas etc.

Todos 0s residuos solidos
encaminhados de acordo com o Plano
de Gerenciamento de Residuos a ser
consultado e licenciado junto ao érgéao
ambiental correlato, para tratamento
elou reciclagem e/lou  aterros
licenciados, com énfase para os
residuos perigosos/saude

Atendimento ao PD4

Atendimento ao PD5

Indicadores

% de atendimento ao PD3

% de atendimento aos requisitos legais e
condicionantes de licengas, autorizages,
outorgas etc.

% atendimento ao preconizado na gestao de
residuos

% de atendimento ao PD4

% de implementacgéo de ac¢bes do PAR/RMS

3.5.3. PUBLICO-ALVO E ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS

3.5.3.1.

PODER CONCEDENTE e municipes, a depender dos arranjos de
transparéncia do poder publico, e CONCESSIONARIA.

3.5.4. PROCEDIMENTOS

3.5.4.1.

PLANEJAMENTO

3.5.4.1.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd revisar o
cumprimento das obrigagcdes socioambientais e do CONTRATO DE
CONCESSAO preparado para o] projeto, validar 0s
documentos/estudos/relatorios elaborados pela CONCESSIONARIA, assim
como aferir, por amostragem, o cumprimento das exigéncias socioambientais
em campo. Tanto o VERIFICADOR INDEPENDENTE quanto o PODER
CONCEDENTE tero acesso (login) ao SGSA da CONCESSIONARIA, no qual
estardo compiladas todas as informacfes e resultados relativos a cada
Programa Socioambiental.

3.5.4.1.2.
cronograma de

O VERIFICADOR INDEPENDENTE deveréa elaborar escopo e
trabalho a partir do detalhamento das acgbes da
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CONCESSIONARIA na Fase de SETUP. Ressalta-se, ainda, que os eventos
de verificacdo documental serdo mais intensos e frequentes na Fase de SETUP
quando a CONCESSIONARIA deveréa apresentar os estudos de identificacéo e
avaliagdo de riscos e impactos socioambientais considerando as
caracteristicas das areas de influéncia, detalhar os Programas Socioambientais
e desenvolver o SGSA. J4 as inspecdes de campo deverdo ser mais intensas
nas atividades das obras. N&o obstante, a analise documental e as inspec¢des
de campo irdo ocorrer ao longo de toda a vida til do projeto.

3.5.4.2. ANALISE DE DOCUMENTACAO PRELIMINAR

3.5.4.2.1. Apos a contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a
CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, minimamente, o0s seguintes
documentos:

354211, Delimitacdo das areas de intervencdo do projeto;
descricdo das atividades, instalagdes, equipamentos, materiais e insumos
previstos;

3.5.4.21.2. Identificac&o de potenciais contratadas e provedores de

materiais e equipamentos; organograma funcional com respectivas
experiéncia e qualificagéo;

3.5.4.2.1.3. Materiais de apoio para consultas aos 6rgdos
licenciadores e/ou que deverao fornecer autorizacbes/anuéncias/outorgas
etc. para validacdo anteriormente a realiza¢do das consultas por parte da
CONCESSIONARIA;

3.5.4.2.1.4. Historico de Contencioso (Acbes Civis Publicas,
Inquéritos, NotificacBes, Autuacdes e Multas), caso existente;

3.5.4.2.15. Relatérios de acompanhamento e obrigacdes legais
(Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, ou outros termos de
compromisso), caso existentes;

3.5.4.2.1.6. Informacdes sobre conflitos sociais, manifestaces,
posi¢Bes ou movimentos contrarios ao projeto, caso existentes;

3.5.4.2.1.7. Atas de audiéncias, consultas e reunides publicas ja
realizadas;
3.5.4.2.1.8. Acordos com Organizacbes N&o Governamentais

(ONGSs) ou outras partes interessadas, caso existentes.
3.5.4.3. VALIDA(;AO DE ESTUDOS, DOCUMENTOS, SGSA

3.5.4.3.1. A analise da documentacdo produzida e disponibilizada pela
CONCESSIONARIA tem como finalidade sua validac&o anteriormente ao inicio
das atividades correspondentes. Com isso, mesmo que a CONCESSIONARIA
ndo esteja sujeita a obtencdo de licengas, outorgas etc., ao longo da Fase de
SETUP deverd submeter a avaliacdo e validagdo pelo VERIFICADOR
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INDEPENDENTE, para que sejam revisados e aprovados antes do inicio das
atividades, seja de construcdo ou operacédo, conforme o caso:

3.54.31.1. Estudo(s) de identificacdo e avaliacdo de impactos
sociais e ambientais - EAIS;

3.5.4.3.1.2. Detalhamento dos Programas Socioambientais;
3.5.4.3.1.3. Politica de Sustentabilidade;

3.5.4.3.1.4. Politica de Recursos Humanos;

3.5.4.3.1.5. Cddigo de Conduta de Trabalhadores;

3.5.4.3.1.6. SGSA;

3.54.31.7. Capacidade e estrutura organizacional;

3.5.4.3.1.8. Modelos de Contratos com trabalhadores diretos e

terceirizados;
3.5.4.3.1.9. Clausulas socioambientais em contratos com terceiros;

3.5.4.3.1.10. Plano de Acdo Reassentamento e Recuperacdo dos
Meios de Subsisténcia (PAR/RMS) das Pessoas Afetadas pelo Projeto
(PAPs), em resultado da aquisicao de terra e reassentamento involuntério.
O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera monitorar a implementacéo
das acdes previstas no PAR/RMS, posto que a CONCESSIONARIA
apenas tera acesso aos terrenos e construcbes afetadas apds sua
implementa¢éo, em consonéancia as diretrizes do PD5;

3.5.4.3.1.11. Outros que venham a ser considerados necessarios pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

3.5.4.3.2. Ao longo das demais fases do projeto, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE irA proceder a validagdo de eventuais estudos
adicionais/complementares que venham a ser desenvolvidos pela
CONCESSIONARIA ou por sua solicitacdo, documentos que evidenciem o
atendimento a condicionantes de licencas / outorgas, ou para sua renovagao,
conforme aplicavel; pareceres e anuéncias das instituicdes intervenientes no
processo, conforme aplicavel (IPHAN, FUNDARPE, FCP, FUNAI, ICMBio,
ANM, Condephaat, entre outras estaduais e municipais); resultados dos
Programas Socioambientais; registros do SGSA, etc.

3.5.4.4. VISTORIAS TECNICAS

3.5.4.4.1. Serdo realizadas vistorias técnicas como parte do processo de
supervisdo, programadas de acordo com os objetivos especificos definidos
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, alinhadas ou integrantes das demais
vistorias que sejam realizadas para cumprir as suas demais obrigacdes,
descritas no Anexo 12. Seu escopo e abrangéncia deverdo ser adequados a
cada fase do projeto, de acordo com as atividades previstas na fase de SETUP.
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3.5.4.4.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera submeter relatorios
periddicos ao PODER CONCEDENTE, relatando os resultados da reviséo, e
apresentando observacdes, conformidades e Ndo Conformidades e, quando
aplicavel, gerar recomendacbes e medidas corretivas em Plano de Acgéo
Corretivo a ser negociado com a CONCESSIONARIA, contendo cronograma
para conclusdo. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, em prazo definido entre as partes, um detalhamento do
Plano de Acdo com responsabilidades, prazos e orgcamento para cumprimento
das acdes, cabendo ao VERIFICADOR INDEPENDENTE relatar quando as
acoes forem concluidas e sua adequacao.

3.5.5. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

3.5.5.1. Os recursos fisicos, humanos e financeiros necessarios ao
desenvolvimento do  Programa deverdao ser providenciados pela
CONCESSIONARIA.

3.5.,5.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera possuir as qualificactes
tais como previstas no Anexo 12. A equipe Socioambiental do VERIFICADOR
INDEPENDENTE devera ser providenciada por uma empresa de consultoria ou
consorcio de empresas, com experiéncia relevante no setor de saude na regido, e
devera ser contratada para as vistorias periddicas. Considera-se a alocacao de 2
a 3 profissionais, com no minimo 10 anos (por pessoa) de experiéncia comprovada
na é&rea socioambiental contemplando aplicacdo dos PADROES DE
DESEMPENHO da IFC, incluindo um engenheiro da area de SSO.

3.5.6. ATENDIMENTO A REQUISITOS TECNICOS E LEGAIS

3.5.6.1. Vide Tabela 6 no item 4 deste anexo.

3.5.7. ETAPAS E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

3.5.7.1. A periodicidade de supervisdo e de apresentacdo dos relatérios
socioambientais, relacionados a este Anexo, podera variar ao longo das fases do
projeto, devendo ser acordada entre as partes na Fase de SETUP, mas
respeitando a periodicidade minima abaixo.

3.5.7.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera rever o EAIS, o SGAS e
todos os planos/procedimentos relacionados antes do inicio das atividades, seja
de construcdo ou de operacao.

3.5.7.3. O acompanhamento deverd ser feito trimestral, semestral ou
anualmente, a depender da fase do projeto e as consideracfes estabelecidas
entre as partes.

3.5.7.4. Para atestar o cumprimento do Contrato de CONCESSAO nas
unidades que ja estdo em operacdo, e considerando-se aquelas que seréo
reformadas e as novas constru¢gfes, o0 VERIFICADOR INDEPENDENTE devera
executar as atividades a seguir.
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3.5.74.1. Na primeira Vistoria Técnica sera emitido pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE o relatério da Due Diligence da documentacao e dos estudos,
com respectivo Plano de Acéo.

3.5.7.4.2. Durante a fase de construgdgo, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE devera, trimestralmente;

3.5.7.4.2.1. inspecionar os locais de obras, a fim de verificar se as
atividades estdo sendo implementadas de acordo com as obrigacdes
socioambientais do Contrato de CONCESSAQO;

3.5.7.4.2.2. revisar a gestdo, o monito[amento e o0s relatorios
socioambientais realizados pela CONCESSIONARIA,

3.5.7.4.2.3. realizar vistoria aos locais, para avaliagdo da
conformidade da CONCESSIONARIA aos requisitos socioambientais do
Contrato de CONCESSAO, no ambito deste Anexo;

3.5.7.4.2.4. realizar auditoria de SSO;

3.5.7.4.2.5. Reunir-se com o0s representantes das comunidades
afetadas, conforme identificado nos EIAS, PAR/RMS e PCEPI, detalhados
neste documento;

3.5.7.4.2.6. Verificar se a CONCESSIONARIA esta implementando
as acdes previstas no PAR/RMS, detalhados neste documento, para
garantir a correta implementacdo das acbes, considerando que a
Concessionaria s6 tomara posse dos terrenos adquiridos e dos ativos
relacionados apés a disponibilizacéo de indenizacbes e, concedidos locais
de realocacgéo e subsidios de mudanca as pessoas deslocadas, além da
compensagao.

3.5.7.4.2.7. Emitir parecer trimestral, a partir do inicio das OBRAS
sobre a conformidade das a¢des socioambientais;

3.5.7.4.2.8. Analisar as reclamacdes registradas no mecanismo de
reclamacéo e o estado de resolucgéo.

3.5.7.4.3. Semestralmente, a partir da DATA DE EFICACIA, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE devera:

3.5.7.4.3.1. Realizar as Vistorias técnicas, especificadas no topico
3.5.4.4 e emitir o Plano de Acdo, indicando cada acéo a ser tomada pela
CONCESSIONARIA, bem como respectiva criticidade e prazo. A
criticidade de cada acdo devera ser categorizada em agdes “criticas” e
“néo criticas”.

3.5.7.4.4. Semestralmente, devera ser emitido pela CONCESSIONARIA
um relatério de avaliacdo dos resultados da execucdo de planos de acédo
emitidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, com contedudo a ser preé-
estabelecido entre as partes, de forma a criar uma referéncia que anteceda a
Vistoria Técnica seguinte e respectiva auditoria em campo,pelo VERIFICADOR
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INDEPENDENTE. A partir de entdo, novo relatério da auditoria serd emitido,
com a atualizacdo do plano de acao e assim sucessivamente.

3.5.7.4.5.

3.5.7.4.6.

Anualmente, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera:

3.5.7.45.1. revisar a gestdo, o monitoramento e os relatorios
socioambientais executados pela CONCESSIONARIA;

3.5.7.45.2. revisar especificamente a implementacdo dos
programas e planos/procedimentos de mitigacédo socioambiental e realizar
vistorias aos locais, conforme necessario; e

3.5.7.4.5.3. revisar os registros de reclamagoes.

3.5.7.4.5.4. Emitir parecer sobre o cumprimento no prazo das acfes

“criticas” e “nao criticas” constantes no Plano de Acao, emitido apds cada
Vistoria Técnica;

Na rescisao do contrato de concessao:

3.5.7.4.6.1. Antes do término do contrato de concessdo, 0
VERIFICADOR INDEPENDENTE devera realizar uma ampla e minuciosa
auditoria, incluindo visitas a todas as areas e bens que deverdo ser
devolvidos ao PODER CONCEDENTE, observando o0s requisitos
socioambientais descritos neste Anexo.

3.5.8. RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO PROGRAMA

3.5.8.1.
Programa, sendo a selecdo,

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantacdo do
contratagdo e atuacdo do VERIFICADOR

INDEPENDENTE de acordo com o estabelecido no Anexo 12 do Contrato.

3.5.8.2.

Requisitos Legais dos Programas

Tabela 6 -Gestao de Segurancga Contra Incéndios e a Salvaguarda da Vida, incluindo demais normas de cunho

ambiental

Requisitos Descritivo

Lei Federal n.°
6.514/1977
Portaria MTP n
2.769 de
05/09/2022°
Lei Federal n.°
11.445/2007
Lei Federal n.°
12.305/2010

Decreto Federal
n.° 10.388/2020

Lei Federal que alterou o Capitulo V do Titulo Il da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Alterou a Norma Regulamentadora 23.

Lei Federal de Saneamento Basico.

Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Regulamenta o § 1° do caput do art. 33 da Lei Federal n.° 12.305, de 2 de agosto de 2010,
e institui o sistema de logistica reversa de medicamentos domiciliares vencidos ou em
desuso, de uso humano, industrializados e manipulados, e de suas embalagens apds o
descarte pelos consumidores.
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Requisitos Descritivo

Decreto Federal
n.° 10.936/2022
Resolugdo do
CONAMA n.°
307/2002

Lei Estadual n.°
11.186/1994

Lei Estadual n.°
12.323/2003

Lei Estadual n.°
15.232/2014

Lei Estadual n.°
15.233/2014

Lei Estadual n.°
17.537/2021

Lei Estadual n.°
17.269/2021

Decreto
Estadual n.°
52.005/2021
Legislagcéo
estadual contra
incéndios e

emergéncias do
CBPE

Caddigo de
Seguranca
Contra Incéndio
e Panico do

Estado de
Pernambuco
Instrucdes
Técnicas do
Corpo de

Bombeiros
Militar do Estado
de Pernambuco
Lei de Uso e
Ocupagdo do
Solo do
Municipio do
Recife

Caddigo de Obras
do Municipio do
Recife

Lei Municipal n.°
17.071/2004

Lei Municipal n.°
18.112/2015

Lei Municipal n°
18.938/2022
NFPA 99/2021
NFPA 101/2021

Regulamenta a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

Gestédo dos residuos da construgdo civil, no tocante ao seu art. 3°, inciso IV, que inclui
materiais como amianto como residuo perigoso.

Sistemas de seguranga contra incéndio e panico para edificagcdes.

Dispositivo de seguranca em elevadores.

Prevencao e protegdo contra incéndio.

Seguro obrigatério em edificagdes tipo H.

Ampliacdo de prazo de validade de atestado de regularidade.

Institui o Estatuto do Desenvolvimento Econémico do Estado de Pernambuco.

Regulamenta o art. 11 da Lei n°® 17.269, de 21 de maio de 2021, que institui o Estatuto do
Desenvolvimento Econémico do Estado de Pernambuco.

Vade Mecum — Legisla¢des contra Incéndios e Emergéncias, incluindo Leis Estaduais,
Decretos Estaduais, Portarias Administrativas, Resolu¢cdes Técnicas e Enunciados
Técnicos disponibilizados no portal eletronico do CBPES.

Condi¢des minimas de segurancga contra incéndio e panico em edificagbes (Lei n°® 11.186,
de 22 de dezembro de 1994).

Quaisquer instrucdes técnicas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Pernambuco
cujo teor seja sensivel ao CONTRATO.

Lei Municipal n.° 16.176/1996, que estabelece a lei de uso e ocupacao do solo da cidade
do Recife.

Lei Municipal n.° 16.292/1997, que regula as atividades de edificagBes e instalagbes, no
ambito municipal.

Disciplinadora do licenciamento ambiental municipal.

DispBe sobre melhoria da qualidade ambiental das edificacbes por meio da
obrigatoriedade de instalacdo do "telhado verde", e construcdo de reservatérios de
acumulo ou de retardo do escoamento das aguas pluviais para a rede de drenagem e da
outras providéncias.

Dispde sobre o plantio, podas, supressfes e respectivas compensagcdes no ambito do
municipio do Recife.

Associagdo Nacional de Protecao contra Incéndios Cédigo dos Servigos de Saude
Associacéo Nacional de Protecdo contra Incéndios

6 https://www.bombeiros.pe.gov.br/index.php/documentos-para-baixar/legislacoes-tecnicas - Acessado em 19/09/2023.
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Requisitos Descritivo

ABNT
13532
ABNT
6479:2022
ABNT
9050:2020
ABNT
9077:2001
ABNT
10897:2007
ABNT NBR
10.898:2013
ABNT NBR
11.742:2018
ABNT NBR
13.523:2019
ABNT NBR
13.570:2021
ABNT NBR
13.714:2000
ABNT NBR
14.276:2020
ABNT NBR
14.880:2014
ABNT NBR
15.219:2020
ABNT NBR
15.526:2012
ABNT NBR
17.505-1a7
ABNT NBR
17240:2010
ABNT NBR IEC
60.079

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

Caédigo de Seguranca da Vida

Capitulos 18 a 21 - Ocupag6es de Cuidados de Saude e as secgoes relacionadas sobre
Meios de Saida, Compartimentagéo,

Elaboragao de Projetos de Edificacéo - Arquitetura

Portas e Vedadores — Ensaio de Resisténcia ao Fogo.

Acessibilidade a Edificagdes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos
Saidas de Emergéncia em Edificios

Sistema de Protecéo contra Incéndio por Chuveiros Automaticos - Requisitos
Sistemas de lluminag¢&@o de Emergéncia

Porta Corta-Fogo para Saida de Emergéncia.

Central de Gas Liquefeito de Petroleo - GLP

InstalagOes Elétricas em Locais de Afluéncias de Publico — Requisitos Especificos.
Sistemas de Hidrantes e de Mangotinhos para Combate a Incéndio

Brigada de Incéndio e Emergéncia - Requisitos e Procedimentos

Saidas de emergéncia em edificios — Escada de seguranga — Controle de fumaca

Plano de Emergéncia — Requisitos e Procedimentos

Redes de distribuicdo interna para gases combustiveis em instalacdes residenciais e
comerciais — Projeto e Execucéo

Armazenamento de liquidos inflaméaveis e combustiveis — partes 1 a 7

Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio — Projeto, instalagdo, comissionamento e
manutencao de sistemas de deteccao e alarme de incéndio — Requisitos

Atmosferas explosivas - Parte 10-1: Classificacé@o de areas - Atmosferas explosivas de gas

Tabela 7 — Programa de Comunicagdo e Engajamento com as Partes Interessadas — PCEPI

Requisitos Descritivo

Norma técnica
ISO/IEC 27000
Manual de
Melhores
Préticas

IFC, PADRAO
DE
DESEMPENHO
1

Sistema de Gestéo e de Seguranc¢a da Informacéo (SGSI)

“Participacdo dos interessados: Manual de Melhores Praticas para Fazer Negbcios em
Mercados Emergentes" (IFC, maio de 2007)

Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais
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Requisitos

ANEXO 7 — DIRETRIZES MINIMAS SOCIOAMBIENTAIS

Tabela 8 — Programa de Verificacdo Independente — PVI

IFC, 2015
IFC, 2017

IFC, 2017

IFC, 2007

Descritivo
Sistema de Gestdo Ambiental e Social - Manual de Implementacéo
Gerenciamento do Desempenho Ambiental e Social de Empreiteiros
Manual de Boas Préticas - Uso das Forgas de Seguranga: Avaliacdo e Gestédo de Riscos
e Impactos Orientagéo para o Setor Privado em Mercados Emergentes
Participacdo dos interessados: Manual de Melhores Praticas para Fazer Neg6cios em
Mercados Emergentes
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