CONSULTA PUBLICA n2 CP/[*]/202[*]/SEPLAGTD-SEPE
Processo administrativo n2 [¢]/202[¢]/SEPLAGTD-SEPE
CONCORRENCIA PUBLICA N2 [¢]/202][¢]

ANEXO 7 DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA, NA MODALIDADE CONCESSAO PATROCINADA, PARA
IMPLANTACAO, MANUTENCAO E OPERACAO DE 4 (QUATRO) EMPREENDIMENTOS DE
LOCACAO SOCIAL E 2 (DOIS) EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS DESTINADOS A
POPULAGAO DE BAIXA RENDA E AO MERCADO POPULAR, NO MUNICIPIO DO RECIFE,
ENGLOBANDO OBRAS E SERVICOS DE GESTAO DE CARTEIRA, GESTAO CONDOMINIAL E DE
TRABALHO TECNICO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO.

[¢] de 202[e]
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1. DISPOSICOES INICIAIS
1.1. ESCOPO

1.1.1. O presente documento tem por objetivo descrever e detalhar as diretrizes e as
obrigacdes referentes a prestacio dos SERVICOS da CONCESSAO, a serem
observadas pela CONCESSIONARIA em virtude do CONTRATO.

1.1.2.  Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA deverd solicitar orientagdes ao PODER
CONCEDENTE.

1.1.3. Esse anexo estd diretamente vinculado a mensuragdo do (NDICE DE

DESEMPENHO do CONTRATO, estabelecido no ANEXO 8.
1.2. DIRETRIZES GERAIS

1.2.1. Durante o prazo da CONCESSAO, a execuc¢do do OBJETO do CONTRATO pela
CONCESSIONARIA devera, em respeito aos requisitos minimos e especificos deste

CADERNO DE ENCARGOS, atingir os objetivos a seguir:

1.2.1.1. Garantir a qualidade dos SERVICOS nos EMPREENDIMENTOS,
conforme especificado neste ANEXO, e junto aos LOCATARIOS SOCIAIS;

1.2.1.2. Garantir a participacdo da sociedade, a inclusdo social e a
promoc¢dao ambientalmente sustentdvel nas OBRAS e operagao dos
EMPREENDIMENTOS, de modo que o OBJETO traduza o propdsito de
mitigacdo e de ndo geracdao de passivos sociais, econdmicos e

ambientais para as respectivas localidades dos EMPREENDIMENTOS;

1.2.1.3. Apresentar solugdes que visem integrar os diferentes interesses
dos atores (instituicdes publicas, instituicbes privadas, moradores do
entorno, LOCATARIOS SOCIAIS, funciondrios) envolvidos no processo de

execucdo do OBJETO do CONTRATO;

1.2.1.4. Buscar e se valer de inovagOes de processos, equipamentos ou

outros aspectos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

das obrigacGes presentes neste Anexo e no CONTRATO, desde que

sejam atendidos os objetivos finalisticos da CONCESSAO;

1.2.1.5. Ser executado de maneira integrada, sempre que necessario,
com os orgdos, entes publicos e eventuais delegatarios de servicos

publicos, de modo a otimizar recursos;

1.2.1.6. Garantir a conformidade com todas as normas técnicas e
disposi¢des legais aplicaveis, incluidas todas as suas alteragdes,
substitui¢cdes, consolidagdes e respectivas complementacgdes, salvo se

expressamente disposto em contrério.

A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas deverdo ter, ao longo de todo o
periodo de CONCESSAO, um quadro de prepostos ou empregados capacitados
para executar as atividades necessarias ao cumprimento do disposto no OBJETO
do CONTRATO, adotando as melhores praticas de mercado, baseadas em
evidéncias de efetividade, com o objetivo de atingir exceléncia nos SERVICOS que

serdo prestados.

A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas deverdo manter atualizado o
cadastro de seus prepostos ou empregados ao longo de todo o periodo da
CONCESSAO, incluindo no minimo: (i) nome completo; (i) documento de
identificacdo; (iii) cargo/funcdo; e (iv) endereco; devendo tais informagGes serem
disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

guando solicitadas.

A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas deverdo elaborar e executar um
programa de treinamento e capacitacdao continuada de seus prepostos ou
empregados que executardo o OBJETO do CONTRATO, buscando o
aprimoramento interpessoal, a qualidade dos SERVICOS prestados e a
conscientizacdo sobre as normas que regem o CONTRATO e as condutas

esperadas.
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1.2.5. A capacitacdo devera envolver distintas areas tematicas de SERVICOS, atender
a areas funcionais e operacionais da CONCESSAO, educar sobre uso consciente dos
recursos disponiveis, além de atividades andlogas ao desenvolvimento
sustentdvel, tais como: atendimento cordial, respeitoso e solicito com os
LOCATARIOS SOCIAIS, sendo vedada qualquer distingdo de tratamento ou
discriminagao nos termos dos preceitos constitucionais em vigor; gestao de
residuos sdlidos; gestdo da agua e energia; conservacdo ambiental; primeiros
socorros; ética; motivagao; relagdes interpessoais; comunicagdo; assim como
outras atividades que forem pertinentes para a qualidade dos SERVICOS da

CONCESSAO.

1.2.6. Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA e suas
subcontratadas deverdo estar uniformizados e identificados quando atuantes nas

AREAS DA CONCESSAO.
1.3. DOS SERVICOS DA CONCESSAO

1.3.1. Os SERVICOS objetos do CONTRATO sao divididos nas seguintes categorias:

1.3.1.1. SERVICOS DE GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA;

1.3.1.2. SERVICOS DE GESTAO CONDOMINIAL;

1.3.1.3. SERVICOS DE GESTAO DE CARTEIRAS;

1.3.1.4. SERVICOS DE APOIO A GESTAO CONDOMINIAL; e

1.3.1.5. SERVICOS DO TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO.

1.3.2. Cada categoria possui seus encargos especificos, que sdao apresentados nas

sessGes que seguem.

1.3.3.  Vinculados aos SERVICOS, a CONCESSIONARIA é responsavel pela elaboragdo
de RELATORIOS ANUAIS DE EXECUCAO E RESULTADOS, bem como de Planos de

Trabalho referente aos SERVICOS, conforme definidos no Item 7 deste ANEXO.
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1.3.4. Os PLANOS, PROJETOS, atividades e encargos relacionados aos SERVICOS da
CONCESSIONARIA deverdo ser executados visando a qualidade dos SERVICOS e a

melhoria da condi¢do socioeconémica das familias dos LOCATARIOS SOCIAIS.
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2. DOS SERVIGCOS DE GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA
2.1. DIRETRIZES GERAIS

2.1.1. A CONCESSIONARIA é responsavel por garantir a prestacdo dos SERVICOS DE
GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA que correspondem, mas n3o se limitam a:

2.1.1.1. Realizacdo das atividades administrativas da CONCESSIONARIA;

2.1.1.2. Elaboracdo das demonstragdes financeiras e contabeis e
realizacdo de auditorias financeiras no curso da execucdo do

CONTRATO;

2.1.1.3. Gestdo de suprimentos, envolvendo a negociacdo, aquisicao e
contratacdo de produtos e servicos necessdarios a execu¢dao do OBJETO

da CONCESSAO junto a fornecedores de materiais e servicos diversos;
2.1.1.4. Gest3o da logistica e do estoque operacional da CONCESSAO;

2.1.1.5. Assessoria técnico-juridica nas questdes contratuais junto ao
PODER CONCEDENTE, bem como na relagdo juridica com
subcontratados ou contratantes (fornecedores de produtos, servicos,

permissiondrios, locadores etc.);

2.1.1.6. Suporte aos usuarios dos sistemas de Tecnologia da Informacgao
da CONCESSAO, como o Sistema de Gestdo Integrado (SGI) que devera
englobar o Sistema de Gestao Condominial e o Sistema de Gestao de
Carteiras, entre outros aplicativos; e dos sistemas de Comunicacdo,
tanto na orientagdo da utilizacdo dos recursos como no suporte e

manutencao;

2.1.1.7. Gestdo de Seguranca de Trabalho, com a elaboracao,
implementacdo e aplicacdo da politica de saude e seguranca no trabalho
no ambito da CONCESSAO, conforme o estabelecido pela Portaria n°
671, de 8 de novembro de 2021 do Ministério do Trabalho e Previdéncia;

e
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2.1.1.8. Contratacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, conforme
estabelecido no CONTRATO e no ANEXO 14, para apoio no controle e
avaliagdo do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO dos
SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA durante todo o prazo da
CONCESSAO.

2.2. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO (SGl)

2.2.1.

2.2.2.

A CONCESSIONARIA é responsavel pela gestdo operacional da CONCESSAO que
devera ser feita, prioritariamente, por meio do Sistema de Gestado Integrado (SGl),
composto pelo menos por: (i) Sistema de Gestdo Econémico-Financeira (ERP); (ii)
Sistema/App de Gestdo de Condominio (SGC); (iii) Sistema de Controle de Acesso
por portaria remota ou presencial 24 (vinte e quatro) horas; (iv) Sistema Circuito
Fechado de Televisdo (CFTV); (v) Sistema/App de Gestdo de Servigos (SGS); (vi)
Sistema de Gestdo de Ativos (SGA); e (vii) Sistema de Gestdo do TRABALHO
TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO.

O SGI devera ter as seguintes fungdes minimas:

2.2.2.1. Gestdo administrativa-financeira da CONCESSAO, com dados
sobre os pagamentos da LOCACAO SOCIAL, RECEITAS ACESSORIAS,
contabilidade, recursos humanos, despesas operacionais, controle
fiscal, Relatdrios Gerenciais de todos os SERVICOS da CONCESSAQ, entre

outros;

2.2.2.2. Gestdo de multi-condominios, consistente na gestdao simultanea

dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL;

2.2.2.3. Registro e histérico individualizado por LOCATARIO SOCIAL, com
a atualizacdo de dados em tempo real ou, minimamente, a cada 24

horas;

2.2.2.4. Registro e histdrico de retomada de posse das UNIDADES DE
LOCAGAO SOCIAL;
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2.2.2.5. Permissdo de acesso ao sistema, em diferentes niveis, conforme

o perfil do usuario;

2.2.2.6. Emissdo, envio e cobranga (preferencialmente automatica) de

boletos para pagamento da CONTRIBUICAO DA LOCACAO SOCIAL;

2.2.2.7. Controle da inadimpléncia com foco na comunicagao, registro e
eficiéncia das negociacbes e na geragdo de acordos junto aos

LOCATARIOS SOCIAIS INADIMPLENTES;

2.2.2.8. Emissdao automatica e disponibilizagdo de balancetes contabeis

para gestores e LOCATARIOS SOCIAIS;

2.2.2.9. Emissdao de avisos, circulares e disponibilizagcdo de
documentacdo referente as convencgdes e normas coletivas dos

EMPREENDIMENTOS DE LOCAGAO SOCIAL;

2.2.2.10. Aplicativo disponivel para smartphone, tablet, desktop e
notebook e acessivel aos LOCATARIOS SOCIAIS, possibilitando o
recebimento de convocacbes, convites de eventos, agenda das
atividades do TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO, a realizagdo de reservas de AREAS COMUNS,
apresentacdo de reclamacgdes, solicitacdo de servicos especificos
(reforma, manutencdo, limpeza etc.), entre outras funcionalidades
necessdrias para boa gestdo dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO
SOCIAL e dos LOCATARIOS SOCIAIS;

2.2.2.11. Recurso de portaria remota ou presencial 24 (vinte e quatro)
horas, totalmente integrado ao Sistema de Gestdao de Condominios,
incluindo, no minimo, funcionalidades como controle de entradas e
saidas nos acessos de pedestres e veiculos, recebimento e
encaminhamento de encomendas e correspondéncias, integracdo com

os servicos dos correios, podendo ter armario inteligente (lockers); e
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2.2.2.12. Recurso para monitorar a execu¢ao dos SERVICOS da
CONCESSIONARIA em todos os EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO
SOCIAL e seus elementos (instala¢des, infraestruturas, mobilidrios,
paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros itens inseridos
na AREA DA CONCESSAO), consolidando as informagdes sobre a
execucdo, o atendimento ao planejamento e a programacao dos
servicos (plano de manutencdo, plano de limpeza e conservacdo de
areas verdes, plano de recolhimento de residuos etc.) e disponibilizar
relatdrios, indicadores, metas e graficos com dados historicos e

gerenciais.

2.2.3. A CONCESSIONARIA deverad utilizar o SGI para registrar e monitorar o
cumprimento de todos os SERVICOS da CONCESSAO, emitindo relatérios mensais

com o indice de cumprimento das metas dos servicos a eles alocados.

2.2.4. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE o acesso

permanente ao SGI.

2.2.5. Todos os equipamentos e sistemas operacionais utilizados para o
funcionamento do SGI deverdao ser mantidos sempre com desempenho eficiente,
sendo de responsabilidade da CONCESSIONARIA sua manuten¢do preventiva e

corretiva.

2.2.6. A CONCESSIONARIA devera prestar, direta e indiretamente, todo apoio ao
PODER CONCEDENTE na utilizagdo do SGI e demais sistemas instalados para o
apoio aos SERVICOS da CONCESSAO, para monitoramento do CONTRATO.

2.2.7. Aofinal do CONTRATO, ou em qualquer hipotese de extincdo do CONTRATO, a
CONCESSIONARIA deverd fornecer ao PODER CONCEDENTE todo o contetdo
armazenado em banco de dados, bem como os modelos de dados pertinentes, de
modo que o legado armazenado possa ser transferido para outros sistemas

computacionais.
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3. DOS SERVIGCOS DE GESTAO CONDOMINIAL
3.1. DIRETRIZES GERAIS

3.1.1. A CONCESSIONARIA é responsavel por assegurar a presta¢do dos SERVICOS DE
GESTAO CONDOMINIAL que englobam os servicos de zeladoria prestados pela
CONCESSIONARIA no ambito da CONCESSAO nos EMPREENDIMENTOS DE
LOCAGAO SOCIAL, a partir da FASE 3 da CONCESSAO.

3.1.2. A CONCESSIONARIA deve garantir a qualidade dos SERVICOS prestados, sendo
a responsavel pelo cumprimento dos niveis de prestacdao de servigos, com o

atingimento das metas definidas no SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

3.1.3. Para o planejamento e execucdo dos SERVICOS DE GESTAO CONDOMINIAL, a
CONCESSIONARIA devera elaborar o Plano de Gestdo e Operacdo, nos termos do
ltem 7.4 deste ANEXO.

3.2. SERVICOS DE VIGILANCIA, SEGURANGA PATRIMONIAL E CONTROLE DE ACESSO
(PORTARIA)

3.2.1. A CONCESSIONARIA deverd prover o Servico de Vigilancia, Seguranca
Patrimonial e Controle de Acesso das Portarias dos EMPREENIMENTOS DE
LOCACAO SOCIAL, visando garantir a protecdo e a conserva¢do dos bens e do
patriménio ambiental, social e predial sob responsabilidade da CONCESSIONARIA,
e desenvolver as estratégias para o cumprimento de seu regulamento de uso e sua

integridade.

3.2.2. Todaa acgao de Vigilancia e Segurancga Patrimonial devera ser realizada a partir
dos principios da prevencdo e inibicdo de acbGes impréprias e da mediacdo e
resolucao pacifica de conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorréncias

em detrimento de a¢bes coercitivas.

3.2.3. As equipes de Seguranca nao deverdo, em hipdtese alguma, no exercicio de
suas fungdes, proceder com medidas discriminatérias contra minorias e grupos

sociais vulneraveis.
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3.2.4. Caberd a CONCESSIONARIA prover a solucdo adequada, eficiente e em
guantidade necessaria, para o Servico de Vigilancia, Seguranca Patrimonial e

Controle de Acesso dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL devendo, pelo

menos:

3.2.4.1. Prover acdo geral de vigilancia e de seguranga interna e
periférica dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL;

3.2.4.2. Garantir monitoramento por 24 (vinte e quatro) horas
ininterruptas, através de sistema por cameras (CFTV), ou outras
tecnologias disponiveis ou que venham a ser disponibilizadas ao longo
do periodo da CONCESSAO, de todas as areas de uso comum e acessos
dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL.

3.2.4.3. As imagens deverdo ser capturadas 24h (vinte e quatro horas) e
armazenadas por, no minimo, 30 (trinta) dias, considerando backup de
todas as ocorréncias;

3.2.4.4. Posicionar as cameras, ou outras tecnologias disponiveis ou que
venham a ser disponibilizadas ao longo do periodo da CONCESSAO, de
modo a cobrir todo o campo de visdao do respectivo ambiente e, ainda
ser antivandalismo;

3.2.4.5. Controlar o fluxo de pessoas dentro dos EMPREENDIMENTOS DE
LOCACAO SOCIAL, impedindo a entrada de individuos n3o identificados;

3.2.4.6. Zelar pela protecao de materiais, volumes e demais
patrimonios, contra furtos ou qualquer outra utilizacdo indevida;

3.2.4.7. Contar com equipe composta por profissionais habilitados e
adequadamente treinados para os servicos a eles delegados; e

3.2.4.8. Providenciar e manter todo material e equipamento destinado

ao Servico de Vigilancia, Seguranca Patrimonial e Controle de Acesso em

perfeito estado de funcionamento e ser providos e repostos, sempre
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que necessario, pela CONCESSIONARIA ou por empresa por ela

contratada para a prestagdo dos servigos.

3.2.5. Na operagao das ac¢Oes de Vigilancia e Seguranga Patrimonial, a

CONCESSIONARIA devera:

3.2.5.1. Comunicar ao PODER CONCEDENTE, num prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, a ocorréncia de casos que causarem danos
relevantes nos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL, nos
EQUIPAMENTOS e no MOBILIARIO;

3.2.5.2. Manter, atualizar e compartilhar com o PODER CONCEDENTE
um sistema de registro com todas as ocorréncias de infracdes e
atividades suspeitas, com sua descricdo e localizacdo detalhada e

indicacdao das medidas tomadas; e

3.2.5.3. Manter, atualizar e compartilhar, quando solicitado, os registros
relacionados a prestacdo dos servicos e aos resultados do

monitoramento ao PODER CONCEDENTE.

3.2.6. Em todos os EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL deverd ser
disponibilizada seguranca por 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, com arma

nao letal, visando a prevencdo de furtos, roubos e/ou atos de vandalismo.
3.3. SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA

3.3.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelos servicos de limpeza, conservacdo,
gestio de residuos e controle de pragas das AREAS COMUNS dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL e seus arredores, tais como calcadas,
vias internas asfaltadas, guaritas, areas verdes (canteiros, gramados, jardins,

arvores, paisagismo etc.), areas comerciais, dentre outros.

3.3.2. Os servicos de conservacao e limpeza devem garantir a manutencdo dos
ambientes limpos, higienizados e organizados, oferecendo uma condicao saudavel

aos usudrios e utilizando, sempre que possivel, produtos, equipamentos e
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métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir impactos ao

meio ambiente.

3.3.3. A conservagdo e a limpeza dentro das areas internas das UNIDADES DE

LOCACAO SOCIAL ser3o de responsabilidade dos seus LOCATARIOS SOCIAIS.

3.3.3.1. A CONCESSIONARIA poderd disponibilizar informacdes e
manuais explicativos e educativos que auxiliem os LOCATARIOS SOCIAIS
nas atividades de conservacdo e limpeza das UNIDADES DE LOCACAO
SOCIAL, incluindo o bom uso, preservagao e eventuais reparos do

MOBILIARIO e LINHA BRANCA.

3.3.4. Caberd a CONCESSIONARIA prover a solucdo adequada, eficiente e em
guantidade necessaria para o servico de conservacdo e limpeza dos

EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL devendo, pelo menos:

3.3.4.1. Manter, atualizar e compartilhar, quando solicitado, os registros
relacionados a prestacdo dos servicos e aos resultados do

monitoramento ao PODER CONCEDENTE;
3.3.4.2. Prover equipe capacitada para realizacao dos servicos;

3.3.4.3. Realizar as atividades de limpeza dos reservatdrios de agua,
analise da qualidade da dgua potavel das AREAS COMUNS, gestdo de
residuos, controle de vetores urbanos (controle de pragas) e coleta

interna de residuos para futura coleta externa e destinacao;

3.3.4.4. Prover a equipe os equipamentos necessarios para a sua
protecdo individual, adequados as tarefas que executam, conforme

legislacao especifica;

3.3.4.5. Propiciar as condicGes necessarias para o perfeito
desenvolvimento dos servicos, fornecendo todo material, insumo,
ferramenta e equipamento necessarios para execug¢do das atividades,
sendo repostos, sempre que necessario, pela CONCESSIONARIA ou por

empresa por ela contratada para a prestagdo dos servigos.
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3.3.5. A CONCESSIONARIA deverd adotar as seguintes medidas nas acdes de gestdo
e operacdo de residuos, vinculadas aos servicos de limpeza e conservacao nos

EMPREENDIMENTOS DE LOCAGAO SOCIAL:

3.3.5.1. Estar em conformidade com a legislacdo e normas vigentes
sobre a gestdo, operagdo e execugdao dos servicos vinculados aos

residuos sélidos;

3.3.5.2. Adotar praticas sustentdveis em relacdo a gestdao de residuos
sélidos, tais como o incentivo a ndo geragao, a redugao, a reutilizagdo, a
coleta seletiva, a reciclagem, a logistica reversa, ao tratamento
preliminar, a destinagdo final ambientalmente adequada e a disposi¢do

adequada dos rejeitos;

3.3.5.3. Garantir a destinagcdo e/ou disposicdo adequada de todos e
quaisquer residuos solidos encontrados nos EMPREENDIMENTOS DE
LOCACAO SOCIAL, como entulho, pilhas, lAmpadas etc.;

3.3.5.4. Garantir a frequéncia necessdria de coleta dos residuos nas
AREAS COMUNS e junto aos LOCATARIOS SOCIAIS para evitar o
transbordamento das lixeiras, bem como a proliferacdo de insetos e

pragas;

3.3.5.5. Desenvolver a¢des educativas e de sensibilizagdo, no minimo
uma vez por ano, para sua equipe propria, no sentido de disseminar, no
cotidiano do trabalho, boas praticas na coleta e descarte de residuos

solidos;

3.3.5.6. Desenvolver agdes de sensibilizagdo, conscientizagdo e
orientacdo aos LOCATARIOS SOCIAIS em relagdo a separacdo correta de
residuos, estimulando reducdo do volume de residuos produzidos e
informando os impactos ambientais decorrentes do ndo tratamento

destes;
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3.3.5.7. Utilizar lixeiras, coletores e espacos de armazenamento
apropriados para a coleta do lixo, com vedacao, ou outra solucdo que

apresente a mesma funcionalidade;

3.3.5.8. Assegurar a reserva de drea destinada ao armazenamento dos
residuos soélidos gerados na operagdo do EMPREENDIMENTO DE
LOCACAO SOCIAL, incluindo recicldveis, a qual permita a recolha direta

pelas empresas de limpeza urbana e de coleta seletiva; e
3.3.5.9. Garantir a coleta seletiva e a coleta de dleo.

3.3.6. Na operacdo dos servicos de conservacdo e limpeza, a CONCESSIONARIA
devera prover, quando necessario, servigos técnicos especializados em controle

de pragas, adotando as seguintes medidas:
3.3.6.1. Desenvolver e executar agdes de prevengao e inspecao;

3.3.6.2. Informar os LOCATARIOS SOCIAIS quando dos procedimentos
técnicos e das precaugbes a serem tomadas nos momentos que forem

necessarios os trabalhos de controle de pragas;

3.3.6.3. Realizar a¢Oes de dedetizacdo e desratizacdo em conformidade
com a Resolugdo RDC n2 52/2009, ou outra que vier a substitui-la, a fim
de garantir a auséncia dessas pragas nos EMPREENDIMENTOS DE
LOCAGAO SOCIAL

3.3.6.4. Realizar acOes de efetividade para insetos (baratas, cupins,
formigas, moscas, mosquitos, pernilongos), para aracnideos
(carrapatos, escorpides), para roedores (camundongos, ratos,

ratazanas) e para quirdpteros; e

3.3.6.5. Prover equipe devidamente certificada, preparada e equipada

para realizacdo dos servigos de controle de pragas.

3.4. CONSERVACAO DE AREAS VERDES
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3.4.1. A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de conservacdo de areas verdes
dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL, que abrange as atividades
relacionadas ao plantio, irrigacdo, poda de arvores, controle fitossanitario,
capinagem, rocagem, limpeza dos residuos gerados nos jardins e das areas

gramadas, bem como a manutencgdo do paisagismo.

3.4.2. Caberd a CONCESSIONARIA prover a solucdo adequada, eficiente e em
quantidade necessdria, para o Servico de Conservacio das Areas Verdes dos

EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL devendo, pelo menos:

3.4.2.1. Plantar e manter as areas externas e internas com plantas

gramineas e florais de paisagismo;

3.4.2.2. Podar/cortar as gramas com aplicacdo de produtos adequados

para manutencdo de jardins, bem como das plantas e arvores;

3.4.2.3. Irrigar plantas e gramas;

3.4.2.4. Fornecer, substituir, repor plantas, mudas ornamentais e
grama;

3.4.2.5. Implantar e manter os jardins de forma limpa e organizada;

3.4.2.6. Realizar a ordenacdo geral das areas verdes através do

corte/rocagem do gramado e do relvado, assim como dos contornos

necessarios;

3.4.2.7. Realizar o tratamento fitossanitario das areas verdes e jardins
para combate e erradicacdo de pragas e parasitas (ver “Controle de

Pragas”);

3.4.2.8. Realizar o acondicionamento dos residuos gerados dos servicos

de jardinagem executados em local apropriado;

3.4.2.9. Executar, em épocas certas, as podas de formacdo, tanto nas

arvores como nos arbustos.
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3.4.2.10. Realizar o controle de insetos, fungos, virus e outros, por
processos bioldgicos, fisicos e quimicos, com o uso de produtos como
inseticidas, fungicidas, herbicidas, acaricidas e outros, deverdo limitar-

se aos casos especificos e as dosagens indispensaveis;

3.4.2.11. Reformas nas falhas do ajardinamento sempre na medida do

que for necessario;

3.4.2.12. Recolhimento, depdsito e destinacdo em local apropriado de

folhas, restos de podas e entulhos gerados; e

3.4.2.13. Manutencdo de todos os equipamentos e utensilios necessarios

a execucao dos servigos, em perfeitas condi¢es de uso.
3.5. SERVICOS DE MANUTENGAO PREDIAL

3.5.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelos servicos de manutencdo predial
corretiva e preventiva, da estrutura predial, das instalacdes elétricas e hidraulicas,
dos elevadores, dos geradores, do sistema de cameras, do paisagismo entre outros
elementos que compdem os EMPREEEMDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL,
assegurando a conservacdo e preservacao fisica dos imdveis sob sua

administracao.

3.5.2. Caberd a CONCESSIONARIA prover a solucdo adequada, eficiente e em
qguantidade necessaria, para o servico de manutencdo predial dos

EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL devendo, pelo menos:

3.5.2.1. Manter os elementos descritos no item 3.5.1 atualizados e em
boas condi¢Ges de funcionamento e seguranca, bem como reparar suas
unidades e promover, oportunamente, as substituicdes demandadas
em funcdo da obsolescéncia, do desgaste ou do término de sua vida util

durante todo o periodo do CONTRATO;

3.5.2.2. Realizar manutencdo interna das UNIDADES DE LOCACAO
SOCIAL, quando da troca de LOCATARIO SOCIAL ou em caso de

emergéncia nas estruturas fisicas e funcionais, considerando a

Pagina 19 de 79



substituicdo dos equipamentos de LINHA BRANCA que apresentarem
defeitos ou que estejam fora de operacao, sem condicdes de uso ou de

serem reparados.

3.5.2.2.1. Entende-se por emergéncia problemas que colocam em risco a
vida e bem-estar dos LOCATARIOS SOCIAIS ou que impeca que 0s
LOCATARIOS SOCIAIS convivam em normalidade;

3.5.2.3. Contar com equipe capacitada e orientada sobre as normas

técnicas de segurancga para realiza¢dao dos servigos de manutengao;

3.5.2.4. Prover a equipe os equipamentos necessarios para a sua
protecdo individual, adequados as tarefas que executam, conforme

legislacdo especifica; e

3.5.2.5. Propiciar as condicdes necessarias para o perfeito
desenvolvimento dos servicos, fornecendo todo material, insumo,
ferramenta e equipamento necessdrios para execuc¢do das atividades,
sendo repostos, sempre que necessario, pela CONCESSIONARIA ou por

empresa por ela contratada para a prestacdo dos servicos.

3.5.3. Realizar a manutencdo dos espacos coletivos das AREAS COMUNS e
estabelecimentos da FACHADA ATIVA, limitando-se a manter e conservar a
infraestrutura externa relacionada com as utilidades (dgua, esgoto, gas e energia
elétrica) desde que essa infraestrutura seja a mesma utilizada pelos

EMPREENDIMENTOS.

3.5.4. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar um canal de ouvidoria, para o
recebimento de dulvidas, reclamag¢bes, manutencdo de instalagdes e
infraestrutura, além de atendimento emergencial, relacionado aos

EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL.

3.5.5. Os casos de emergéncia relativos as estruturas fisicas e funcionais dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL deverdo ser respondidos nos tempos

maximos de atendimento a chamadas ndo programadas, de acordo com os niveis
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de criticidade da ndo conformidade, cuja definicdo devera fazer parte do Plano de
Manutenc¢do a ser elaborado pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

3.5.6. Os documentos relativos aos registros e atendimento as ocorréncias
realizadas, deverao ser entregues ao VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, no qual
deverdo constar data e hora, tanto do registro quanto da chegada do atendimento,

juntamente as providéncias e a¢des realizadas com a data e horario de conclusao.
3.6. GESTAO DE UTILIDADES

3.6.1. A CONCESSIONARIA serd responsdavel pela gest3o e pelo pagamento dos custos
gerados pelo consumo de utilidades nas AREAS COMUNS dos EMPREENDIMENTOS
DE LOCACAO SOCIAL, como energia elétrica, internet, 4gua e esgoto, gas, entre

outros.

3.6.2. Os consumos das utilidades internas de agua, esgoto e energia elétrica das
UNIDADES DE LOCACAO SOCIAL serdo de responsabilidade do préprio LOCATARIO

SOCIAL, a serem medidas por meio de medidores individuais de consumo.

3.6.3. A CONCESSIONARIA devera prover a gestdo dos recursos e insumos utilizados
nos SERVICOS dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL, realizando as

seguintes medidas:

3.6.3.1. Adotar praticas sustentaveis em relagao a gestao dos recursos,
tais como o incentivo a reducdo, a economia, ao reuso, ao uso de fontes
renovaveis, ao tratamento e a destinacdao final ambientalmente

adequada;

3.6.3.2. Realizar a manutencao dos sistemas de captacao destes
recursos, nos trechos inseridos dentro dos EMPREENDIMENTOS DE
LOCACAO SOCIAL; e

3.6.3.3. Garantir o fornecimento dos insumos e dos recursos visando o
adequado desempenho dos SERVICOS da CONCESSAO e a qualidade das
AREAS COMUNS.
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3.6.4. A CONCESSIONARIA deverd prover aos LOCATARIOS SOCIAIS de forma gratuita:

3.6.4.1. 0 acesso a agua potdvel e a internet wi-fi, ou outra tecnologia

que vier a substituir, nas AREAS COMUNS; e

3.6.4.2. 0 acesso a internet wi-fi, ou outra tecnologia que vier a

substituir nas UNIDADES DE LOCACAO SOCIAL.
3.7. CANAL PUBLICO DE DIVULGAGAO

3.7.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar e manter um Canal Publico de
Divulgacdo, correspondente a solugdo de tecnologia da informacgao e comunicagao
acessivel pela internet no formato de aplicativo e website para divulgacdo de
informagdes  relativas aos  SERVICOS da  CONCESSIONARIA  nos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL.

3.7.2. O Canal Publico de Divulgacdo serda utilizado como instrumento de
transparéncia, informacdo e comunicacdo entre a CONCESSIONARIA e os

LOCATARIOS SOCIAIS, tendo por objetivos:

3.7.2.1. Facilitar a comunicacdo com os LOCATARIOS SOCIAIS dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL; e

3.7.2.2. Promover o engajamento e divulgacdo das ac¢bes e das
atividades dos SERVICOS DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO a serem realizadas nos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL.

3.7.3. A CONCESSIONARIA deverd dispor, por seus préprios meios, de equipamentos
e programas (hardware e software), além de todos os instrumentos que sejam
necessarios para a implementacgao e uso do Canal Publico de Divulga¢ao ao longo

de toda a CONCESSAO.

3.7.4. 0O Canal Publico de Divulgacao também sera utilizado como canal de divulgacao
e transparéncia das acdes e dos resultados da CONCESSAO perante a sociedade, o
PODER CONCEDENTE e, em especial, os LOCATARIOS SOCIAIS, considerando a

publicacdo de, no minimo:
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3.7.4.1. nimero total de LOCATARIOS SOCIAIS atendidos pela
CONCESSAO, historicamente e vigentes, por EMPREENDIMENTO DE
LOCACAO SOCIAL;

3.7.4.2. numero de UNIDADES DE LOCACAO SOCIAL desocupadas e

disponiveis, além do periodo desde a ultima desocupacgao;

3.7.4.3. calendario e cronograma das atividades e dos cursos de
capacitacio dos SERVICOS DE TRABALHO TENICO SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO;

3.7.4.4. calendario de reunides dos Comités de Governanca e de
Participacdo dos EMPREEENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL, além das

atas e listas de presenca dos ultimos encontros;

3.7.4.5. horarios de atendimento da Equipe Técnica Social do SERVICO
DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO, com possibilidade de agendamento para atendimento
dos LOCATARIOS SOCIAIS com hora marcada;

3.7.4.6. possibilidade de agendamento, ou canal, para reserva de

espacos comuns dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL;

3.7.4.7. divulgagdao dos Relatdrios Anuais de Execugdo e Resultado da

CONCESSAQ; e

3.7.4.8. Disponibilizacdo de espaco para o Canal de Ouvidoria digital
destinado ao registro de reclamacdes, sugestdes, elogios e abertura de

chamados, para além do Canal de Ouvidoria telefénico.

Os dados e informagdes do Canal Publico de Divulgacdao deverdao ser

atualizados preferencialmente em tempo real, ou com frequéncia minima

semanal.

3.7.6. As informacgdes divulgadas no Canal Publico de Divulgacdo devem manter

observancia aos preceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados.
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3.7.7. A CONCESSIONARIA deverd dispor das melhores técnicas de comunicacdo
social (visual, textual e adequacdo de meios) e elaborar conteudo acessivel para

gue todos tenham acesso a informagao.
3.8. CANAL DE OUVIDORIA

3.8.1. A CONCESSIONARIA devera criar um Canal de Ouvidoria através de central
telefonica e do Canal Publico de Divulgagdo, para recebimento de queixas,
demandas, sugestdes e solicitacdes, tanto para atendimento preventivo, quanto
para o atendimento emergencial, relativo aos servicos OBJETO da CONCESSAO,

além de atendimento emergencial aos LOCATARIOS SOCIAIS.

3.8.2. 0O Canal de Ouvidoria devera estar disponivel ao longo de toda a FASE 3 da

CONCESSAO, considerando, no minimo:

3.8.2.1. fornecer nimero de protocolo dos atendimentos gerados e

registrar gravacoes das ligacOes recebidas; e

3.8.2.2. ter o sistema Net Promoter Score (“NPS”), ou similar, para
receber avaliacdo da qualidade do servico prestado e disponibilizado no

Canal de Ouvidoria pelo usuario ao final do atendimento.

3.8.3. Osregistros de atendimento as ocorréncias realizadas, deverao ser incluidas e
atualizadas no SGI da CONCESSIONARIA, para acompanhamento pelo PODER
CONCEDENTE e VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, no qual devera constar data e
hora do recebimento, registro da ocorréncia e providéncias e acdes realizadas pela

resolucdao com nome dos responsaveis, data e horario de conclusao.

3.8.3.1. O SGI deverd elaborar e disponibilizar ao PODER CONCEDENTE
e VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, semestralmente, e sempre que

solicitado, um Relatoério de Ouvidoria.

3.8.3.2. Os documentos relativos aos registros e atendimento as
ocorréncias realizadas, apresentados no Relatério de Ouvidoria,

deverdo constar data e hora, tanto do registro quanto da chegada do
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atendimento, as providéncias e acoes realizadas com a data e horario

de conclusdo, além do tipo de solicitacao.

3.8.4. Os casos emergenciais relacionados as estruturas fisicas e funcionais dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL deverdo ser respondidos num prazo de
até 6 (seis) horas. Entende-se por emergéncia problemas que colocam em risco a
vida dos LOCATARIOS SOCIAIS ou que impecam que os LOCATARIOS SOCIAIS

convivam em normalidade.

3.8.5. Demandas e emergéncias de Assisténcia Social poderdo ser solicitadas pelos
LOCATARIOS SOCIAIS via Canal de Ouvidoria e deverdo ser registradas para fins de
acesso pelo PODER CONCEDENTE.

3.8.6. A CONCESSIONARIA deve encaminhar tais emergéncias a rede publica, a

depender da natureza do acontecimento.
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4. DOS SERVIGCOS DE GESTAO DE CARTEIRA

4.1. DIRETRIZES GERAIS

4.1.1.

4.1.2.

A CONCESSIONARIA é responsavel pela execugdo dos SERVICOS DE GESTAO DE

CARTEIRA da CONCESSAO, que compreendem as atividades de gestdo dos

seguintes elementos:

4.1.1.1. dos EMPREENDIMENTOS DE LOCAGCAO SOCIAL, incluindo a
gestdo dos contratos de LOCACAO SOCIAL, o controle da TAXA DE
INADIMPLENCIA junto aos LOCATARIOS SOCIAIS com o apoio da equipe
do TRABALHO TECNICO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO,
bem como o monitoramento da TAXA DE VACANCIA das UNIDADES DE

LOCACAO SOCIAL;
4.1.1.2. da FACHADA ATIVA dos EMPREENDIMENTOS da CONCESSAO; e
4.1.1.3. dos EMPREENDIMENTOS DESTINADOS A AQUISICAO, incluindo

a venda das UNIDADES HABITACIONAIS DESTINADAS A AQUISICAO.
Os SERVICOS DE GESTAO DE CARTEIRA tém os seguintes objetivos:
4.1.2.1. Gerir a carteira de EMPREENDIMENTOS da CONCESSAO;

4.1.2.2. Garantir a diversidade dos produtos oferecidos na FACHADA
ATIVA dos EMPREENDIMENTOS da CONCESSAQ;

4.1.2.3. Gerir a carteira de UNIDADES HABITACIONAIS DE LOCACAO
SOCIAL e LOCATARIOS SOCIAIS a partir da FASE 3 até o fim do PRAZO DA
CONCESSAO;

4.1.2.4. Garantir o atendimento as faixas de renda dos LOCATARIOS
SOCIAIS, nos termos estabelecidos no CONTRATO;

4.1.2.5. Celebrar CONTRATO DE LOCACAO SOCIAL com os LOCATARIOS
SOCIAIS, conforme o ANEXO 5 do CONTRATO;

4.1.2.6. Responsabilizar-se pelo auferimento das CONTRIBUICOES DE
LOCACAO SOCIAL;
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4.1.2.7. Acompanhar e gerir a TAXA DE INADIMPLENCIA das UNIDADES
DE LOCACAO SOCIAL junto aos LOCATARIOS SOCIAIS, por meio da
conscientizagdo da necessidade e importancia do pagamento
tempestivo das CONTRIBUICOES DA LOCACAO SOCIAL, criando

mecanismos de comunicagao e incentivo;

4.1.2.8. Proceder com todas as medidas cabiveis, inclusive com o
ajuizamento de agdes judiciais para a retirada dos LOCATARIOS SOCIAIS
INADIMPLENTES, LOCATARIOS SOCIAIS que n3o se enquadrem mais nos
CRITERIOS DE ELEGEBILIDADE E PRIORIZACAO ou outras hipdteses
admitidas pelo CONTRATO DE LOCACAO SOCIAL, visando a retomada
das UNIDADES DE LOCAGAO SOCIAL.

4.1.3. Caberd a CONCESSIONARIA, na prestacdo dos SERVICOS DE GESTAO DE
CARTEIRA nos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL, pelo menos:

4.1.3.1. Elaborar e executar o Plano de Trabalho de Gestdo de Carteira,

nos termos do Item 7.8 deste ANEXO;

4.1.3.2. Executar os servicos de selecdo, triagem e convocacdo dos
CIDADAOS INSCRITOS e selecionados na LISTA FINAL DE LOCATARIOS
SOCIAIS dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL, com apoio da
equipe técnica do TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO;

4.1.3.3. Executar o planejamento e a organizacdo da ocupacgao das
UNIDADES DE LOCACAO SOCIAL apés a celebracio de CONTRATO DE
LOCAGCAO SOCIAL entre CONCESSIONARIA e LOCATARIO SOCIAL;

4.1.3.4. Elaborar, atualizar e compartilhar mensalmente com o PODER
CONCEDENTE ou quando solicitado, Relatdrio Mensal com os registros
relacionados a prestacdo e monitoramento dos SERVICOS DE GESTAO
DE CARTEIRA;
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4.1.3.5. Contar com equipe capacitada e orientada sobre as Normas
Técnicas para realizacido dos SERVICOS DE GESTAO DE CARTEIRA,
zelando pela eficiéncia, simplicidade, cidadania e o respeito a pessoa de

modo a assegurar a qualidade do servico;

4.1.3.6. Propiciar as condicdes necessarias para o perfeito
desenvolvimento dos SERVICOS DE GESTAO DE CARTEIRA, fornecendo
todos os materiais, insumos, ferramentas e equipamentos necessarios
para execuc¢ao das atividades, sendo repostos, sempre que necessario,
pela CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a

presta¢ao dos servigos.

4.1.3.7. Selecionar e convocar os CIDADAOS INSCRITOS selecionados na
LISTA FINAL DE LOCATARIOS SOCIAIS para assinatura do CONTRATO DE
LOCACAO SOCIAL apds a realizagdo de triagem e mapeamento
socioecondmico, com apoio das equipes de TRABALHO TECNICO SOCIAL
E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO;

4.1.3.8. Entregar ao LOCATARIO SOCIAL a UNIDADE DE LOCACAO SOCIAL
em condigdes propicias para moradia, com os MOBILIARIOS e

EQUIPAMENTOS DE LINHA BRANCA em condicdes de uso regular;

4.1.3.9. Realizar a gestao contratual de todos os CONTRATOS DE
LOCACAO SOCIAL celebrados com os LOCATARIOS SOCIAIS, incluindo as
atividades de cobranga, controle e monitoramento do pagamento das

CONTRIBUICOES DE LOCACAO SOCIAL e eventuais inadimpléncias; e

4.1.3.10. Executar as ag¢bes necessdrias cabiveis para retirada do
LOCATARIO SOCIAL INADIMPLENTE da UNIDADE HABITACIONAL DE
LOCAGAO SOCIAL.

4.2. GESTAO DA INADIMPLENCIA DOS LOCATARIOS SOCIAIS

42.1. A CONCESSIONARIA deverd realizar a gestdo da inadimpléncia das
CONTRIBUICOES DA LOCACAO SOCIAL, com o objetivo de conscientizar os
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LOCATARIOS SOCIAIS da importancia do pagamento tempestivo dos valores
devidos, minimizando ao maximo a TAXA DE INADIMPLENCIA, observando as

seguintes diretrizes:

4.2.1.1. Acompanhar, mensalmente, a inadimpléncia dos LOCATARIOS
SOCIAIS quanto ao pagamento dos valores devidos a titulo da
CONTRIBUICAO DA LOCACAO SOCIAL, orientando-os quanto a
importancia do pagamento tempestivo e as consequéncias do

inadimplemento;

4.2.1.2. Adotar abordagem amigével junto aos LOCATARIOS SOCIAIS
INADIMPLENTES, principalmente no momento da cobrancga, contando
com o apoio da equipe de TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO;

4.2.1.3. Facilitar o acesso dos LOCATARIOS SOCIAIS aos métodos de
cobrancga (boleto bancdrio) e propiciar a emissdo de segunda via de
maneira eficiente e agil, bem como a flexibilizacdo das formas de

pagamento;

4.2.1.4. Coletar, armazenar e manter sob o seu dominio informacgdes e
dados referentes ao pagamento das CONTRIBUICOES DE LOCACAO
SOCIAL pelos LOCATARIOS SOCIAIS, mantendo-os atualizados e
registrados durante todo o prazo da CONCESSAO, inclusive em formato
que possa ser disponibilizado ao PODER CONCEDENTE, a qualquer
momento, mediante solicitacdo, e ao VERIFICADOR DE

CONFORMIDADE.

4.2.2. Estabelecer e definir procedimentos de cobranca, com regras claras e de ampla
publicidade, de modo a informar os LOCATARIOS SOCIAIS das medidas cabiveis em
caso de n3o pagamento das CONTRIBUICOES DE LOCACAO SOCIAL e das demais
acdes, inclusive judiciais, a serem tomadas para a retirada dos LOCATARIOS
SOCIAIS da UNIDADE HABITACIONAL DE LOCACAO SOCIAL, atentando-se para

assegurar que a desocupacdo forcada por vias judiciais seja residual;
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4.2.3. Serdo considerados como LOCATARIOS SOCIAIS INADIMPLENTES aqueles que
nao honrarem por 2 (dois) meses consecutivos, 4 (quatro) meses alternados em 1
(um) ano ou 8 (oito) meses alternados em 2 (dois) anos, com o pagamento

tempestivo da CONTRIBUICAO DA LOCACAO SOCIAL;

4.2.4. A CONCESSIONARIA deverd realizar agdes continuas de comunicacdo com os
LOCATARIOS SOCIAIS acerca da inadimpléncia, iniciando o processo a partir do 1°
(primeiro) e repetindo a comunicagdo no 15° (décimo quinto) dia do vencimento

da primeira CONTRIBUICAO DA LOCACAO SOCIAL n3o paga.

42.4.1. Neste processo, devera ser facilitado o acesso a segunda via de

boletos e outras formas de pagamento

4.2.5. Caso todas as CONTRIBUICOES DA LOCACAO SOCIAL devidas ndo sejam
quitadas no més subsequente, a CONCESSIONARIA deverd acionar sua equipe de
TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO para fazer o
acompanhamento do LOCATARIO SOCIAL INADIMPLENTE na perspectiva de
insercdo produtiva e planejamento financeiro, além de reavaliacdo

socioecondmica do LOCATARIO SOCIAL.

4.2.5.1. As atividades da equipe de TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO devem preservar sua natureza de
defesa dos direitos dos LOCATARIOS SOCIAIS, servindo de suporte para

o processo de Gestdo de Carteira.

4.2.5.2. A nova avaliagdo socioecondmica do LOCATARIO SOCIAL deve
acontecer até o 30° (trigésimo) dia do inicio do ndo pagamento da
CONTRIBUICAO DA LOCACAO SOCIAL, considerando a necessidade de
atualizacdo cadastral da familia para possivel readequacdo de seus
valores, sem comprometer a renda e evitar o desligamento do

programa.

4.2.6. A CONCESSIONARIA ird comunicar o PODER CONCEDENTE acerca do

inadimplemento e entregar reavaliacdo socioecondmica da familia até o 60°
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(sexagésimo) dia ap6s inicio do ndo pagamento, tendo 10 dias corridos para apoia-

la na insercdo em programas sociais pertinentes.

4.2.7. No 60° (sexagésimo) dia apds o inicio do ndo pagamento consecutivo a
CONCESSIONARIA ird comunicar novamente o LOCATARIO SOCIAL INADIMPLENTE
sobre o ajuizamento de acdo de despejo para reaver a posse da UNIDADE DE

LOCACAO SOCIAL.

4.2.7.1. No momento desta comunicacio, o LOCATARIO SOCIAL
INADIMPLENTE poderd realizar o pagamento das CONTRIBUICOES DA
LOCACAO SOCIAL devidos, tendo acesso facilitado a segunda via de

boletos e formas de pagamento.

4.2.7.2. O LOCATARIO SOCIAL INADIMPLENTE permanece no imével até
a conclusdo do processo de agao judicial ou inser¢do em algum outro
programa social da Prefeitura. Em caso de pagamento da
CONTRIBUICAO DA LOCACAO SOCIAL devida pelo LOCATARIO SOCIAL
INADIMPLENTE, a acdo é cancelada.

4.2.8. A CONCESSIONARIA deverd emitir Relatérios Mensais sobre a adimpléncia dos
LOCATARIOS SOCIAIS para acompanhamento do PODER CONCEDENTE, que devera
ser comunicado sobre os casos de inadimpléncia e sobre a avaliacdo
socioecondmico do LOCATARIO SOCIAL INADIMPLENTE para auxiliar a tomada de

decisdo.
4.3. GESTAO DOS EMPREENDIMENTOS DESTINADOS A AQUISICAO

43.1. A CONCESSIONARIA é responsdvel pela gestdo dos EMPREENDIMENTOS
DESTINADOS A AQUISICAO, contemplando todas as atividades inerentes a venda
das UNIDADES HABITACIONAIS DESTINADAS A AQUISICAO, incluindo, ao menos:

4.3.1.1. A celebragao de instrumentos contratuais de compra e venda

com os BENEFICIARIOS POR AQUISICAO;
4.3.1.2. Financiamento;

4.3.1.3. Cobranca de valores e monitoramento da inadimpléncia;
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4.3.1.4. Atividades e medidas administrativas e judiciais para a cobranca

de valores devidos

4.3.2. A CONCESSIONARIA ;

4.4. GESTAO DA FACHADA ATIVA

4.4.1. A CONCESSIONARIA é responsavel pela gestdo dos espacos comerciais e de
servigos da FACHADA ATIVA dos EMPREENDIMENTOS, envolvendo atividades que
potencializem a geracdo de RECEITAS ACESSORIAS para a CONCESSIONARIA,

incluindo as seguintes atividades:

4.4.1.1. Gestdo dos produtos e servigos oferecidos de modo a garantir a
diversidade e o atendimento a demanda / necessidades da regido dos

EMPREENDIMENTOS;

4.4.1.2. Servicos de comercializacdo, por meio de aluguel ou permissdo

de uso, dos pontos comerciais da FACHADA ATIVA; e

4.4.1.3. Servicos de manutencdo e conservacao da infraestrutura do
entorno das areas comercializadas, como das instala¢des hidrdulicas e

elétricas gerais do condominio.

4.5. GESTAO DO ATENDIMENTO AS FAIXAS ESCALONADAS DA CONTRIBUICAO DA
LOCACAO SOCIAL

4.5.1. A CONCESSIONARIA é responsavel por garantir o atendimento as faixas
escalonadas da CONTRIBUICAO DA LOCA(;AO SOCIAL dos LOCATARIOS SOCIAIS,
garantindo a natureza social da CONCESSAO, conforme estabelecido no

CONTRATO.

4.5.2. A flutuacdo da composicdo das faixas escalonadas da CONTRIBUICAO DE
LOCACAO SOCIAL sera objeto de balanco a cada 30 (trinta) meses, que podera
ensejar a realocacdo dos LOCATARIOS SOCIAIS nas Faixas e a avaliagdo da
necessidade de revisdo, para mais ou para menos, da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA MENSAL EFETIVA, conforme estabelecido no CONTRATO.
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4.5.3. Nobalanco que ocorrera a cada 30 (trinta) meses, caso haja LOCATARIO SOCIAL
que tenha renda superior ao valor da Faixa F, a desocupag¢ao da UNIDADE DE

LOCACAO SOCIAL seguird o seguinte tramite:

4.5.3.1. No periodo de renovacdo do CONTRATO DE LOCACAO SOCIAL,
quando observada a superacdo da Faixa F, a CONCESSIONARIA notificara
o LOCATARIO SOCIAL sobre a necessidade de desocupacdo da UNIDADE
DE LOCACAO SOCIAL dentro do prazo de 12 (doze) meses;

4.5.3.2. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo mediante o
mapeamento e andlise socioeconémica do LOCATARIO SOCIAL
constante no Plano de Desenvolvimento do LOCATARIO SOCIAL,
elaborado pela equipe de TRABALHO TECNICO SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO, validado e atestado pelo PODER
CONCEDENTE;

4.5.3.3. A equipe de TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO deverd auxiliar o LOCATARIO
SOCIAL no processo de saida qualificada e desvinculagdo da LOCACAO
SOCIAL.
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5. DOS SERVICOS DE APOIO A GESTAO CONDOMINIAL NOS EMPREENDIMENTOS
DESTINADOS A AQUISICAO

5.1. DIRETRIZES GERAIS

5.1.1. A CONCESSIONARIA, na qualidade de incorporadora imobilidria, sera
responsavel pelos SERVICOS DE APOIO A GESTAO CONDOMINIAL nos
EMPREENDIMENTOS DESTINADOS A AQUISICAO, pelo periodo de 3 (trés) anos

contados a partir do inicio da FASE 2.

5.1.2. Os SERVICOS DE APOIO A GESTAO CONDOMINIAL compreendem instituir e
instalar os condominios implantados nos EMPREENDIMENTOS DESTINADOS A
AQUISICAO em estrita observancia ao disposto no Cédigo Civil Brasileiro (em
especial, Artigos 1.331 a 1.358) e da Lei Federal n? 4591/1964 (Lei das

Incorporagdes) e suas modificadoras.

5.1.3. Uma vez instalados os condominios, compete ao sindico, ouvida a Assembleia

Geral, contratar apoio para a administragao.

5.1.4. Caberd a CONCESSIONARIA, na prestacdo dos SERVICOS DE APOIO A GESTAO
CONDOMIINIAL, pelo menos:

5.1.4.1. Promover a primeira eleicdo do sindico e dos conselhos

condominiais;

5.1.4.2. Promover a aprovagao do Regimento Interno do condominio, na

forma da legislacdo pertinente;

5.1.4.3. Auxiliar o sindico no exercicio das atividades cotidianas do
EMPREENDIMENTO DESTINADOS A AQUISICAO, orientando-o sobre
aspectos legais e dando-lhe suporte as atividades administrativas,
consistentes em: contabilizacdo de receitas e despesas, elaboracdo de
folha de pagamento e realizacdo dos pagamentos, emissdao de boletos
de pagamento das cotas condominiais, confeccao da pasta de prestacao

de contas mensal, assessoramento pré e pés Assembleias Gerais.
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5.1.4.4. Apoiar o desenvolvimento de campanhas de combate a

inadimpléncia das obrigacdes condominiais;

5.1.4.5. Apoiar as a¢des autonomas de fortalecimento e consolidagao
das acbes voltadas para a melhoria das condicdes da vida e

sustentabilidade do condominio;

5.1.4.6. Apoiar as agdes de organiza¢do do convivio entre os moradores,
auxiliando-os para possiveis adaptacbes de vivéncia e para as novas

condi¢des de moradia e do bairro;

5.1.4.7. Promocdo de informacbes e apoio em reunides de
institucionalizacdo do condominio para formalizacao do corpo diretivo,
considerando inclusive os mecanismos que garantam a participacdo dos

moradores nas decisdes e gestoes;

5.1.4.8. Promocdo de informacdes bdsicas sobre gestdo condominial,

estimativa de custos e estratégias para reduzi-los; e

5.1.4.9. Elaboragdao do Modelo de cartilha de “Boas-Vindas”, a ser
entregue a todos os moradores, quando da ocupacdo das UNIDADES
HABITACIONAIS DESTINADAS A AQUISICAO, contendo as regras de
convivéncia do EMPREENDIMENTO DESTINADO A AQUISICAO, além de

boas praticas de convivéncia social e de sustentabilidade ambiental.

5.1.4.9.1. A cartilha de “Boas-Vindas” devera ser elaborada com

linguagem objetiva e com conteudo acessivel.
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6. DOS SERVICOS DO TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

6.1. DIRETRIZES GERAIS

6.1.1. A CONCESSIONARIA é responsavel por garantir o planejamento e a execucio
do TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO junto aos
LOCATARIOS SOCIAIS dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL, com objetivo
de promover a participacdo social, a melhoria das condi¢des de vida dos

LOCATARIOS SOCIAIS e a sustentabilidade da intervencao.

6.1.2. Cabera a CONCESSIONARIA, na prestacdo do TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO, pelo menos:

6.1.2.1. constituir canais de comunicacdo permanentes, participativos e
democraticos com os LOCATARIOS SOCIAIS, para que, de forma
transparente, haja uma interacao positiva entre a Equipe Técnica Social
da CONCESSIONARIA e os LOCATARIOS SOCIAIS e se garanta um
ambiente propicio para a troca de informacgdes e o atendimento eficaz

de demandas;

6.1.2.2. disponibilizar técnicas de comunicacdo social eficazes e
acessiveis, abrangendo aspectos visuais, textuais e a escolha adequada
de outros meios, para alcangar a maior mobilizacao e a sensibilizacao

6tima dos LOCATARIOS SOCIAIS nas atividades;

6.1.2.3. promover assessoria aos LOCATARIOS SOCIAIS na busca por
recursos e acesso aos direitos sociais, prestando esclarecimentos e
fazendo os encaminhamentos necessarios, conforme as situagdes
diagnosticadas, inclusive no que tange a intervencdo fisica dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL e UNIDADES DE LOCACAO
SOCIAL;
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6.1.2.4. articular e atender os LOCATARIOS SOCIAIS em suas diferentes
demandas de modo a assegurar a efetividade do vinculo de confianga

técnica com a Equipe Técnica Social da CONCESSIONARIA;

6.1.2.5. realizar visitas aos Equipamentos Comunitarios do entorno dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL, objetivando obter
informagdes que possam beneficiar os LOCATARIOS SOCIAIS e articular
parcerias para atendimentos e crescimento cultural, social, esportivo e

de renda;

6.1.2.6. conduzir discussdes técnicas internas para estudos de caso de
LOCATARIOS SOCIAIS e, quando necessario, envolver atores de politicas

publicas; e

6.1.2.7. elaborar cronograma e organizar atividades e ag¢des atrativas
para os LOCATARIOS SOCIAIS que respeitem o protagonismo, os

talentos e o desenvolvimento comunitario.

6.1.3. Para o planejamento e execucdo dos SERVICOS do TRABALHO TECNICO SOCIAL
E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO, a CONCESSIONARIA deverd elaborar o
PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

nos termos do Item 7.5 deste ANEXO.

6.1.4. Os SERVICOS do TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO deverdo ser planejados, executados e avaliados com base em
evidéncias cientificas e melhores praticas de mercado e da academia, de modo a

assegurar a qualidade e a transparéncia em todo o processo.

6.1.5. A CONCESSIONARIA deverad elaborar e compartilhar mensalmente com o
PODER CONCEDENTE, ou quando solicitado, um Relatdrio Mensal com os registros

gualitativos, quantitativos e descritivos sobre os SERVICOS prestados.

6.1.6. O TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO est3
organizado em 2 (duas) etapas, sendo: (i) PRE-OCUPACAO e (ii) POS-OCUPACAO.

Os encargos especificos de cada etapa sao detalhados a seguir.
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6.2. PRE-OCUPACAO

6.2.1.

Os SERVICOS da PRE-OCUPACAO abarcam todo o periodo prévio a ocupacdo

dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL e se iniciam com a disponibilizacdo

da LISTA PREVIA DE CIDADAOS INSCRITOS pelo PODER CONCEDENTE.

6.2.2.

(i)
(iii)

(iv)

Cabera a3 CONCESSIONARIA, na prestagdo das atividades de PRE-OCUPACAO:

6.2.2.1. Realizar o Servigo de Triagem e Mapeamento Socioeconémico
junto aos CIDADAOS INSCRITOS na LISTA PREVIA DE CIDADAOS
INSCRITOS enviada pelo PODER CONCEDENTE, conforme disposto no
Item 6.2.3 deste ANEXO;

6.2.2.2. Ofertar assisténcia aos LOCATARIOS SOCIAIS durante todo o
processo de mudanca e alocagdo nas UNIDADES DE LOCACAO SOCIAL,

conforme disposto no Item 6.2.4 deste ANEXO;

6.2.2.3. Elaborar e organizar a FICHA DE CADASTRO INDIVIDUALIZADO
dos LOCATARIOS SOCIAIS, conforme disposto no Item 6.3.5 deste
ANEXO; e

6.2.2.4. Elaborar um Manual de “Boas-Vindas” para ser entregue a todos
os LOCATARIOS SOCIAIS, quando da assinatura do CONTRATO DE
LOCACAO SOCIAL e ocupacdo das UNIDADES DE LOCACAO SOCIAL,

contendo pelo menos as seguintes informacgdes:

as regras e os acordos de convivéncia e de boas praticas nos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL e nas UNIDADES DE LOCACAO
SOCIAL;

boas praticas de convivéncia social e de sustentabilidade ambiental;

informacdes sobre funcionamento, procedimento e dados de contato da

Equipe Técnica Social da CONCESSIONARIA;

instrucdes para o uso das UNIDADES DE LOCACAO SOCIAL e do MOBILIARIO
e LINHA BRANCA; e
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(v) participacdo nos Mecanismos de Governan¢a dos EMPREENDIMENTOS DE
LOCACAO SOCIAL, previstos no ANEXO 13 DO CONTRATO — ESTRUTURA DE
GOVERNANCA.

6.2.2.5. O Manual de “Boas-Vindas” devera ser revisado
periodicamente, visando a melhor adequagdao as necessidades da
CONCESSAO e dos LOCATARIOS SOCIAIS durante o periodo do
CONTRATO.

6.2.3. Servico de Triagem e Mapeamento Socioeconémico dos CIDADAOS

INSCRITOS

6.2.3.1. Para o planejamento e execucdo do Servico de Triagem e
Mapeamento Socioecondmico, a CONCESSIONARIA deverd elaborar um

Plano de Trabalho, nos termos do Item 7.6 deste ANEXO.

6.2.3.2. A CONCESSIONARIA prestarda o Servico de Triagem e
Mapeamento Socioecondmico dos CIDADAOS INSCRITOS apds a
recepcdo da LISTA PREVIA DE CIDADAOS INSCRITOS apresentada pelo
PODER CONCEDENTE. Nesse processo, a CONCESSIONARIA devera:

(vi) Convocar os CIDADAOS INSCRITOS para a apresentacdo dos documentos
exigidos como pré-requisito para o ingresso na LOCACAO SOCIAL, nos

termos do CONTRATO e seus ANEXOS;

(vii)  Analisar, de maneira criteriosa, os documentos entregues pelos CIDADAOS
INSCRITOS, registrando de modo fisico, digital e individualizado as

respectivas ocorréncias;

(viii) Recusar a documentacdo caso apresente falhas, esteja incompleta ou

ilegivel, sendo registrado o motivo da recusa;

(ix) Manter o PODER CONCEDENTE informado do andamento dos trabalhos via
Sistema de Gest3o Integrado (SGI) da CONCESSAO;
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(x) Disponibilizar aos CIDADAOS INSCRITOS uma cartilha educativa com os
procedimentos para se tornar um LOCATARIO SOCIAL e as regras de
convivio nos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL;

(xi) Orientar os CIDADAOS INSCRITOS com informagdes sobre as regras da
LOCACAO SOCIAL, os critérios de participacdo e sobre seus deveres e
direitos baseados no CONTRATO DE LOCACAO SOCIAL;

(xii)  Realizar o correto enquadramento dos CIDADAOS INSCRITOS nos valores
da CONTRIBUICAO DA LOCACAO SOCIAL, analisando as tipologias de
UNIDADES DE LOCACAO SOCIAL disponiveis; e

(xiii)  Elaborar a LISTA FINAL DE LOCATARIOS SOCIAIS e encaminhar ao PODER
CONCEDENTE para ciéncia.

6.2.3.3. A CONCESSIONARIA terd até 3 (trés) meses para realizar o
Servico de Triagem e Mapeamento Socioecondmico ap6ds o recebimento
da primeira LISTA PREVIA DE CIDADAOS INSCRITOS elaborada pelo
PODER CONCEDENTE.

6.2.4. Durante as atividades do Servico de Triagem e Mapeamento Socioecon6mico,
a CONCESSIONARIA deverad levar em consideracio o nimero UNIDADES DE
LOCACAO SOCIAL disponiveis e a sua tipologia em cada um dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCAGAO SOCIAL da CONCESSAO

6.2.4.1. A distribuicdo das UNIDADES DE LOCACAO SOCIAL entre os
LOCATARIOS SOCIAIS deverd estar de acordo com as definicdes
previstas neste ANEXO, no ANEXO 19 e no CONTRATO.

6.2.5. Alocagdo dos LOCATARIOS SOCIAIS

6.2.5.1. Apbs a emissdo da LISTA FINAL DE LOCATARIOS SOCIAIS, a
CONCESSIONARIA devera no prazo maximo de 2 (dois) meses promover
a alocagdo dos LOCATARIOS SOCIAIS nos EMPREENDIMENTOS DE
LOCACAO SOCIAL, realizando as seguintes atividades:
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(i)

(i)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

contatar os CIDADAOS INSCRITOS selecionados na LISTA FINAL DE
LOCATARIOS SOCIAIS para a assinatura do CONTRATO DE LOCACAO
SOCIAL, podendo, para tanto, adotar a minuta constante no ANEXO 5 —
MINUTA DE CONTRATO DE LOCACAO ou, alternativamente, submeter

proposta de nova minuta a aprovacdao do PODER CONCEDENTE;
disponibilizar o Manual de “Boas-Vindas” da LOCACAO SOCIAL;

promover no¢des bdsicas da organizacdo comunitdria e as alternativas de
representacdes e participacdo dos LOCATARIOS SOCIAIS em espagos de
controle social e organizacdo coletiva, como associacdes, entidades de

classe, conselhos deliberativos e de defesa, cooperativas etc.;

esclarecer duvidas sobre os deveres e direitos, além das regras da
LOCACAO SOCIAL com orientacdes sobre responsabilidades financeiras,

juridicas, relacionais, comportamentos sociais sauddaveis e adimpléncia;

conceder orientagcdes sobre os procedimentos para a entrega das

UNIDADES DE LOAGAO SOCIAL;

prestar assisténcia psicossocial aos LOCATARIOS SOCIAIS, como visitas a
UNIDADE DE LOCACAO SOCIAL, acompanhamento de vistorias e reunides

preparatdrias para a plena ocupacdo da unidade;

ofertar assisténcia e franquear a ocupac¢do das UNIDADES DE LOCACAO
SOCIAL, efetuando a entrega das chaves aos LOCATARIOS SOCIAIS;

orientar os LOCATARIOS SOCIAIS sobre o funcionamento e a localizac3o
dos servicos publicos essenciais de educacdo, saude, lazer, seguranca
publica e assisténcia social no entorno dos EMPREENDIMENTOS DE
LOCACAO SOCIAL,

prestar assisténcia, caso solicitado pelo LOCATARIO SOCIAL, nos processos

de transferéncia escolar e demais servicos publicos; e

disponibilizar informacdes e promover a participacdo dos LOCATARIOS

SOCIAIS nos Mecanismos de Governanga Corporativa do CONTRATO,
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6.2.6.

(i)
(ii

(ii

conforme previstos no ANEXO 13 DO CONTRATO - ESTRUTURA DE
GOVERNANCA.

FICHA DE CADASTRO INDIVIDUALIZADO

6.2.6.1. A CONCESSIONARIA deverd realizar o MONITORAMENTO
SOCIOECONOMICO dos LOCATARIOS SOCIAIS ao longo de toda a
CONCESSAO com objetivo de identificar e manter atualizadas as
condicdes socioecondmicas dos LOCATARIOS SOCIAIS durante sua
permanéncia na UNIDADE DE LOCACAO SOCIAL.

6.2.6.2. Para tanto, a CONCESSIONARIA deverd elaborar a FICHA DE
CADASTRO INDIVIDUALIZADO de cada LOCATARIO SOCIAL, que devera
ser preenchida quando da assinatura do CONTRATO DE LOCACAO
SOCIAL.

6.2.6.3. A FICHA DE CADASTRO INDIVIDUALIZADO deverad conter
informag¢des individuais de cadastro dos LOCATARIOS SOCIAIS,

considerando os seguintes dados minimos:
Nome, data e local de nascimento;

) Documentos pessoais: CPF ou RN, RG, Titulo de Eleitor, NIS, Pis e PASEP,

Carteira de Trabalho, Reservista, Certidao de Casamento;

i) Nivel de escolaridade;

(iv) Nivel de renda;

(v

(v
(v

(v

) Condigdo em Programas de Transferéncia de renda (continuado,

condicionado, contributivo);
i) Situacdo ocupacional e condicdo empregaticia;
ii)  Experiéncias profissionais anteriores;

iii) Condicdo ou Existéncia de quadro de enfermidades fisicas ou psiquicas;

(ix) Breve relato de histérico de vida do LOCATARIO SOCIAL especifico;
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(x) Vinculos familiares e socioafetivos;
(xi) Participagdao em Instituicdes Religiosas, Associativas ou Representativas;

(xii)  Frequéncia e envolvimento do LOCATARIO SOCIAL nas atividades do
PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO;

(xiii)  Frequéncia de envolvimento do LOCATARIO SOCIAL nas atividades de
interesse social, cursos livres de capacitacdo, conselho de convivéncia

social;

(xiv)  Frequéncia de envolvimento do LOCATARIO SOCIAL em casos violéncia,

agressao, atividades criminosas, vandalismo etc.;
(xv)  Existéncia de contato ou intengdo de contato com familiares;

(xvi)  Mapeamento de atividades e/ou habilidades de interesse (tais como

atividades produtivas, habilidades artesanais, entre outros);

(xvii) Informacgdes sobre expectativas e sonhos dos moradores em relagao ao
paradigma que estdo vivenciando (tais como aspira¢des frente ao

desenho de melhoria de vida na nova moradia);

(xviii) Informacdes sobre acesso a servicos publicos (UBS de referéncia,

Unidade Escolar de frequéncia etc.); e
(xix)  Historico de moradia.

6.2.6.4. A FICHA DE CADASTRO INDIVIDUALIZADO deverad ser atualizada
anualmente e disponibilizada ao PODER CONCEDENTE por meio do
Sistema de Gestdo Integrada (SGI) no més de aniversdrio do acesso do

LOCATARIO SOCIAL & UNIDADE DE LOCAGAO SOCIAL.

6.2.6.5. A atualizacdo constante da FICHA DE CADASTRO
INDIVIDUALIZADO deve orientar as acdes de triagem, selecdo e
reenquadramento dos LOCATARIOS SOCIAIS quanto a sua
CONTRIBUICAO DA LOCACAO SOCIAL.
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6.2.6.6. A FICHA DE CADASTRO INDIVIDUALIZADO sera atualizada em
menor periodo sempre que foram identificadas, pela Equipe Técnica
Social da CONCESSIONARIA, situacdes que requerem intervencdo
técnica especifica em atendimento as demandas dos LOCATARIOS
SOCIAIS, seja para articulagao de servigos publicos ou outras medidas,

sob pena de desligamento.

6.2.6.7. A partir da FICHA DE CADASTRO INDIVIDUALIZADO, a
CONCESSIONARIA devera elaborar um PLANO DE DESENVOLVIMENTO
DO LOCATARIO SOCIAL, por meio do qual sera possivel:

(i) planejar as principais intervengdes socioeducativas e socioassistenciais

especificas para o LOCATARIO SOCIAL;

(ii) registrar e acompanhar as alteragdes nas faixas escalonadas da

CONTRIBUIGAO DA LOCAGAO SOCIAL;

(iii) registrar e acompanhar a inadimpléncia do LOCATARIO SOCIAL, caso

ocorra; e

(iv) providenciar intervengdes por ocasidao de comportamentos antissociais

(vandalismo, agressividade e descumprimento de regras de convivio).
6.3. POS-OCUPACAO

6.3.1. APOS-OCUPACAO compreende todo o periodo do CONTRATO apds a ocupacgio
dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL pelos LOCATARIOS SOCIALIS.

6.3.2. Cabera a CONCESSIONARIA, na prestacdo das atividades de POS-OCUPACAO:

6.3.2.1. Promover e organizar as ATIVIDADES DE INTERESSE SOCIAL E DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO junto aos LOCATARIOS SOCIAIS,
conforme disposto na subclausula 6.3.3 deste CADERNO DE ENCARGOS;

6.3.2.2. Assessorar para composi¢cdo, participacdo e interacdo dos
LOCATARIOS SOCIAIS com o COMITE DE ORGANIZACAO E
PARTICIPACAO COMUNITARIA;
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6.3.2.3. Disponibilizar vagas para os LOCATARIOS SOCIAIS em Cursos
Livres de Capacitacdao, conforme disposto na subcldusula 6.3.5 deste

CADERNO DE ENCARGOS;

6.3.2.4. Disponibilizar vagas para os LOCATARIOS SOCIAIS nas atividades
de Planejamento e Gestdao do Orgamento Familiar, conforme disposto

na subclausula 6.3.4 deste CADERNO DE ENCARGOS;

6.3.2.5. Realizar Assisténcia Psicossocial e Acompanhamento Técnico a
todos os LOCATARIOS SOCIAIS, conforme disposto na subclausula 6.3.6
deste CADERNO DE ENCARGOS;

6.3.2.6. Realizar o MONITORAMENTO SOCIOECONOMICO anual do
LOCATARIO SOCIAL, conforme disposto na subcldusula 6.3.7 deste
CADERNO DE ENCARGOS, como forma de atualizacao de perfil e suporte
aos SERVICOS DE GESTAO DA CARTEIRA na perspectiva da garantia dos
direitos e interesse do LOCATARIO SOCIAL; e

6.3.2.7. Fornecer assessoria para instituicio e/ou consolidagcdo das
organizacbes associativas ou cooperadas de base comunitaria,
estimulando a criagao de organismos representativos e autogestionados
dos LOCATARIOS SOCIAIS e o desenvolvimento de grupos sociais e/ou
de comissdes de interesse, alinhados com as premissas do ANEXO 13 —

ESTRUTURA DE GOVERNANCA.
ATIVIDADES DE INTERESSE SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

6.3.3.1. A CONCESSIONARIA devera realizar ATIVIDADES DE INTERESSE
SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO em cada um dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL conforme estipulado em seu
PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO  COMUNITARIO, aprovado pelo  PODER
CONCEDENTE.
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6.3.3.2. O objetivo destas atividades é promover o convivio social, a

educacdo, a salde, a cultura, a qualidade de vida e a formacao de lacos

de vizinhanca entre os LOCATARIOS SOCIAIS.

6.3.3.3. Por ATIVIDADES DE INTERESSE SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO

COMUNITARIO entende-se aulas e a¢des de atividade fisica, cultural,
educativas, ambientais, confraternizacdes e demais atividades que
integrem, mobilizem, eduguem e entretenham as familias dos
LOCATARIOS SOCIAIS em cada EMPREENDIMENTO DE LOCAGCAO
SOCIAL.

6.3.3.4. Caberd a CONCESSIONARIA, na prestacdo das ATIVIDADES DE

(i)

(i)

(i)

(iv)

(v)

INTERESSE SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO:

identificar e capacitar as liderancas e os grupos representativos dos
LOCATARIOS SOCIAIS em processos de acdo comunitdria e iniciativas
solidarias, orientando sobre as questdes de formalizagdo e apoiando a

legalizagao dessas iniciativas;

estimular a promocao de atitudes, participacao e condutas sociais ligadas
ao zelo e ao bom funcionamento dos equipamentos das areas comuns

dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL;

articular os projetos e iniciativas associativas de base comunitaria dos
LOCATARIOS SOCIAIS com as politicas publicas locais e redes de servigos

de interesse publico;

articular e monitorar o acesso dos LOCATARIOS SOCIAIS aos servigos
publicos de educacao, salde, cultura, esporte, lazer, assisténcia social e

as tarifas sociais;

estimular a participacdo dos LOCATARIOS SOCIAIS em todas as esferas,
promovendo a discussao e o pacto das normas de convivéncia e do uso
dos espacos comuns, em consonancia com o descrito no ANEXO 13 —

ESTRUTURA DE GOVERNANCA;
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(vi) estabelecer parcerias com 6rgaos governamentais e ndo governamentais
para encaminhamento e respostas as demandas identificadas junto aos

LOCATARIOS SOCIAIS;

(vii)  elaborar ATIVIDADES DE INTERESSE SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO que contemplem a totalidade dos LOCATARIOS SOCIALIS,

de modo que todos se sintam protagonistas dessas agoes;

6.3.3.5. Para o planejamento e execucao das acdes das ATIVIDADES DE
INTERESSE SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO, a
CONCESSIONARIA deverd elaborar um Plano Anual, nos termos deste
CADERNO DE ENCARGOS, para ciéncia do PODER CONCEDENTE e do
Comité de Organizacdo e Participacdo Comunitdria, conforme ANEXO

13— ESTRUTURA DE GOVERNANCA.

6.3.3.6. O cronograma de ATIVIDADES DE INTERESSE SOCIAL E DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO devera ser elaborado e divulgado
no primeiro dia util de cada semestre, considerando as acdes aprovadas
no Plano Anual. Ele devera ser amplamente divulgado aos LOCATARIOS
SOCIAIS por meio do Canal Publico de Divulgacdo e outros canais de
comunicacdo que vierem a ser implementados pela CONCESSIONARIA

nos EMPREENDIMENTOS DE LOCAGAO SOCIAL.

6.3.3.7. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar aos LOCATARIOS
SOCIAIS, pelo menos 3 (trés) vezes ao ano, atividades festivas, culturais

e esportivas, considerando, mas ndo se limitando:

(i) realizacdo de eventos de conscientizacdo sob a 6tica dos Direitos
Humanos e que alertam sobre os canais de protecdo e a necessidade de
combater o racismo, a homofobia, a xenofobia, a violéncia de género,
exploracdo infantil, entre outros, considerando-os como garantias

fundamentais ao pleno exercicio da cidadania;
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(i)

realizacdo de eventos de natureza esportiva e festividades culturais sob a
Gtica do pertencimento e integragao sociais que valorizem o encontro, a
producao cultural de bases popular, as identidades e integragdes
intergeracionais, considerando-os como espacos fundamentais ao

exercicio da integracao cidada.

6.3.3.8. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar aos LOCATARIOS

(i)
(i)
(iii)

SOCIAIS, pelo menos uma vez ao ano, atividades de educagdo e

conscientizagdao ambiental, incluindo pelo menos os seguintes temas:
nogdes sobre higiene, saude e doengas individuais e coletivas;
o uso racional dos recursos naturais, como a d4gua e a energia elétrica; e

preservacao, conservacao ambiental e manejo de residuos sélidos.

6.3.3.9. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar aos LOCATARIOS

(i)

SOCIAIS, pelo menos uma vez ao ano, atividades de educacao

patrimonial, incluindo pelo menos os seguintes temas:

apropriacdo e uso dos espacos e equipamentos de uso comum dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL pelos LOCATARIOS SOCIAIS, na
perspectiva de agdes que promovam comportamentos sociais saudaveis

e coletivos; e

manutencdo preventiva da UNIDADE DE LOCACAO SOCIAL, dos
equipamentos coletivos e sobre os sistemas de dgua, esgoto, coleta de
residuos sdélidos, bem como treinamento para o uso adequado desses

sistemas.

6.3.3.10. A CONCESSIONARIA devera incentivar os LOCATARIOS SOCIAIS

(i)

a participarem dos Mecanismos de Governanca Corporativa do
CONTRATO, previstos no ANEXO 13— ESTRUTURA DE GOVERNANCA,

incluindo pelo menos as seguintes acoes:

disponibilizar no Canal Publico de Divulgacdo as datas dos encontros;
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(ii) assessorar os LOCATARIOS SOCIAIS na implantacdo da estrutura de
governanga, conforme ANEXO 13 — ESTRUTURA DE GOVERNANCA,
trazendo instru¢ao sobre os processos de elaboragdao e aprovagdao de
pautas; o respeito aos principios participativos e democraticos; a
importancia da prestagao de contas; a elaboragdo de Atas; a contratagdo
de servigos; a adogdao de estratégias de comunicagdo e transparéncia;

entre outros;

(iii) assessorar e apoiar a realizagdo de Assembleias de LOCATARIOS SOCIAIS
em cada EMPREENDIMENTO DE LOCACAO SOCIAL, para o fortalecimento

de uma gestdo organizada, participativa e democratica.
6.3.4. Planejamento e Gestdo do Orgamento Familiar

6.3.4.1. A CONCESSIONARIA deverd promover o Planejamento e Gestdo
do Orcamento Familiar com objetivo de apresentar técnicas e
orientacdes para os LOCATARIOS SOCIAIS, de modo a complementar sua
capacitacdo, visando sua emancipacdo econdmica e desenvolvimento

socioeconomico.

6.3.4.2. As atividades do Planejamento e Gestdao do Orgamento Familiar

deverdo contemplar:

(i) realizacdo de atividades de educag¢ao financeira e de apoio ao

planejamento do orgamento familiar aos LOCATARIOS SOCIAIS; e

(ii) orientagOes técnicas (controle de receitas/despesas e participacdo social)
e orientacbes sociais (direitos sociais e autodeterminacdo) aos

LOCATARIOS SOCIAIS.

6.3.4.3. Deverao ser disponibilizados servicos para o acompanhamento
da saude financeira e do planejamento econdmico a todos os
LOCATARIOS SOCIAIS, que deverio participar de ao menos um encontro
com a equipe responsavel nos 2 (dois) primeiros anos do CONTRATO DE

LOCACAO SOCIAL.
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6.3.5.

6.3.4.4. E recomendado, mas n3o obrigatério, que acBes
complementares de promocdo ao Planejamento e Gestdo do
Orgamento Familiar sejam realizadas, tais como palestras, grupos
socioeducativos e oficinas, além da disponibilizacdo de encartes e

brochuras educativas.
Cursos Livres de Capacitacao

6.3.5.1. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar ao LOCATARIO
SOCIAL, ou outro membro da UNIDADE DE LOCACAO SOCIAL indicado
pelo LOCATARIO SOCIAL, vaga em Cursos Livres de Capacitacdo

profissionalizante.

6.3.5.2. Por Cursos Livres de Capacitacdo entende-se os cursos definidos
pelo Artigo 42 da Lei no 9.394/1996 - Lei das Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), ou outra que vier a substituir, que caracteriza cursos
que ndo exigem escolaridade minima, abertos a comunidade e somente

condicionados a matricula e ao aproveitamento do aluno.

6.3.5.3. O formato dos Cursos Livres de Capacitacdo e o0 momento de
oferecimento deverd ser discriminado no PROJETO DE TRABALHO
TECNICO SOCIAL E PLANO DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO,
aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

6.3.5.3.1. Os Cursos Livres de Capacitacdo podem ser oferecidos por
equipe qualificada ou através da disponibilizacao de vagas em escolas

de ensino técnico reconhecidas.

6.3.5.3.2. N3o é necessdario que os Cursos Livres de Capacitacdao sejam
oferecidos dentro dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL.
Caso o oferecimento ocorra em outro enderego, recomenda-se que
seja feito proximo de estacdes de metr6é ou terminais de 6nibus, de

modo a garantir o acesso dos LOCATARIOS SOCIAIS.
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6.3.5.3.3. A tematica dos Cursos Livres de Capacitacdo devera conter teor
profissionalizante na perspectiva da geracdao de trabalho e renda,
interessante e agregador aos LOCATARIOS SOCIAIS. O ensino devera
contemplar especialidades que permitam estreita correspondéncia
com as necessidades e perfil educacional dos LOCATARIOS SOCIAIS,

bem como os requisitos do mercado de trabalho.

6.3.5.4. Devera ser disponibilizada vaga em quantidade suficiente para
atender todos os maiores de 18 (dezoito) anos, sem formacado
profissional e/ou em situacdo de desemprego ou outra situacdo de
vulnerabilidade identificada. A ndo participagao, depois de inscrito no

curso, deve ser acompanhada de justificativa.

6.3.5.5. O mesmo residente podera participar de mais de um curso, um
na sequéncia do outro, enquanto ele estiver nas situacdes citadas ou

conforme manifestar interesse.

6.3.5.6. A oferta de novas vagas de Cursos Livres de Capacitacdo aos
LOCATARIOS SOCIAIS deve ser semestral. No caso de as vagas ndo serem
preenchidas pelos LOCATARIOS SOCIAIS, a oferta de vagas
remanescentes pode ser direcionada ao demais residentes dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL e aos municipes da cidade,
preferencialmente vizinhos aos EMPREENDIMENTOS, com ampla
divulgacao e preferéncia a municipes beneficiarios de outros projetos
de habitacdo social da Prefeitura, favorecendo o desenvolvimento

socioecondmico do territdrio e integra¢ao da vizinhancga.

6.3.5.7. Deverdo ser priorizadas, quando da disponibilizacdo de vagas,
ao LOCATARIO SOCIAL que ingressaram ha mais tempo, observando-se
a gravidade das condi¢des econdmicas e financeiras da unidade familiar

e que ainda ndo foram contempladas com o Curso Livre de Capacitacao.

6.3.5.8. A tematica dos Cursos Livres de Capacitacdo deverd conter teor

profissionalizante na perspectiva da geracdo de trabalho e renda,
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interessante e agregador aos LOCATARIOS SOCIAIS. O ensino deverd
contemplar especialidades que permitam estreita correspondéncia com
as necessidades e perfil educacional e de talentos dos LOCATARIOS

SOCIAIS, bem como os requisitos do mercado de trabalho.

6.3.5.9. Tendo como foco a geragao de trabalho e renda, o primeiro
emprego e o desenvolvimento de talentos, a CONCESSIONARIA dever3,

de forma complementar aos Cursos Livres de Capacitagdo:

(i) encaminhar os LOCATARIOS SOCIAIS aos servicos de intermedia¢do de
mao de obra, aos servicos de formacdo de nucleos associativos de
producdo e de microcrédito produtivo ou a projetos de economia
solidaria;

(ii) Promover projetos de geragao de trabalho e renda aos LOCATARIOS

SOCIAIS, em conformidade com as aptiddes e niveis de interesse.

(iii) Coletar informacdes sobre nivel de interesse em desenvolver uma
aptiddo em particular e buscar no mercado de trabalho parcerias que
possam oferecer cursos de pequena duracdo que estimulem a

qualificacdo profissional ou pessoal em alguma area especifica; e

(iv) Articular iniciativas e instituicdes de trabalho e renda, visando inclusdo

produtiva, econdmica e social dos LOCATARIOS SOCIAIS.

6.3.6. Assisténcia Psicossocial e Acompanhamento Técnico aos LOCATARIOS

SOCIAIS

6.3.6.1. A CONCESSIONARIA devera promover Assisténcia Psicossocial e
Acompanhamento Técnico aos LOCATARIOS SOCIAIS durante todo o
periodo da FASE 3 da CONCESSAO, contemplando a contratacdo de
profissionais especializados em numero suficiente para execucao plena

dos servicos previstos neste ANEXO.
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6.3.6.2. As funcbes da Assisténcia Psicossocial e Acompanhamento

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Técnico incluem:

auxiliar na formulagdo das metas e agdes a serem implementadas, além
de acompanhar a execucao dos demais servicos, garantindo o tratamento

humano aos LOCATARIOS SOCIAIS;

promover boas praticas de uso e ocupagao dos EMPREENDIMENTOS DE
LOCACAO SOCIAL, para o convivio saudavel e o bom uso das UNIDADES
DE LOCAGAO SOCIAL;

Mediar conflitos entre os préprios LOCATARIOS SOCIAIS, entre
LOCATARIOS SOCIAIS e a CONCESSIONARIA e entre LOCATARIOS SOCIAIS
e entorno dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL;

acompanhar, de maneira geral, o desenvolvimento das habilidades,

condi¢des materiais e relacionais dos LOCATARIOS SOCIAIS;

elaborar Relatério Anual, a ser entregue ao PODER CONCEDENTE até o
ultimo dia util do primeiro més de cada ano, com informacdes quanto a
evolucdo de perfis social, econémico, financeiro, educacional, cultural e

comunitério dos LOCATARIOS SOCIAIS;

manter contato com equipamentos publicos como CAPS, UBS, CRAS,
CREAS e encaminhar LOCATARIOS SOCIAIS para outros programas sociais,

Caso seja necessario;

oferecer plantdes de Assisténcia Psicossocial e Acompanhamento
Técnico, em cada um dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL, bem
como realizar atendimentos individualizados e em grupos, por solicitagao
dos LOCATARIOS SOCIAIS, ou conforme necessidade técnica identificada

pela Equipe Técnica Social;

realizar ao menos uma visita domiciliar ao LOCATARIO SOCIAL durante os

primeiros 2 (dois) anos do CONTRATO DE LOCACAO SOCIAL, devendo
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funcionar também como ponto de atendimento ao LOCATARIO SOCIAL

para a coleta de reclamacdes e sugestdes quanto a LOCACAO SOCIAL;

(ix) elaborar um Plano de Desenvolvimento do LOCATARIO SOCIAL para os
casos de maior complexidade como a ocorréncia de inadimpléncia,
comportamentos antissociais e identificacdo de situagdes de violagdes,
violéncia e agravos. O Plano de Desenvolvimento devera conter
diagnésticos, pareceres, entrevistas, encaminhamentos e notas técnicas

dos casos especificos; e

(x) manter a FICHA DE CADASTRO INDIVIDUALIZADA e o Plano de
Desenvolvimento dos LOCATARIOS SOCIAIS sempre atualizados para o
correto  MONITORAMENTO SOCIOECONOMICO dos LOCATARIOS

SOCIAIS, contendo pareceres e notas técnicas sobre casos especificos.

6.3.6.3. Demandas e emergéncias de Assisténcia Psicossocial e
Acompanhamento Técnico poderdo ser solicitadas pelos LOCATARIOS
SOCIAIS via Canal de Quvidoria, com registro a ser disponibilizado pela

CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE.
6.3.7. MONITORAMENTO SOCIOECONOMICO dos LOCATARIOS SOCIAIS

6.3.7.1. A CONCESSIONARIA, por meio da Equipe Técnica Social, deverd
realizar, ao longo de toda a etapa de POS-OCUPACAO, entrevistas
individuais com os LOCATARIOS SOCIAIS, com o objetivo de:

(i) identificar alteragdes nas suas condi¢cdes socioecondmicas; e

(ii) colher as informacdes necessarias para a adocdo das acgles de
reenquadramento nas faixas escalonadas da CONTRIBUICAO DA
LOCACAO SOCIAL, consolidando todas as informacdes colhidas na FICHA
DE CADASTRO INDIVIDUALIZADA.

6.4. EQUIPE TECNICA SOCIAL
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6.4.1. O TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
deverd ser executado pela CONCESSIONARIA, contemplando profissionais com

formacao e experiéncia adequadas para a execugao das atividades com qualidade.

6.4.2. A CONCESSIONARIA devera incorporar na sua equipe, no prazo maximo de 6
(seis) meses do inicio da FASE 1, um Responsdvel Técnico para coordenagao do
TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO com a

seguinte qualificacao:

6.4.2.1. Ter, no minimo, 10 anos de formagao superior em psicologia,

servico social e/ou ciéncias sociais;

6.4.2.2. Ter, no minimo, 5 anos de experiéncia profissional em projetos
de desenvolvimento social e comunitario, ou em empreendimentos
habitacionais verticalizados com populagao vulneravel, ou em gestao de

projetos e servicos de assisténcia social.

6.4.3. O Responsavel Técnico do TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO deve coordenar a elaboracdo do PROJETO DE
TRABALHO TECNICO SOCIAL E PLANO DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO e do

Plano de Servigos de Triagem e Mapeamento Socioeconémico.

6.4.4. Além de Equipe Técnica Social fixa capacitada, a CONCESSIONARIA deverd, em
casos especificos, contratar profissionais especializados para o desenvolvimento
de servicos excepcionais, tais como palestras, capacitacdes ou oficinas cuja

tematica requeira um aprofundamento especializado.

6.4.5. A Equipe Técnica Social do TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO devera contar com um local exclusivo para
atendimento dos LOCATARIOS SOCIAIS nos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO
SOCIAL.

6.4.5.1. O espaco deverd ser adequado para a realizagcdo de atividades
individuais e coletivas com os LOCATARIOS SOCIAIS, e garantir o

respeito, a privacidade e o sigilo.
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7. PLANEJAMENTO E SUPORTE GERENCIAL DA CONCESSAO
7.1. PRINCIPIOS DO EQUADOR

7.1.1. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a elabora¢do dos Planos e dos
Projetos de Trabalho relacionados aos SERVICOS da CONCESSAO tendo como

premissa a sustentabilidade e a mitigagao de riscos sociais e ambientais.

7.1.2. Todos os Planos e Projetos de Trabalho dos SERVICOS da CONCESSAO dever3o
ser passiveis de enquadramento as diretrizes dos Principios do Equador, que sdo
um conjunto de critérios socioambientais, referenciados nos Padrdes de
Desempenho (PD) sobre Sustentabilidade da International Finance Corporation
(IFC) e nas Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguranca do Grupo Banco

Mundial.

7.1.3. Caso venha a ser financiada por Instituicdes Signatdrias dos Principios do
Equador (EPFls, sigla em inglés), a CONCESSIONARIA se compromete com a adog3o
e implanta¢do dos Principios do Equador, bem como o atendimento dos Padrdes
de Desempenho da Corporacdo Financeira Internacional (IFC, na sigla em inglés)
aplicaveis ao OBJETO da CONCESSAO, visando garantir que este seja desenvolvido
de forma socialmente responsdvel e que incorpore praticas seguras de gestao

ambiental.

7.1.4. Para tanto, e sob a hipdtese da clausula anterior, a CONCESSIONARIA serd
responsavel pela implantacdo dos Principios do Equador, considerando, pelo
menos, 0s seguintes encargos: (i) contratacdo de consultoria socioambiental
independente durante toda a vigéncia da CONCESSAOQ; (ii) aquisicdo de softwares
para implantacdao do Sistema de Gestdao Integrado focado no Meio Ambiente e
Saude e Seguranca do Trabalho; e (iii) Elaboracdo de Relatério de Emissdes de GEE

(Anual) da CONCESSAO.

7.1.4.1. Todos os custos decorrentes da adogdo, implantacao e
cumprimento dos Principios do Equador correrdo por conta da

CONCESSIONARIA.
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7.2. PLANO DE IMPLANTACAO

7.2.1. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 6 (seis) meses contados da
DATA DE EFICACIA do CONTRATO, apresentar o Plano de Implantacdo da AREA DA
CONCESSAO para o PODER CONCEDENTE. O documento devera apresentar a
proposta dos investimentos e dos SERVICOS que a CONCESSIONARIA pretende
implantar na AREA DA CONCESSAO, contendo, no minimo:

7.2.1.1. detalhamento dos SERVICOS a serem implantados nos
EMPREENDIMENTOS;

7.2.1.2. Projeto conceitual de implantacdo dos EMPREENDIMENTOS,
com todos os elementos que permitam ao PODER CONCEDENTE
compreender o uso, implantacdo e solugcbes de arquitetura,
urbanizacdo, engenharia e paisagismo propostos pela CONCESSIONARIA
na AREA DA CONCESSAQ; e

7.2.1.3. Cronograma de implantagdo dos EMPREENDIMENTOS,
detalhando os prazos para elaboracdo e aprovacdao dos projetos de

arquitetura e engenharia e os prazos de implantacao das intervencdes.

7.2.2. A CONCESSIONARIA deverd apresentar seu Plano de Implantacdo respeitando
as diretrizes, prazos e obrigacdes deste CADERNO DE ENCARGOS.

7.2.3. O Plano de Implantacdo devera ser elaborado considerando o planejamento

num horizonte de, no minimo, 60 (sessenta) meses.

7.2.4. O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do Plano de Implanta¢dao no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do seu recebimento,
prorrogavel uma Unica vez por igual periodo mediante justificativa, podendo,
nesta oportunidade: aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-
lo, apontando as adequacdes necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA,
que terd, no maximo 15 (quinze) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE,

podendo ser prorrogado caso seja em comum acordo entre as partes.

Pagina 57 de 79



7.2.5. Nas hipdteses do item acima o PODER CONCEDENTE devera reavaliar o Plano
de Implantagio revisado pela CONCESSIONARIA em até 10 (dez) dias Uteis apds o

seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.

7.2.6. O PODER CONCEDENTE possuird a prerrogativa de rejeitar o Plano de

Implantagao apresentado:

7.2.6.1. No caso dos EMPREENDIMENTOS, se ndo forem respeitados os
parametros minimos previstos no ANEXO 6 DO CONTRATO — DIRETRIZES
DE OBRAS E CONSTRUCAO;

7.2.6.2. No que se refere aos SERVICOS a serem desenvolvidos, se ndo
forem respeitados os parametros minimos previstos neste CADERNO DE

ENCARGOS.

7.2.7. Caso nao haja objecdo ao Plano de Implantagdao, ndo se concretizando
nenhuma das hipdteses previstas anteriormente, o PODER CONCEDENTE devera
expedir um documento de n3o objecdo 8 CONCESSIONARIA para que seja iniciado

o processo de implantacdo das INTERVENCOES e dos SERVICOS propostos.

7.2.8. Caso o PODER CONCEDENTE ndo se manifeste dentro do prazo estabelecido no

item 7.2.4, o Plano de Implantagdo sera considerado aprovado.

7.2.9. O Plano de Implantagdo deverad ser revisto periodicamente, no minimo a cada
60 (sessenta) meses, ou quando forem propostos novos ajustes, atividades,
tecnologias e inovacdes, sempre contando com a ndo objecdo do PODER

CONCEDENTE.
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7.3. PLANO DE GESTAO E OPERACAO

7.3.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias contados do inicio da FASE 0, o Plano de Gestdo e
Operacao que contenha o planejamento das atividades necessdrias para a
execucdo das obriga¢es descritas no CONTRATO DE CONCESSAO e ANEXOS, nos

termos aqui descritos.

7.3.2. O Plano de Gestdo e Operacao deve conter a totalidade do planejamento dos
servicos e atividades obrigatérias e opcionais realizadas nos EMPREENDIMENTOS
inseridos nas AREAS DA CONCESSAO, para execucdo do OBJETO do CONTRATO, ou
seja, a provisao de infraestrutura voltada a prestacdo de servigos habitacionais e
socio assistenciais no Municipio de Recife, PE, englobando OBRAS DE
IMPLANTACAO e a prestacdo dos servicos de GESTAO PREDIAL e de GESTAO
OPERACIONAL.

7.3.3. O Plano de Gestdo e Operagdo devera ser composto, minimamente, pelos

seguintes planos, detalhados a seguir:
(i) Plano de Riscos e Contingéncias;
(ii) Plano de Prevencao e Combate a Incéndios;
(iii) Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS);
(iv) Plano de Seguranca Patrimonial;
(v) Plano de Manutencao;
(vi) Plano de Limpeza; e
(vii)  Plano de Conservacdo de Areas Verdes.

7.3.4. O Plano de Gestao e Operagao devera conter o diagndstico da situagao atual
de exercicio das atividades e dimensionar as atividades futuras considerando a

rotina didria e eventos a serem realizados nas AREAS DA CONCESSAO.

7.3.5. O recebimento do Plano de Gestdao e Operacao pelo PODER CONCEDENTE

contard com uma etapa de admissibilidade, com prazo de 05 (cinco) dias para a
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verificacdo de todas as informacdes e documentos apresentados, garantindo que
toda a documentacdo necessdria para avaliacdo tenha sido entregue pela

CONCESSIONARIA.

7.3.6. Findo o prazo da etapa de admissibilidade, o PODER CONCEDENTE deverd
avaliar o Plano de Gestdo e Operacdo apresentado pela CONCESSIONARIA no

prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma uUnica vez, por igual periodo.

7.3.7. O Plano de Gestdo e Operacao devera ser atualizado periodicamente, no
minimo a cada 60 (sessenta) meses, devendo ser submetido ao PODER

CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO.

7.3.8. Caso ocorra alguma modificagdo ou ajuste no Plano de Gestdo e Operacgado,
devera a CONCESSIONARIA submeter a proposta de alteracdo especifica ao PODER

CONCEDENTE para manifesta¢do, nos termos acima disciplinados.

7.3.9. O Plano de Gestdo e Operacao deverd abranger todos os EMPREENDIMENTQOS
DE LOCACAO SOCIAL.

7.3.10. PLANO DE RISCOS E CONTINGENCIAS

7.3.10.1. O Plano de Riscos e Contingéncias devera conter o apontamento
de risco das possiveis adversidades e problemas potenciais, o impacto
desses riscos e as estratégias e acdes de contingéncia para sua mitigacao

ou eliminag¢ao, em relagdo aos bens, aos ativos sob responsabilidade da

CONCESSIONARIA.
7.3.10.2. Devera conter, minimamente, os seguintes elementos:
(i) Identificacdo das necessidades e possiveis problemas;
(ii) Avaliacdo do impacto dos riscos;

(iii) Defini¢ao de prioridades;
(iv) Planejamento de estratégias de contingéncia e controle;
(v) Teste do Plano de Contingéncia; e

(vi) Programa de treinamento da equipe.
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7.3.11. PLANO DE PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS

7.3.11.1. O Plano de Prevengdao e Combate a Incéndios deverd conter o
apontamento dos sistemas equipamentos de prevengdao e combate a
serem instalados, procedimentos e sistemas para evacuagao de dreas e
outros tipos de emergéncia, de acordo com as determinagdes e
instrugdes técnicas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Pernambuco, para o espago coberto pelas AREAS DA CONCESSAO, bem
como pela Lei Federal n2 13.425, de 30/03/2017.

7.3.11.2. O Plano de Prevencdao e Combate a Incéndios deverd ser
vistoriado pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Pernambuco,
quando da renovagdo periddica do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB) e deverd conter, minimamente, os seguintes

elementos por edificagdes e areas:
(i) Localizagao;
(ii) Tipo de construcao;
(iii) Ocupacao;
(iv) Populacdo;
(v) Caracteristicas de funcionamento;
(vi) Pessoas com deficiéncia;
(vii)  Riscos especificos inerentes a atividade;
(viii)  Materiais existentes;
(ix) Definicdo dos recursos humanos;

(x) Definicdo dos equipamentos, aparelhos e sistemas necessarios para a

prevencdo e o combate ao incéndio;

(xi) Definicdo dos procedimentos basicos de emergéncia contra incéndios; e
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(xii)

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores/brigada de

incéndio.

7.3.12. PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS (PGRS)

7.3.12.1. O Plano de Gestdo de Residuos Sdlidos deverd identificar a

tipologia e a quantidade de geragdo de cada tipo de residuos, indicando
as formas ambientalmente corretas para o manejo, nas etapas de
geragao, acondicionamento, transporte, transbordo, tratamento,

reciclagem, destinagao e disposigao final.

7.3.12.2. O Plano devera conter minimamente:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)
(xii)

Informagdes gerais sobre o estabelecimento;

Dados do responsavel legal civil pelo empreendimento;

Dados do responsavel técnico legal pela elaboracdo do PGRS;
Equipe responsdvel pelo PGRS;

Caracterizacdo do sistema de gerenciamento de residuos sélidos:

Determinacdo/identificacdo e quantificagdo dos pontos de geracdo de

residuos;

Determinacdo/identificacdo e quantificacdo dos pontos de segregacdo de

residuos;

Quantificacdo, identificacdo e classificacdo de cada residuo com base na
Norma NBR 10.004 - Classificagdo de Residuos Sdlidos e Resolugdes

CONAMA pertinentes;

Quantidade (real/estimada) mensal gerada de residuos, em cada ponto;
Indicagcdo da forma de acondicionamento dos residuos;

Informacdo se ha estoque de residuos;

Informacdo da frequéncia de geracao dos residuos;
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(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

Indicacdo da destinacdo dos residuos gerados;

Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de

gerenciamento de residuos sdlidos;
Estrutura organizacional;

Descricao dos procedimentos a serem adotados quanto a segregacao,
coleta, acondicionamento, armazenamento, transporte/transbordo e
destinacdo final dos residuos gerados, identificando os pontos de
desperdicio, perdas, ndao segregacao, formas ndo adequadas de
acondicionamento, armazenamento, transporte, tratamento e

destinacgao final dos residuos;

Apresentagao de Plano de Contingéncia, descrevendo os procedimentos

emergenciais de contingéncias; e

Cronograma para implantacdo e/ou desenvolvimento de ag¢des, planos e

programas integrantes do PGRS.

7.3.13. PLANO DE SEGURANCA PATRIMONIAL

7.3.13.1.

O Plano de Seguranca Patrimonial envolve a vigilancia patrimonial (caso

exista), o controle de acesso e 0 monitoramento do perimetro da AREA DA

CONCESSAO e devera conter minimamente os seguintes elementos:

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)

Identificacdo, listagem e dados técnicos das areas a serem vigiadas;
Definicdao do perimetro de vigilancia;

Definicdo da localizacdo dos postos fixos de vigilancia;

Defini¢cdao dos niveis de seguranga abrangidos:

Definicdo dos recursos humanos e tecnolégicos;

Sistema de monitoramento por imagens;

Sistema de alarme perimetral;
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(viii)  Posicionamento/mapeamento das cameras;

(ix) Posicionamento dos postos fixos de vigilancia e faixa horaria de

cobertura.
(x) Definicdo da rotina e trajeto das rondas de vigilancia (caso exista);

(xi) Definicdo da equipe de vigilancia (caso exista): Fungdes/cargos;

Quantidades; Escalas e horarios de trabalho por colaborador.

(xii)  Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) das atividades de vigilancia

patrimonial (caso exista);

(xiii)  Sistema de monitoramento por imagens a ser utilizado: Configuracao dos

sistemas; principais fungoes.
(xiv)  Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

7.3.13.2. Um plano que se insere no de Seguranga Patrimonial é o Plano de
Controle de Acesso, que envolve o controle de acesso dos
EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL e devera conter, minimamente, os

seguintes elementos:

a. lIdentificacdo e listagem dos pontos de acesso aos

EMPREENDIMENTOS DE LOCAGAO;

i. Definicdo da politica de acesso: Areas de acesso publico (de
acesso livre, sem necessidade de cadastramento); Areas controladas
(de acesso controlado, sem necessidade de cadastramento); Areas

restritas (de acesso restrito, com necessidade de cadastramento);

ii. Critérios e procedimentos relativos ao controle de acesso de
LOCATARIOS SOCIAIS, funciondrios da CONCESSIONARIA,
funcionarios do condominio e fornecedores: Cadastramento de

pessoas; Controle de acesso e de transito de pessoas.

7.3.13.2.1. Critérios e procedimentos relativos ao controle de acesso de

veiculos de LOCATARIOS SOCIAIS, da CONCESSIONARIA, funcionarios do
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condominio e fornecedores: Cadastramento de veiculos; Controle de

acesso e de transito de veiculos; Estacionamento de veiculos.

7.3.13.2.2. Definicdo dos recursos humanos e tecnolégicos: Sistema de
controle de acesso; Posicionamento dos pontos de acesso; Faixas

horarias de cada ponto de acesso.

7.3.13.2.3. Definicdo da equipe de controle de acesso: Fungdes/cargos;

Quantidades; Escalas e hordrios de trabalho por colaborador.

(i) Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) das atividades de controle de
acesso;
(ii) Sistema de controle de acesso a ser utilizado: Configuracdo do sistema e

principais fungoes;

(iii) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

7.3.14. PLANO DE MANUTENCAO

7.3.14.1. O Plano de Manutencdo deverd abarcar a MANUTENCAO
CORRETIVA, a MANUTENCAO PREDITIVA e a MANUTENCAO
PREVENTIVA de todos os elementos e infraestrutura, incluindo espagos
e equipamentos, dos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL,
devendo constar os procedimentos operacionais padrdao (POP) para

execucdo das atividades pertinentes.

7.3.14.2. O Plano de Manutencao devera conter minimamente os

seguintes elementos:

(i) Identificacao, listagem e dados técnicos das edificagdes, equipamentos e

areas cobertas pelo plano;

(ii) Manutencdo interna e externa de edificacdes (fachadas, calcamentos,

pavimentos, estacionamentos, portdes, gradis, muradas, cercas e etc.);
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7.3.15.

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

Equipamentos diversos: maquinario de apoio a operacao (rocadeiras,
cortadores de grama, varredeiras, jateadores de alta pressao, sugadores

e etc.);
Redes de agua e esgoto;

Sistemas e equipamentos de energia elétrica (subestacdes, cabines

primarias, redes e linhas de distribuicao de energia elétrica e etc.);

Tipos de manutencdo a serem prestadas: Civil/predial; Elétrica (BT, MT,
AT); Hidraulica; Mecanica; Eletronica (sistemas de sonorizagao, de CFTV,

de deteccdo e alarme de incéndios; de controle de acesso, etc.);
Telefonia; Planos de inspecao e manutencgao preventiva (cronogramas);
Equipes: Fun¢bes/cargos; Quantidade por funcdo/cargo;

Recursos para execucdo das atividades (pegas, ferramentas,
equipamentos, sistemas, maquinas, aparelhos etc.): Definicdo dos niveis
de prioridade de atendimento; Criticidade de equipamentos;
Procedimento Operacional Padrdo (POP) ao menos para as atividades de

manutengdo mais complexas;

Sistema de gestdao de manutencgao (Sistema de Gestdo de Servicos - SGS)

a ser utilizado: Configuracdo do sistema e Principais fungdes.

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

PLANO DE LIMPEZA

7.3.15.1. O Plano de Limpeza deverd descrever todos os ativos de

infraestrutura, incluindo os espagos e equipamentos, a serem
higienizados dentro das AREAS DA CONCESSAO, devendo constar os
Procedimentos Operacionais padronizados (POP) para execuc¢do das

atividades pertinentes a limpeza.
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7.3.15.2. O Plano de Limpeza devera conter minimamente os seguintes

elementos:

a. ldentificacdo e listagem e dados técnicos das areas, equipamentos e

objetos que deverdo ser limpos;

b. Planos de rotina de limpeza e recolhimento de residuos (horarios, turnos,

frequéncias, responsaveis etc.) para cada tipo de area a ser limpa:
i.  Sanitarios das dreas comuns;
ii.  Sanitarios dos funcionarios do condominio;

iii. Limpeza predial interna as areas comuns (pisos, paredes, vidros,

mobiliario etc.);

iv.  Limpeza externa (calgamentos, areas pavimentadas, vias de circulagao,

trilhas, areas verdes etc.);
v. Limpeza de dreas técnicas.
a. Equipes: Fungbes/cargos; Quantidade por fungdo/cargo.
b. Definicao dos niveis de prioridade de atendimento;

c. Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) para as atividades de

limpeza mais complexas (pelo menos);

d. Sistema de gestdo de limpeza (Sistema de Gestdo de Servicos - SGS) a ser

utilizado:
i.  Configuracdo do sistema;
ii.  Principais funcgdes.

iii.  Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

7.3.15.3. PLANO DE CONSERVAGAO DE AREAS VERDES

7.3.15.4. O Plano de Manutencdo de Areas Verdes devera descrever a

execucdo das atividades pertinentes a conservacao das areas verdes
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localizadas dentro das AREAS DA CONCESSAO, incluindo os

procedimentos operacionais padrdo (POP).

7.3.15.5. O Plano de Manutengio de Areas verdes devera conter,

minimamente, os seguintes elementos:

(i) Identificacdo e listagem e dados técnicos das areas verdes a serem
conservadas;

(ii) Planos de rotina de conservagao com apontamento de horarios, turnos,
frequéncias, responsaveis, para as seguintes atividades: Limpeza de

todos os residuos prejudiciais aos jardins; Remocao de ervas daninhas em

geral; Poda de arbustos para controle de crescimento das plantas;

(iii) Aplicagao de produtos de combate a pragas; Rega e afofamento da terra
dos canteiros e vasos; Adubacdo e reparos em geral; Cortes periddicos

em gramados.

(iv) Equipes: FuncgGes/cargos; Quantidade por fungdo/cargo; Escalas e

hordrios de trabalho por colaborador.

(v) Recursos para execucdo das atividades (equipamentos de jardinagem,

poda, adubacdo, rocagem etc.);
(vi) Defini¢ao dos niveis de prioridade das areas;

(vii)  Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) para as atividades de

conservacao do verde mais complexas (pelo menos);

(viii)  Sistema de gestdo de ativos a ser utilizado (Sistema de Gestado de Servigos

- SGS):

(ix) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

7.4. PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO
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7.4.1. A CONCESSIONARIA deverda, no prazo maximo de 6 (seis) meses contados do
inicio da FASE 1 da CONCESSAO, apresentar o PROJETO DE TRABALHO TECNICO
SOCIAL E PLANO DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO para ciéncia do PODER
CONCEDENTE.

7.4.2. O PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO devera abranger todos os EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO
SOCIAL.

7.4.3. Odocumento devera apresentar a proposta para a execugdo e o planejamento
do TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

contendo, no minimo:

7.4.3.1. detalhamento da metodologia, procedimentos, instrumentais,
técnicas a serem empregadas nas atividades do TRABALHO TECNICO
SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO;

7.4.3.2. proposta de indicadores de avaliagdo e monitoramento da
execucdo das atividades do TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO;

7.4.3.3. detalhamento dos processos de acompanhamento e de
avaliagdo do INDICE DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA pelo PODER
CONCEDENTE e pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE;

7.4.3.4. mapeamento dos atores envolvidos com a LOCACAO SOCIAL e
CONCESSAO;
7.4.3.5. o Plano de Comunicacdo, contemplando todos os atores

envolvidos, tais como a CONCESSIONARIA, PODER CONCEDENTE,
LOCATARIOS SOCIAIS, Equipe Técnica Social da CONCESSIONARIA,

atores chaves locais, dentre outros;

7.4.3.6. detalhamento da grade de atividades das etapas PRE-
OCUPACAO e POS-OCUPACAO, com as respectivas frequéncias e cargas

hordrias, publico-alvo, justificativas, formas de avaliagcdo dos resultados
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e recursos necessarios, observando o estabelecido nesse CADERNO DE

ENCARGOS e demais documentos ANEXOS ao CONTRATO;

7.4.3.7. organograma da Equipe Técnica Social, com a definicdo objetiva
das competéncias e atribuicdes de cada cargo, carga hordria e escala de

trabalho;

7.4.3.8. descricdo da metodologia para os fluxos e processos de
atendimento dos LOCATARIOS SOCIAIS, considerando o mecanismo de
sistematizacdo e organizagdo de arquivo dos documentos, FICHAS DE
CADASTRO INDIVIDUALIZADO, Plano de Desenvolvimento dos
LOCATARIOS SOCIAIS e demais dados cadastrais dos LOCATARIOS
SOCIAIS;

7.4.3.9. detalhamento da estrutura e indicagdao dos mecanismos para
efetiva participacdo da Equipe Técnica Social no Canal de Quvidoria da

CONCESSAO;

7.4.3.10. caracterizacdo e detalhamento da organizacdo do espaco de
trabalho da Equipe Técnica Social nos EMPREENDIMENTOS DE
LOCACAO SOCIAL, que respeite o desenvolvimento da acolhida e escuta

de cada situacdo e o cardter das atividades individuais e coletivas;

7.4.4. Asacbesdo PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO

COMUNITARIO devem contemplar pelo menos as seguintes naturezas:

(i) Atividades dos Cursos Livres de Capacitacdao e de Planejamento e Gestao

do Orcamento Familiar aos LOCATARIOS SOCIAIS;

(ii) Atividades técnicas diagnésticas e interventivas com os LOCATARIOS
SOCIAIS e com atores chaves do territério, com objetivo de articular redes
gue promovam coesdo e confianca social, sentimento de pertencimento
e inclusdo no circuito de relagdes comunitarias, nos servicos das politicas
publicas e ampliacdo das oportunidades de aprendizagem e

desenvolvimento de competéncias;
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(iii) Atividades de atendimento de Assisténcia  Psicossocial e
Acompanhamento Técnico ofertadas aos LOCATARIOS SOCIAIS de acordo
com suas condic¢des individual e/ou em grupo e/ou visita domiciliar e

plantdo social para atender situagdes especificas;

(iv) Atividades de interesse coletivo e associativas, voltadas ao atendimento
das demandas dos LOCATARIOS SOCIAIS de acordo com seus interesses e
aptidoes em perspectiva associativa e autorrepresentacao, que podera se
dar presencialmente ou remotamente considerando a adequagao aos
ciclos etdrios ou interesses especificos, com especial atencdo aos idosos

e criangas;

(v) Atividades de  acompanhamento  continuo das  questdes
socioecondmicas, comportamentais e de orientacdo dos LOCATARIOS

SOCIAIS;

(vi) Atividades de discussao de casos e elaboragdo de Plano de

Desenvolvimento do LOCATARIO SOCIAL; e

(vii)  Atividades festivas e de natureza esportiva, cultural e conscientizagao

cidada sobre direitos e prevengao de violéncias e violagoes.

7.4.5. O PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO devera ser elaborado considerando o planejamento num horizonte

de, no minimo, 12 (doze) meses.

7.4.6. O PODER CONCEDENTE possuira a prerrogativa de rejeitar o projeto
apresentado no caso de ndo respeitar os parametros minimos previstos neste

CADERNO DE ENCARGOS, com as devidas justificadas.

7.4.7. Caso ocorra alguma modificacdo ou necessidade de ajustes no PROJETO DE
TRABALHO TECNICO SOCIAL E PLANO DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
durante a execucdo anual, deverd a CONCESSIONARIA cientificar o PODER
CONCEDENTE.
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7.4.8. O PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO deverd ser revisto anualmente, momento em que a
CONCESSIONARIA poderd propor alteracdes e ajustes nas atividades tendo em
vista o que foi avaliado pelos LOCATARIOS SOCIAIS nos Mecanismos de

Governanga Corporativa do CONTRATO e na Pesquisa de Satisfacao.

7.4.9. O PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL E PLANO DE DESENVOLVIMENTO

COMUNITARIO dever3, ainda, ser composto, pelos seguintes planos, detalhados a

seguir:
(i) Plano das Atividades de Interesse Coletivo; e
(ii) Plano de Trabalho do Servico de Triagem e Mapeamento

Socioeconomico.
7.4.10. Plano das Atividades de Interesse Coletivo

7.4.10.1. O Plano das Atividades de Interesse Coletivo devera apresentar
a proposta para execucgao das atividades e as a¢des a serem realizadas
aos LOCATARIOS SOCIAIS nos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO,

contendo, minimamente, os seguintes elementos:
(i) cronograma de execuc¢ao semestral;
(ii) recursos e instrumentos necessarios;
(iii) atores chaves envolvidos;

(iv) plano de comunicac¢do para divulgacdo das acdes e atividades, utilizando
como um dos recursos o Canal Publico de Divulga¢ao e outros canais de
comunicacdo que vierem a ser implementados pela CONCESSIONARIA

nos EMPREENDIMENTOS DE LOCACAO SOCIAL; e
(v) vocagao e perfil de publico-alvo.

7.4.10.2. O Plano das Atividades de Interesse Coletivo deverd ser
aprovado pelo COMITE DE ORGANIZACAO E PARTICIPACAO
COMUNITARIA e o PODER CONCEDENTE. No prazo maximo de 15
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7.4.11.

(i)

(quinze) dias corridos a partir de sua apresentacdo pela
CONCESSIONARIA, os avaliadores poderado veta-lo, aprova-lo ou sugerir

adendos e alteragGes dentro do prazo de 15 (quinze) dias corridos.

7.4.10.3. Apds aprovado, o cronograma de atividades devera ser
divulgado aos LOCATARIOS SOCIAIS no primeiro dia util de cada

semestre.

7.4.10.4. Durante o primeiro semestre da FASE 3 da CONCESSAOQ, n3o é
necessario aprovacdo do COMITE DE ORGANIZAGCAO E PARTICIPACAO
COMUNITARIA, apenas do PODER CONCEDENTE.

Plano de Trabalho dos Servigos de Triagem e Mapeamento Socioecondémico

7.4.11.1. O Plano de Trabalho dos Servigos de Triagem e Mapeamento
Socioeconémico dos CIDADAOS INSCRITOS e dos LOCATARIOS SOCIAIS

devera conter os seguintes elementos:

metodologia de sistematiza¢do de informacdes dos CIDADAOS INSCRITOS

e dos LOCATARIOS SOCIAIS, juntamente com as andlises técnicas;

(ii) ferramentas para execugao das atividades de triagem e os mecanismos

(ii

de comunicacdo entre todas as partes envolvidas;

i) formas de orienta¢do e atendimentos aos CIDADAOS INSCRITOS, sendo

obrigatério, além de canais eletronicos, destinacdo de local adequado

para atendimento presencial, entre outros meios necessarios;

(iv) formas de convocacdo dos CIDADAOS INSCRITOS para triagem e

Mapeamento Socioecondmico prévio a celebracdo do CONTRATO DE

LOCACAO SOCIAL;

(v) formas de organizacdo e arquivo dos documentos e dados cadastrais dos

CIDADAOS INSCRITOS; e
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(vi) fluxos de documentos e dos processos de atendimento dos CIDADAOS

INSCRITOS até a assinatura do CONTRATO DE LOCAGAO SOCIAL.

7.5. PLANO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

7.5.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo
maximo de 3 (trés) meses contados do inicio da FASE 0, o PLANO DE TIC contendo
o planejamento da implantacdo dos equipamentos e sistemas de tecnologia da
informac3o da CONCESSAO, abordando a estratégia de instalag3o e operac¢do do

sistema.

7.5.2. O PLANO DE TIC tem por objetivo trazer maior visibilidade acerca dos
procedimentos e principais caracteristicas da operacdo da CONCESSIONARIA ao
PODER CONCEDENTE, estando vinculado ao Sistema de Gestdo Integrada, e que

possibilite minimamente:

7.5.2.1. Disponibilizar acesso integral e em tempo real do PODER
CONCEDENTE, ao VERIFICADOR DE CONFORMIDADE e outros orgaos
autorizados pelo PODER CONCEDENTE, aos dados e informacdes da
CONCESSAO, por meio de acesso ao SGI e da emissdo de relatdrios

dindamicos, para monitoramento e controle dos SERVICOS realizados;

7.5.2.2. Possuir controle e restricdes de acesso, garantir a padroniza¢ao
e validacdo dos dados e possuir uma gama completa de opc¢bes de
consultas e relatdrios, de forma a permitir o total monitoramento das

atividades contratadas pelo PODER CONCEDENTE;

7.5.2.3. Utilizar plataformas de software, tipos de arquivos e aplicativos

amplamente utilizados no mercado e devidamente licenciados;

7.5.2.4. Permitir a exportacao de dados para aplicativos comerciais de
producdo de documentos (Word/Excel) e outros bancos de dados

(Access/SQL Server/Oracle);
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7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

(i)

(ii

(ii

7.5.2.5. Prover interface em lingua portuguesa e, como uma de suas
funcgdes, a possibilidade de interface de dados com outras solucdes de

Tecnologia da Informacgao; e

7.5.2.6. Armazenar, durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, todos os
bancos de dados, informagdes e documentagdes associadas a operagao
da CONCESSAO, devendo estes serem repassados ao PODER
CONCEDENTE, em qualquer tempo, quando solicitado pelo PODER
CONCEDENTE e, integralmente, ao final do CONTRATO.

Plano de TIC devera conter, minimamente, os seguintes elementos:

7.5.3.1. Cronograma de implantagdao do Sistema TIC, contemplando o
detalhamento da implantacdo dos equipamentos e dos sistemas de

tecnologia da informacgao;

7.5.3.2. Especificagdes  técnicas, incluindo informagdes sobre

hospedagem/servidor;

7.5.3.3. Programa de seguranca da informacdo, garantindo a

implantacdo de ac¢des de:

Integridade: protecdo a alteracbes e/ou exclusGes indevidas de

informacoes;

) Confidencialidade: limitagdo do acesso apenas para 0Ss usuarios

autorizados;

i) Conformidade: atendimentos as regras e leis associadas; e

(iv) Disponibilidade: garantia do acesso sempre disponivel aos usuarios que

possuem autorizagao.

Plano alternativo de contingéncia para o Sistema TIC, caso haja falha nos

sistemas implantados.

O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do Plano de TIC no prazo

maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do seu recebimento.
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7.5.6. Caso haja pedido de complementacdo ou retificacdo, a reapresentacao do
Plano de TIC pela CONCESSIONARIA devera ocorrer em até 15 (quinze) dias da
devolutiva do PODER CONCEDENTE.

7.5.7. Caso o PODER CONCEDENTE ndo se manifeste dentro do prazo estabelecido no

item 7.5.5, o Plano de TIC serd considerado aprovado.
7.6. PESQUISA DE SATISFACAO DOS LOCATARIOS SOCIAIS

7.6.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias
contados do inicio da FASE 0, elaborar e apresentar os questionarios e o
planejamento de aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo dos LOCATARIOS SOCIAIS
para a nao obje¢cdao do PODER CONCEDENTE.

7.6.2. A CONCESSIONARIA, por meio do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, serd
responsavel pela elaboragdo, pela aplicacdo dos questionarios aos LOCATARIOS
SOCIAIS, e pelo registro e emissdo dos resultados no Sistema de Pesquisa de

Satisfacdo (SPS).

7.6.3. Apesquisa de satisfacdo deverd capturar a percepcio dos LOCATARIOS SOCIAIS
sobre os SERVICOS e atividades sob responsabilidade da CONCESSIONARIA,
conforme indicado no ANEXO 8 — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

7.6.4. O PODER CONCEDENTE darad a sua ndao objecdo a Pesquisa de Satisfacdo
apresentado pela CONCESSIONARIA seguindo o mesmo procedimento previsto

nos itens 7.2.4 e 7.2.5este CADERNO DE ENCARGOS.
7.7. PLANO DE TRABALHO DE GESTAO DE CARTEIRA

7.7.1. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo del80 (cento e oitenta) dias
ap6s a DATA DE EFICACIA do CONTRATO, elaborar e apresentar o Plano de
Trabalho de Gestdo de Carteira para a ndo objecdo do PODER CONCEDENTE.

7.7.2. O Plano de Trabalho de Gestdo de Carteira devera conter, minimamente, os

seguintes elementos:
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7.7.2.1. apresentacdo do organograma da equipe técnica, com a

definicdo objetiva das atribuicdes de cada cargo;

7.7.2.2. indicacdo dos mecanismos de estimulo a adimpléncia,
organizados em colaboracdo ao TRABALHO TECNICO SOCIAL E DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO; e

7.7.2.3. indicacao do formato da operacionalizagao técnica.

7.7.3. O PODER CONCEDENTE dara a sua ndo objecdo ao Plano de Trabalho de Gestao
de Carteira apresentado pela CONCESSIONARIA seguindo o mesmo procedimento

previsto nos itens 7.2.4 e 7.2.5 deste CADERNO DE ENCARGOS.

7.8. RELATORIOS ANUAIS DE EXECUGAO E RESULTADOS

7.8.1. A CONCESSIONARIA deverd, ao longo do prazo do CONTRATO, a partir da FASE
3 da CONCESSAO elaborar e publicar Relatérios Anuais de Execugdo e Resultados,
que devem fornecer informacgdes descritivas, qualitativas e quantitativas sobre os
resultados das acdes e das atividades realizadas no ano, contemplando todos os

SERVICOS sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

7.8.2. O Relatério Anual de Execucdo e Resultados deverd ser entregue ao PODER
CONCEDENTE e publicado no Canal Publico de Divulga¢do no ultimo dia util do

primeiro més de cada ano.

7.8.3. Os Relatérios Anuais de Execucdo e Resultados devem conter informacgdes
complementares ao célculo de INDICE DE DESEMPENHO sobre a execugdo dos
SERVICOS da CONCESSAO, incluindo a relagdo com atores do entorno e da
prefeitura, diagndstico da evolugdo de perfil dos LOCATARIOS SOCIAIS, registro
fotografico e avaliacdo das acdes socioeducativas e de interesse coletivo, para
subsidiar uma avaliacdo programadtica da politica publica e corrigir rumos, assim

sugere-se que os seguintes aspectos sejam contemplados:

7.8.3.1. Caracteristicas Gerais dos LOCATARIOS SOCIAIS — distribuicdo

numeérica e proporcional dos LOCATARIOS SOCIAIS por sexo, identidade
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de género, estado civil, escolaridade, faixa etaria, renda familiar,
atividade produtiva, autodeclaracdo de racga/cor, participagdo nas

atividades individuais e coletivas.

7.8.3.2. Caracteristicas da Moradia e Insercdao Urbana — avaliacdo da
infraestrutura predial e urbana (abastecimento de 4dgua, rede de esgoto
sanitario, coleta de lixo, limpeza urbana, iluminagdao, drenagem,
transporte coletivo, acessibilidade, qualidade ambiental), avaliacdo da
situacio dos EMPREENDIMENTOS DE LOCAGAO SOCIAL, dos
equipamentos publicos comunitdrios, adequacdo das func¢des das areas
comuns, disponibilidade de comércio e servigos no entorno e no préprio
EMPREENDIMENTO DE LOCACAO SOCIAL e acesso a locais com oferta

de empregos.

7.8.3.3. Caracterizacao das acdes de Inclusdo Social e Desenvolvimento
Comunitario — distribuicdo numérica e descricdo qualitativa das
atividades técnicas de atendimento individual, atendimento em grupo,
visita domiciliar, mediacao de conflitos, palestras, oficinas, articulacao
com instituicdes e servicos do entorno, encaminhamentos e
providéncias, abertura e andamento dos PLANOS DE
DESENVOLVIMENTO DO LOCATARIO SOCIAL, relatérios de reuniées para

estudo de casos, oferta e uso de equipamentos e servicos publicos.

7.8.3.4. Caracterizagao das Atividades de Cidadania e Participacao —
Organizacdo dos LOCATARIOS SOCIAIS, Distribuicio numérica e
descri¢do qualitativa da inser¢do de LOCATARIOS SOCIAIS em programas
e beneficios de transferéncia de renda e outras politicas publicas de
protecdo social, Avaliacdo dos cursos de geracdo de trabalho e renda e
das atividades de inser¢dao produtiva e comunitaria, Comparag¢des com
as situacOes atuais e anteriores de moradia, atividades cooperadas e
economia solidaria, mapa de consumo, questdes de sociabilidade,

avaliacdo das ocorréncias.

Pagina 78 de 79



7.8.4. No ultimo més da CONCESSAO, devera ser entregue um Relatério Final com os
resultados e indices finais da CONCESSAO no RELATORIO DE EXECUCAO E
RESULTADOS.

7.9. AGOES DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO AO PODER CONCEDENTE

7.9.1. A CONCESSIONARIA deverd realizar, ao longo da CONCESSAO, acBes de
transferéncia de conhecimento ao PODER CONCEDENTE através de cursos e
workshops com teméticas a serem definidas em conjunto, pela CONCESSIONARIA

e PODER CONCEDENTE, inclusive quanto ao publico-alvo.

7.9.2. Para as ac¢Oes de transferéncia de conhecimento ao PODER CONCEDENTE a

CONCESSIONARIA devera seguir os seguintes critérios:

7.9.2.1. A CONCESSIONARIA devera fornecer toda a infraestrutura fisica,
mobilidrio, equipamentos e materiais, necessarios para a execugao das
acoes de transferéncia de conhecimento, que deverdo ocorrer em local

dentro da area do Municipio;

7.9.2.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel por executar as acdes de
transferéncia de conhecimento, podendo realizar esta atividade tanto
com equipe proépria como através de contratacdio de empresa

especializada;

7.9.2.3. As agdes de transferéncia de conhecimento deverao acontecer
pelo menos a cada 12 (doze) meses pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE, com tematica e publico-alvo a serem decididos em

conjunto;

7.9.3. O custo das acles de transferéncia de conhecimento devera guardar
correspondéncia com valores praticados no mercado, ficando desde ja fixado o
teto de RS 80.000,00 (oitenta mil reais) anuais, corrigidos anualmente pelo IPCA-

A.
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