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CADERNO DE ENCARGOS

DAS DISPOSICOES INTRODUTORIAS

O presente ANEXO integra o EDITAL da LICITACAO, na modalidade de Concorréncia
Plblica, com vistas a selecdo da proposta mais vantajosa para contratacdo de
CONCESSAO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO E
MANUTENCAO DOS PARQUE(S) URBANO(S) NO MUNICIPIO DO RECIFE/PE, BEM
COMO A EXECU(;AO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA, em conformidade
com o EDITAL e seus ANEXOS.

Constam do presente ANEXO as diretrizes, requisitos e prazos relacionados aos
INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e aos SERVICOS OBRIGATORIOS da
CONCESSAO, quanto aos PARQUES que integram o BLOCO B (PARQUE DONA
LINDU) os quais, independentemente dos meios e estratégias vislumbradas pelas
LICITANTES e adotadas pela futura CONCESSIONARIA para cumprimento ao
CONTRATO e aos INDICADORES DE DESEMPENHO da CONCESSAO, deverio ser
assumidos pela CONCESSIONARIA, e que, nesse sentido, deverdo ser considerados
e refletidos pelas LICITANTES, irrestrita e integralmente, no ambito das PROPOSTAS
ECONOMICAS e LANCES A VIVA-VOZ apresentados na LICITACAO.

As diretrizes, 0s requisitos, 0s encargos e os prazos dispostos neste ANEXO se aplicam
atoda a AREA DA CONCESSAO (identificada no ANEXO A - CARACTERIZACAO DOS
PARQUES, ENTORNOS E AREA DA CONCESSAO e neste ANEXO), salvo quando

expressamente indicado em contrério.

Durante todo o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar as
especificacbes e obrigacbes descritas neste ANEXO, salvo quando expressamente
excepcionadas pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera obedecer a todas as regras deste ANEXO, inclusive no
tocante a empresas subcontratadas ou parceiras, que venham a atuar, direta ou
indiretamente, sobre a AREA DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera observar todo o arcabouco legal existente, aplicavel ao
objeto da CONCESSAO.
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1.6.1. Deverdo ser integralmente observadas, pela CONCESSIONARIA, as normas

1.7.

1.8.

brasileiras exaradas pela ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, pelo
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, pelas
Agéncias Reguladoras responséaveis por assuntos pertinentes as atividades da
CONCESSAO, entre outros diplomas, conforme disposto no CONTRATO DE
CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera, seja na elaboracéo e submissdo de seus PLANOS e
PROJETOS EXECUTIVOS, seja na execucdo dos INVESTIMENTOS e prestacdo dos
SERVICOS, respeitar plena e irrestritamente as normas e restricbes estabelecidas pela
legislacdo municipal, especialmente pelo Plano Diretor do Municipio do Recife/PE (Lei
Complementar Municipal n° 02, de 23 de abril de 2021), pela Lei de Uso e Ocupacéo do
Solo (Lei Municipal n°® 16.176, de 09 de abril de 1996), pela Lei Municipal n°® 16.284, de
22 de janeiro de 1997 e legislagcéo correlata, sem prejuizo do direito & recomposicdo do
equilibrio econémico-financeiro em caso de alteracdes legislativas ap6és a DATA DE
ENTREGA DOS ENVELOPES e que impactem na equacgdo econdmico-financeira
originaria da CONCESSAO, nos termos do CONTRATO.

E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual
ajuste e/ou adequacdes necessdrias para que as obras, a operacdo e a gestdo das
atividades concedidas respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no
CONTRATO, no EDITAL e seus ANEXQOS, no Plano Diretor do Municipio do Recife/PE
(Lei Complementar Municipal n° 02, de 23 de abril de 2021), na Lei de Uso e Ocupacéo
do Solo (Lei Municipal n® 16.176, de 09 de abril de 1996), na Lei Municipal n® 16.284, de

22 de janeiro de 1997 e na legislagédo aplicavel.

1.8.1. O PODER CONCEDENTE podera, a qualguer tempo, constatando que a

1.9.

CONCESSIONARIA deixou de atender aos dispositivos estabelecidos nestes
documentos, manifestar-se expressamente no sentido de que sejam providenciados
0s ajustes e adequagbes necessarios, podendo, conforme o caso, aplicar as
penalidades previstas no CONTRATO DE CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA podera se valer, quando assim desejar, de inovagdes
tecnolégicas atualmente disponiveis ou que venham a surgir ao longo de todo o periodo
do CONTRATO, sejam de processos ou de equipamentos, com a finalidade de trazer
eficiéncia ao cumprimento de suas obrigacbes e encargos, sejam aquelas ligadas a

operacgao e gestdo ou as intervencdes, desde que atendidos os objetivos finalisticos da



CONCESSAO e as condigbes especificadas neste CADERNO DE ENCARGOS,
CONTRATO e seus ANEXOS.



2. DAS MODALIDADES DE ENCARGOS DA CONCESSAO

2.1.Sem prejuizo dos demais encargos e obrigacfes delimitados no CONTRATO DE
CONCESSAO e seus ANEXOS, os encargos da CONCESSAOQ disciplinados neste
CADERNO DE ENCARGOS compreendem:

2.1.1. os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO, destinados a
requalificagdo, modernizagcdo e maior acessibilidade das a&reas, atrativos e
instalacdes do PARQUE DONA LINDU, conforme proposto no item 4 do presente
ANEXO e nos APENDICES - PLANOS DE IMPLANTAGCAO REFERENCIAL;

2.1.2. 0s SERVICOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO, tendentes ao incremento da
experiéncia de visitacdo e uso publico do PARQUE, bem como a potencializacéo de
suas func¢des de lazer, culturais e educacionais, sempre em observancia as hormas

e restricdes estabelecidas na legislacéo aplicavel.

2.2.Sera licito 8 CONCESSIONARIA, adicionalmente aos INVESTIMENTOS E SERVICOS
OBRIGATORIOS, propor ao PODER CONCEDENTE - e, se previamente autorizada,
executar, por sua conta e risco — INVESTIMENTOS E SERVICOS FACULTATIVOS

2.2.1. Os INVESTIMENTOS E SERVICOS FACULTATIVOS serdo analisados pelo
PODER CONCEDENTE a luz da legislacdo e das normas e restricdes estabelecidas,
especialmente, pelo Plano Diretor do Municipio do Recife/PE (Lei Complementar
Municipal n® 02, de 23 de abril de 2021), pela Lei de Uso e Ocupacéo do Solo (Lei
Municipal n° 16.176, de 09 de abril de 1996) e pela Lei Municipal n°® 16.284, de 22
de janeiro de 1997, e da compatibilidade com os objetivos da CONCESSAO.
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3. DA AREA DA CONCESSAO E DOS IMOVEIS, INFRAESTRUTURAS,
INSTALACOES E ESPACOS DISPONIBILIZADOS A CONCESSAO

3.1.Integra a AREA DA CONCESSAO a seguinte area do PARQUE DONA LINDU, conforme

detalhado no item 3.8 - Levantamento dos Ativos Imobiliarios e Fichas Cadastrais do
ANEXO A:

LEGENDA

j Limite do parque 0 25 50m
Area da concessao T I

3.2.0 PODER CONCEDENTE disponibilizara & CONCESSIONARIA, para fins da
CONCESSAO, os iméveis, infraestruturas e instalacdes situados na éarea indicada
acima, detalhada no ANEXO A - CARACTERIZA(;AO DOS PARQUES, ENTORNOS E
AREA DA CONCESSAO, no estado em que se encontram, para suporte dos SERVICOS
e atividades concedidos, relacionados aos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e aos
SERVICOS OBRIGATORIOS.

3.3.Além dos imoveis, infraestruturas e instalagdes cujas intervengdes sédo obrigatorias, a
CONCESSIONARIA tera a sua disposicéo, no estado em que se encontram, outros bens
inseridos na AREA DA CONCESSAO, de uso facultativo, nos quais podera intervir e

explorar SERVICOS e atividades, caso seja de seu interesse, e desde que autorizado



pelo PODER CONCEDENTE, quando da andlise dos PLANOS e PROJETOS
EXECUTIVOS da CONCESSIONARIA.

3.4.Devera a CONCESSIONARIA, independentemente de seus PLANOS e PROJETOS
EXECUTIVOS, assegurar que estejam previstas instalacdes e condicbes adequadas ao
trabalho dos agentes da Guarda Civil Municipal (GCM) alocados ho PARQUE objeto da
CONCESSAO.

3.4.1. O disposto no item 3.4 ndo interfere no dever de prestacdo, pela
CONCESSIONARIA, dos servicos obrigatdrios de vigilancia e seguranca patrimonial
na AREA DA CONCESSAO, conforme disciplinado neste ANEXO (Capitulo 5.5).

3.4.2. No caso do PARQUE DONA LINDU, devera a CONCESSIONARIA prever, ainda,
dentro de seus PLANOS e PROJETOS E EXECUTIVOS, a disponibilizacéo de sala

para 04 (quatro) servidores da Secretaria Municipal da Cultura do Recife/PE.

3.5.De modo a proporcionar pleno conhecimento as LICITANTES quanto as condigdes
atuais das areas, atrativos e instalagcbes do PARQUE, serd admitida a realizagdo de
VISITA TECNICA na AREA DA CONCESSAO, em conformidade com o EDITAL.



4. DOS INVESTIMENTOS DA CONCESSAO

4.1.DISPOSICOES GERAIS

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

A seguir, sdo descritos e disciplinados os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da
CONCESSAO, que deverdo ser realizados no tempo e modo estabelecidos neste
ANEXO e demais documentos do EDITAL.

Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS deverdo ser claramente expostos e
demonstrados nos PROJETOS EXECUTIVOS e nos PLANOS submetidos pela
CONCESSIONARIA, e seu cumprimento sera fiscalizado pelo PODER
CONCEDENTE e/ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, sendo aplicaveis as
penalidades contratuais no caso de inexecu¢do ou atraso na conclusdo das

intervencdes.

Desde que observada a legislacdo, as normas e restricdes estabelecidas no Plano
Diretor do Municipio do Recife/PE (Lei Complementar Municipal n° 02, de 23 de abril
de 2021), na Lei de Uso e Ocupacéo do Solo (Lei Municipal n® 16.176, de 09 de abril
de 1996), na Lei Municipal n® 16.284, de 22 de janeiro de 1997, as regras previstas
no EDITAL e a compatibilidade com os objetivos da CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA sera assegurada ampla liberdade na formulagdo de sua
estratégia de INVESTIMENTOS e planejamento das atividades da CONCESSAO,

sempre observado o regramento contratual quanto aos pleitos e anuéncias.

Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO s#o classificados, na
forma deste ANEXO, enquanto (i) novas intervengdes, (ii) manutencéo ou (iii)
reformas, sendo, em alguns casos, estipulada a demolicdo de estruturas existentes

para a implementagdo de novos equipamentos ou atrativos.

Quanto as categorias de uso das infraestruturas, foram adotadas as seguintes

classes: atrativo (natural), servi¢cos de apoio a visitacao e infraestrutura.



4.2.PRAZO DE EXECUGAO DOS INVESTIMENTOS

4.2.1.

4.2.2.

Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO sé&o classificados, quanto
ao prazo de execuc¢do, conforme as seguintes balizas, adotadas nos quadros que

constam do item 4.3:

Priorizacéo Prazo de Concluséo

Até o final do 2° ano da CONCESSAO,
contado da DATA DE EFICACIA

Até o final do 4° ano da CONCESSAO,
contado da DATA DE EFICACIA

Até o final do 6° ano da CONCESSAO,
contado da DATA DE EFICACIA

"A" - CURTO PRAZO

"B" - MEDIO PRAZO

"C" - LONGO PRAZO

No caso de INVESTIMENTOS FACULTATIVOS (no caso de opcdo da
CONCESSIONARIA pela sua execugao), o prazo maximo para sua conclus&o sera
de 02 (dois) anos, contados da aprovacdo do PROJETO EXECUTIVO pelo PODER
CONCEDENTE, independentemente do ano da CONCESSAO em que tal op¢éo de

manifeste.



4.3.QUADRO-SINTESE DE INVESTIMENTOS

INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS NO PARQUE DONA LINDU

o } . Valor de ; Tipo de Prazo
Cédigo Categoria de Uso Intervencao . Unid. .
Referéncia Intervencao Concl.
Servigo de apoio ]
Svo1 o Teatro Luiz Mendoncga 1910,00 m? Reforma A
ao visitante
Servigo de apoio )
SV02 o Galeria Janete Costa 1491,50 m? Reforma A
ao visitante
Servigo de apoio
SV03 o Restaurante 65,00 m2 Reforma A
ao visitante
Servico de apoio ) )
SV05 o Quiosques parquinho 27,00 m2 Nova Intervencédo A
ao visitante
Servigo de apoio ) .
SV06 o Quiosques skate m? Nova Intervencéo A
ao visitante 27,00
Servi¢o de apoio ) .
Svo7 o Quiosque Orla 14,00 m? Nova Intervengéo A
ao visitante
Servico de apoio o .
SVo08 o Aluguel de bicicleta 50,00 m2 Nova Intervencao B
ao visitante
101 Intervencgéo Marquise 1176,85 m? Manutengéo A
1 02 Intervencgéo Pista de cooper 1338,50 m? Manutengéo A




Cdédigo Categoria de Uso Intervencgao valor de. Unid. Tipo de Prazo
Referéncia Intervencgao Concl.
103 Intervencgéo Estacionamento 856,69 m? Nova Intervengéo B
1 04 Intervencéo Pista de skate 235,61 m2 Demolicao C
1 05 Intervencéo Academia ao ar livre 255,00 m2 Manutencéo A
1 06 Intervencgéo Area de brinquedos 475,00 m? Reforma A
1 07 Intervencgéo Pergolado 124,96 m? Manutengéo A
1 08 Intervencgéo Central técnica 389,70 m? Manutengé&o A
109 Intervencgéo Sanitarios e Posto 78,56 m2 Reforma A
Médico
110 Intervengéo Playground infantil 213,00 m? Reforma B
111 Intervengéo Estacionamento 2002,00 m? Reforma A
112 Intervencgéo Quadra poliesportiva 486,75 m2 Manutengéo A
113 Intervencgéo Praca 4227,80 m? Manutengéo A
114 Intervengéo Skate Park 105,00 m? Nova Intervengéo C
| 15 Intervencgéo Novo Parcéo 400,00 m? Nova Intervengéo B
117 Intervencgéo Sanitérios 64,00 m? Nova Intervengéo A
- Intervencgéo Bebedouros 9,17 unid. Nova Intervengéo A
- Intervencgéo Bancos 39,29 unid. Nova Intervencédo A
- Intervencgéo Conjunto de lixeiras 19,64 unid. Nova Intervencdo A
- Intervencéo Certificagdo Ambiental 1,00 unid. Nova Intervencdo A
- Intervencéo Arborizag&o urbana 996,00 m? Nova Intervencdo A




ESTRUTURA E ATRATIVOS
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Figura 24 — Mapa de intervengdes Parque Dona Lindu. Fonte: elaborag3o propria. Foto aérea: Google. @ demolicado @ manutencao @ reforma @ nova intervencao

Vide APENDICE - PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL do PARQUE DONA LINDU.




4.3.1.

O PODER CONCEDENTE, ao seu exclusivo critério, podera considerar a obrigacéo
de demolicdo da pista de skate — i04 cumprida caso a CONCESSIONARIA integre
de forma satisfatoria a pista em questédo no Skate Park —i14 a ser construido.

4.4.DIRETRIZES GERAIS PARA AS INTERVENGCOES

4.4.1.

4.4.2.

As intervencbes na AREA DA CONCESSAO deverdo seguir uma proposta de
identidade visual e arquitetdnica coerente com o ambiente e com as vocacdes do
PARQUE, garantindo-se acessibilidade arquitetbnica e comunicacional (conforme
art. 13, inc. VIII, da Lei Complementar Municipal n° 02, de 23 de abril de 2021 - Plano
Diretor do Municipio do Recife/PE).

As INTERVENCOES deverdo buscar, sempre que possivel e viavel, as seguintes

solucdes de arquitetura e engenharia:

a) Sustentabilidade e responsabilidade: utilizar solugdes sustentaveis no

desenvolvimento e execuc¢do dos projetos. A escolha das técnicas e dos sistemas
construtivos deverdo priorizar solucdes resistentes, duraveis, eficientes e menos
impactantes ao meio ambiente, a fim de promover eficiéncia energética e economia
de &gua, materiais e outros recursos naturais, além de permitir conforto funcional
aos USUARIOS e minima manutencdo predial (sdo exemplos de sistemas e
instalagcbes sustentaveis aqueles que promovam 0 consumo consciente de agua,
energia e recursos naturais, tais como: uso de energia solar; a coleta, reutilizacdo e
racionalizacdo da agua; utilizagdo de torneiras com sensores de presenga,
arejadores, descargas a vacuo e descargas de duplo acionamento; o aproveitamento
de luz natural por meio de janelas, portas e aberturas zenitais; telhado verde;
materiais reciclados, regionais, reciclaveis e de reuso; sensoriamento de lixeiras

publicas e contéineres, entre outras solugdes);

b) Acessibilidade e inclusdo: as solu¢des de acessibilidade e inclusdo devem estar

presentes em todas as intervencdes, sempre que possivel e viavel, em atendimento
a legislagdo e as normas técnicas aplicaveis, em especial a Lei Complementar
Municipal n® 02, de 23 de abril de 2021 (Plano Diretor do Municipio do Recife/PE),
as Leis Federais n° 10.098/2000 e n° 13.146/2015, o Decreto Federal n® 5.296/2004,
a norma ABNT NBR 9050:2015, a norma ABNT NBR 15599:2008, ou outras que

vierem a substitui-las, permitindo, sempre que possivel e viavel, que o espaco



4.4.3.

4.4.4,

4.4.5.

4.4.6.

construido seja alcancado, acionado e utilizado por qualquer pessoa, considerando

todos os grupos populacionais e suas especificidades; e

c) Solucdes integradas e ativas: as INTERVENCOES dever&o se relacionar com o

meio em que estardo inseridas, respeitando as dindmicas naturais existentes, de
forma que facam parte da experiéncia do USUARIO no ambiente. Deveréo ser
utilizados, quando possivel e viavel, materiais leves e de produgéo industrializada
para acabamentos, priorizando métodos construtivos racionalizados e padronizados,
de modo a reduzir a produc&o de residuos da obra e o tempo de trabalho na AREA
DA CONCESSAO.

As INTERVENCOES destinadas a restauracdo e conservacdo em estruturas e
edificacbes de valor historico deverdo ser projetadas e executadas de modo a
valorizar o estilo arquitetdnico e respeitar a autenticidade e a integridade fisica do
ativo, sem prejuizo da necessidade de submissdo dos PLANOS e PROJETOS
EXECUTIVOS a andlise e anuéncia do PODER CONCEDENTE e dos 6rgédos
competentes, nas esferas federal, estadual e municipal, quando aplicavel, conforme
disposto no CONTRATO DE CONCESSAO.

Aplica-se o disposto no item 4.4.3 especialmente as intervencdes de restauracao e
conservacido projetadas pela CONCESSIONARIA nas edificacdes do PARQUE
DONA LINDU (projeto de Oscar Niemeyer), as quais se condicionam a aprovacgao e

autorizacdo dos 6rgdos competentes.

As INTERVENCOES deverdo preservar, sempre que possivel e viavel, a vegetacio
existente, adotando-se solu¢des que incorporem a vegetacdo nas edificacoes,
infraestruturas e equipamentos propostos nos PROJETOS EXECUTIVOS.

As INTERVENCOES deverdo minimizar, sempre que possivel e viavel, o impacto
sobre a fauna, como, por exemplo, colisdo de aves em vidros, eletrocussao, entre

outros.

4.5.PADRAO PARA O ESTADO DE CONSERVAGCAO DAS EDIFICACOES

4.5.1.

No ambito da CONCESSAO, deverdo ser perseguidos e adotados, pela
CONCESSIONARIA, parametros de qualidade das edificacbes (existentes e

futuras), que deveréo ser mantidos durante toda a vigéncia do CONTRATO.



COBERTURAS

a) As coberturas deverao proteger as edificacdes e 0s usuarios contra intempéries,

garantindo conforto térmico e a preservacao da estrutura;

b) As coberturas ndo poderdo apresentar infiltragbes, gotejamentos, telhas

quebradas, vazamentos e outros;

c) As coberturas deverdo possuir madeiramento plano, sem "colos" ou "ondas";

d) As coberturas deverdo permitir o perfeito escoamento para o sistema de coleta
de &gua pluvial, sem pontos de acumulo de agua; e

e) As telhas ndo poderdo possuir trincas ou rachaduras.

PISOS E REVESTIMENTOS

a) Os pisos e revestimentos deverdo ter nivelamento correto, sem a presenca de
desniveis ou pisos sobrepostos, e deverdo ser antiderrapantes, especialmente em

areas externas;

b) As pecas integrantes dos pisos e revestimentos ndo poderdo apresentar
descolamentos, quebras e/ou rachaduras.

PINTURA

a) Nao serdo admitidas infiltracdes ou manchas;

b) N&o serdo admitidas trincas superficiais e/ou bolhas;

c) Atonalidade devera sempre ser uniforme; e

d) N&o serdo admitidos desgastes na pintura.

PORTAS E ESQUADRIAS

a) As portas e esquadrias devem prover o perfeito fechamento de vaos, garantindo
o controle de acesso e ventilagdo do ambiente;



b) A abertura e fechamento das portas e esquadrias devera estar,

permanentemente, em pleno estado de funcionamento;

c) As portas de madeira deverdo ser protegidas por pintura ou verniz executado

uniformemente;

d) As portas metdlicas deveréo ser protegidas por pintura adequada;

e) Os equipamentos de fechamento, abertura e trancamento deverdo estar em

perfeito estado de conservacgéao; e

f) N&o serdo admitidos elementos enferrujados ou avariados.

SISTEMAS ELETRICOS

a) Os equipamentos elétricos deverdo estar presos firmemente no local em que

serdo instalados;

b) A fiacdo deverd estar protegida, sem pontos de fiagdo exposta;

c) Os pontos de consumo de energia deverdo estar em pleno funcionamento;

d) Os condutores e eletrodutos deverdo ser organizados e firmemente ligados as

estruturas de suporte; e

e) Nao serdo admitidas avarias no sistema elétrico.

HIDRAULICA

a) Nao serdo admitidos vazamentos ou entupimentos nas instalagdes hidraulicas
das edificagbes na AREA DA CONCESSAO;

b) Os registros deverdo estar em pleno funcionamento, permanentemente;

c) Os reservatérios deverdo estar limpos e deverdo ser higienizados

periodicamente, conforme as normas vigentes; e
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d) Na&ao serdo admitidos rompimentos nos sistemas hidraulicos.

ESTRUTURAS
a) Nao serdo admitidas, nas estruturas: fissuras ou rachaduras; desplacamento;
eflorescéncia; calcinacdo; disgregacdo; ou flechas exageradas ou patologias

semelhantes.

SISTEMAS DE CLIMATIZACAO

a) Os sistemas de climatizacdo empregados pela CONCESSIONARIA deverdo
sempre estar com suas manutengdes peridédicas em dia, conforme especificacbes

do fabricante;

b) A higienizacdo dos sistemas de ventilagdo deverd estar sempre em dia,

conforme especifica¢des do fabricante; e

c) Os sistemas de climatizacdo deverdo estar sempre em perfeito estado de
funcionamento, regulando a temperatura dos ambientes, fornecendo conforto

térmico ou mantendo a temperatura estavel quando necessario.

MOBILIARIO
a) O mobiliario das edificacdbes e areas externas deve dar suporte ao
funcionamento das atividades praticadas em cada local, de acordo com a

necessidade de cada ambiente;

b) N&o serdo admitidos aspectos de desgaste excessivo, m& funcionalidade ou
demais avarias no mobiliario empregado na AREA DA CONCESSAOQ; e

¢) O mobiliario devera se balizar por padres ergonomicamente aceitaveis e

confortaveis, e adequar-se conforme sua funcionalidade.
4.6.SINALIZACAO E ACESSIBILIDADE
4.6.1. A CONCESSIONARIA devera desenvolver e prover, a partir da aprovacéo do Plano

de Comunicacdo e ldentidade Visual, solucdo de comunicagdo, sinalizacdo e

interpretacdo dos atrativos do PARQUE, alinhada aos preceitos de sustentabilidade



4.6.2.

4.6.3.

4.6.3.1.
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aplicados & AREA DA CONCESSAO, com linguagem visual padronizada e

acessivel, contendo, pelo menos:

a) Elementos de sinalizacdo visual para identificacdo de todos os equipamentos,
atrativos e infraestruturas da AREA DA CONCESSAO, tais como: edificacdes,
acessos, estacionamentos, veiculos, atrativos, assim como as atividades e obras

realizadas, dentre outros;

b) Elementos de comunicacao e interpretacdo ambiental, tais como mapas, painéis
de naoticias e eventos, esquemas interpretativos e placas de sinalizacéo, adverténcia
e direcionais;

¢) Elementos direcionais, como placas, mapas e totens de localizacdo dos atrativos
e equipamentos do PARQUE e, quando pertinente, providenciando uma orientacao
visual adequada aos USUARIOS, conforme ilustrado nos PLANOS DE
IMPLANTACAO REFERENCIAIS (APENDICES deste ANEXO); e

d) Realizacdo de melhorias na sinalizagdo horizontal, visando a aumentar a
seguranca dos deslocamentos dos USUARIOS nas vias, caminhos e estradas
internas do PARQUE.

Em paralelo & execugdo dos INVESTIMENTOS, a CONCESSIONARIA devera
empenhar esforcos para a elaboracdo de materiais de comunicacdo adequados,
painéis mdveis, tapumes, entre outras espécies de mobiliarios que auxiliem o
USUARIO a identificar as restricbes de acesso a(s) area(s) em que estiverem em
curso eventuais INTERVENCOES.

Os elementos de comunicacdo e sinalizagdo devem ser distribuidos ao longo do
PARQUE, incluindo sinalizacdo visual, tatil e, sempre que possivel, auditiva.
Deverdo ser didaticos, simples e bem distribuidos, sempre indicando rotas
acessiveis, distancias e os principais pontos do PARQUE. Os avisos devem ser
visuais (quadros de avisos eletrbnicos ou grandes telas de video) e acusticos

(precedidos por um tom).

No caso do PARQUE DONA LINDU, devera a CONCESSIONARIA destinar um
totem digital para veiculacao de conteldos acerca de pontos turisticos da cidade do
Recife, sob responsabilidade do PODER CONCEDENTE.



4.6.4.

Os balcées de informacao, postos de informacao e bilheteria de eventuais atividades
pagas, quando aplicavel, devem ser claramente indicados e ter uma area acessivel
de servico ao cliente, reservada para pessoas com mobilidade reduzida e téo perto
quanto possivel da entrada do PARQUE.

4.7.EQUIPAMENTOS DE LAZER, APOIO A VISITACAO E MOBILIARIO

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.5.1.

4.7.6.

Os INVESTIMENTOS relativos aos equipamentos de lazer, apoio a visitacdo e
mobiliario da AREA DA CONCESSAO deverdo ser readequados pela
CONCESSIONARIA, abrangendo bancos, bebedouros, lixeiras, parques infantis,
aparelhos de ginastica, areas de piquenique, iluminacéo, entre outros elementos e
infraestruturas que se mostrarem necessarias para a garantia de qualidade da

visitagdo publica no PARQUE.

Competira & CONCESSIONARIA realizar sua propria andlise e diagnostico da
situac&o atual dos equipamentos situados no interior da AREA DA CONCESSAO,
sendo meramente referencial a andlise e fichamento de infraestruturas que consta
do ANEXO A - CARACTERIZACAO DOS PARQUES, ENTORNOS E AREA DA
CONCESSAO.

Os elementos que estiverem danificados deverdo ser substituidos por novos,

observando as exigéncias relacionadas a seguranca e conforto dos USUARIOS.

Na aquisicdo de novos equipamentos, a CONCESSIONARIA devera priorizar
equipamentos fabricados com materiais sustentaveis, resistentes e atéxicos, e que
se integrem & paisagem do PARQUE objeto da CONCESSAO.

As lixeiras deverdo ser resistentes e anti-fauna, evitando o acesso dos animais aos

restos de alimentos e embalagens prejudiciais & sua saude.

Quando implantadas junto a edificacdes, as lixeiras deverdo ser duplas e contemplar

coleta seletiva.

O mobiliario urbano devera ser planejado, projetado e instalado de maneira eficiente
e acessivel na AREA DA CONCESSAO, de modo a proporcionar conforto aos
USUARIOS, tal como indicado nos PLANOS DE IMPLANTACAO REFERENCIAIS.



4.7.6.1.

4.7.7.

4.7.7.1.

4.7.8.
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Sera admitido o emprego de diferentes tipos de mobiliario no PARQUE, desde que
contemplem a mesma linguagem construtiva baseada em madeira, metal e/ou
pedra, dotados da durabilidade necessaria para o contexto de parques urbanos, e
que componham a paisagem de forma harménica e compativel com a identidade e

vocacOes de cada um dos PARQUES.

A implantag&o de parques infantis na AREA DA CONCESSAO devera seguir, pelo

menos, as seguintes orientacdes:

a) O parque infantil devera ser projetado para contemplar atividades ladicas, de
lazer e recreacdo para criancas, devendo estar integrado & ambiéncia de cada
PARQUE, adotando-se materiais naturais, sustentaveis, resistentes e atdxicos na

composicao de seus equipamentos;

b) O parque infantil devera ser implantado de modo a permitir o brincar para
criancas de faixas etarias distintas, favorecendo a integracdo entre criancas e

adultos, inclusive com &rea dedicada para criancas de O (zero) a 7 (sete) anos; e

¢) Instalagéo de brinquedos acessiveis que sejam de material resistente e atdxico,
a fim de garantir a seguranca e o conforto dos USUARIOS.

Independentemente dos INVESTIMENTOS que sejam projetados e realizados pela
CONCESSIONARIA para sua ampliacdo, os parques infantis recebidos pela
CONCESSIONARIA ao inicio da CONCESSAO deverdo receber manutencéo
permanente, aplicando-se os parametros de mensuracdo de desempenho
disciplinados no ANEXO C.

Nas areas de piquenique e pracas de alimentacdo, deverdo ser implantadas lixeiras
com adequada sinalizac&o visual para conscientizacdo dos USUARIOS a respeito
da destinacéo correta dos residuos, boas préaticas ambientais, entre outras diretrizes
e/ou vedacbes que constem da legislagéo vigente.

4.8.PROJETOS E OBRAS

4.8.1.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por elaborar os projetos de arquitetura e
engenharia, em conformidade com suas préprias estratégias de incremento da
experiéncia de visitacdo e uso publico dos PARQUES, bem como para

potencializacdo de suas fung¢des de lazer, culturais e educacionais, sempre de forma



4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

a garantir a acessibilidade arquitetbnica e comunicacional, que estejam de acordo
com os parametros do desenho universal, conforme disposto no art. 13, inc. VIII, da
Lei Complementar Municipal n® 02, de 23 de abril de 2021 (Plano Diretor do

Municipio do Recife/PE), conforme as seguintes fases:

a) Anteprojetos, que deverdo ser apresentados pela CONCESSIONARIA em até
90 (noventa) dias, contados da DATA DE EFICACIA, para manifestacdo do PODER
CONCEDENTE; e

b) PROJETOS EXECUTIVOS, que deverdo ser apresentados pela
CONCESSIONARIA para manifestacido do PODER CONCEDENTE no ambito de
seu Plano de Implantacé@o, em até 180 (cento e oitenta) dias, contados da DATA DE
EFICACIA, em conformidade com o Anteprojeto que n&o houver recebido objecdes
ou pedidos de ajustes por parte do PODER CONCEDENTE.

Para elaboracdo de seus projetos, a CONCESSIONARIA devera observar o
cronograma previsto neste ANEXO, no tocante aos marcos obrigatérios de
conclusdo das INTERVENCOES (marcos A, B e C), devendo apresentar,

conjuntamente aos projetos:

a) Cronograma de obras civis, do tipo Gantt, e eventuais readaptacdes propostas,

apresentando todas as etapas de implantacdo das INTERVENCOES propostas;

b) Plano de mitigagdo dos impactos ambientais provocados pelas obras civis,
considerando a adocdo obrigatdria de sistema construtivo ambientalmente

sustentavel; e

¢) Quando da apresentacdo dos PROJETOS EXECUTIVOS no &mbito do Plano de
Implantacdo, um Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil

(PGRCC), conforme as normas aplicaveis.

Recebidos os anteprojetos de arquitetura e engenharia, 0 PODER CONCEDENTE
se manifestara no prazo de até 30 (trinta) dias, podendo determinar ajustes e/ou
adequacdes, que deverdo ser consideradas na reapresentacéo e incorporadas nos
PROJETOS EXECUTIVOS, conforme o caso.

Recebidos os PROJETOS EXECUTIVOS e o Plano de Implantacdo, o PODER
CONCEDENTE poderéa aprova-los ou, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do



4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

recebimento, determinar ajustes e/ou adequacdes, apontando detalhadamente as

irregularidades ou incorrecdes constatadas, nas seguintes hipoteses:

a) No caso dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, quando ndo forem
respeitados os pardmetros minimos previstos neste ANEXO e seu APENDICE;

b) No que se refere as INTERVENCOES, quando n&o forem respeitados o0s

requisitos técnicos e ambientais previstos neste ANEXO e seu APENDICE;

c) No que se refere as INTERVENCOES, quando forem identificados erros e/ou
vicios técnicos na elaboracdo dos PROJETOS EXECUTIVOS, seja por nao
observancia da legislacdo aplicavel ou dos requisitos previstos no CONTRATO ou
neste ANEXO ou seu APENDICE; e

d) Na auséncia de responsavel técnico pelos projetos ou de emissdo de Atestado
de Responsabilidade Técnica — ART ou Registro de Responsabilidade Técnica —
RRT.

Havendo objecédo pelo PODER CONCEDENTE aos PROJETOS EXECUTIVOS
apresentados, cabera & CONCESSIONARIA efetuar as corregdes necessarias, as

suas expensas, e reapresenta-los no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da solicitacdo.

O PODER CONCEDENTE pronunciar-se-a acerca dos novos PROJETOS
EXECUTIVOS apresentados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar de seu

recebimento.

Como condi¢éo para inicio das obras civis, 0 PODER CONCEDENTE devera prover
a CONCESSIONARIA sua ndo objecdo aos PROJETOS EXECUTIVOS
apresentados, observado o disposto no CONTRATO sobre a apresentagcdo e

aprovacao dos projetos.

4.9.PROJETOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

4.9.1.

As INTERVENCOES propostas pela CONCESSIONARIA deverdo ser apresentadas
ao PODER CONCEDENTE em forma de projetos de arquitetura e engenharia, cuja
elaboracéo é de carater obrigatorio e de responsabilidade da CONCESSIONARIA,
seguindo o procedimento previsto no CONTRATO e neste ANEXO.



4.9.2.

4.9.3.

Na elaboracéo dos projetos necessarios para realizacdo de obras ou implantacdo de
equipamentos previstos pela CONCESSIONARIA no Plano de Implantacdo, a
CONCESSIONARIA devera:

a) respeitar as diretrizes dispostas neste ANEXO, bem como na legislacéo vigente,
especialmente no Plano Diretor do Municipio do Recife/PE (Lei Complementar
Municipal n°® 02, de 23 de abril de 2021), na Lei de Uso e Ocupacédo do Solo (Lei
Municipal n® 16.176, de 09 de abril de 1996) e na Lei Municipal n° 16.284, de 22 de
janeiro de 1997;

b) observar as disposicdes dos PLANOS DE IMPLANTACAO REFERENCIAIS
(APENDICES 1 e 2), sendo que os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS deveréo ser
implementados nos locais ali indicados (conforme mapas do item 4.3 deste ANEXO)
ou em outros locais dos PARQUES aprovados pelo PODER CONCEDENTE; e

c) apresentar, com clareza, o partido arquitetbnico adotado, contendo plantas
(fisicamente e em formatos digitais .pdf e .dwg), elevagdes e cortes em escalas
adequadas para visualizacdo da concepgdo estrutural e das instalacbes

complementares, conforme o caso (redes ou sistemas).

A definicéo do partido do projeto cabera &8 CONCESSIONARIA, que devera propor
INTERVENGCOES visando o melhor desenvolvimento das atividades e dos usos
propostos, aliados as responsabilidades técnicas das disciplinas de engenharia e

arquitetura, com atencao especial a:

a) revisdo estrutural — deverdo ser avaliados os locais que necessitam de
recuperacdo estrutural, a fim de garantir seguranca total ao uso do edificio,

infraestruturas e equipamentos;

b) recuperacao de infraestruturas elétricas e hidraulicas para adequacao as normas
vigentes, com incluséo de Sistema de Protecao contra Descargas Atmosféricas -

SPDA em locais desprotegidos;

c) recuperacdo de fachadas com caixilhos e todos os elementos que a compdem,
com indicacdo de trocas ou melhorias necessarias a seguranca de uso e qualidade

estética pretendida;



4.9.3.1.
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d) recuperacdo do sistema interno de captacdo/drenagem de aguas pluviais,
considerando o tratamento e destino adequado das aguas servidas, com todos os
elementos que o compfem, adequando-o as normas técnicas vigentes, sendo
desejavel, quando possivel, o uso de técnicas compensatdrias dentro dos
PARQUES, com vistas a aumentar a infiltracdo da agua pluvial e reduzir o uso do

sistema de drenagem convencional;

e) implantacdo de coleta e tratamento de esgoto coerente, em atendimento aos
padrdes CONAMA para cada caso, com indicacdo e diretrizes para desativar, se 0

caso, fossas existentes que nao estejam atendendo corretamente; e

f) manutencdo das areas verdes atuais e proposicdo de plantio de novas mudas

de vegetacdo, com atencao ao tipo do solo e as espécies adequadas.

As INTERVENCOES devero observar conceitos de desenho universal, criando-se
ambientes acessiveis a todos os USUARIOS, observados os seguintes requisitos

especificos:

4.9.3.1.1. Estacionamentos: Devem estar disponiveis zonas especiais de estacionamento

para os veiculos das pessoas com mobilidade reduzida, o mais proximo possivel
da entrada/saida do edificio ou dos locais. Essas areas devem ser monitoradas

para que ndo sejam usadas indevidamente;

4.9.3.1.2. Melhoria da pavimentagdo e/ou desenvolvimento de novos caminhos com

pavimento ou estrutura acessivel, estavel e com a devida comunicagdo e
sinalizacao, tornando o individuo mais autbnomo quanto a sua circulagéo e

exploragéo do territorio e atrativos dos PARQUES; e

4.9.3.1.3. Equipamentos adaptados para os visitantes, inclusive contemplando sanitarios

4.9.4.

4.9.5.

acessiveis e sanitarios familia.

Os anteprojetos e 0s projetos basicos deverdo ser elaborados, em termos de
conteddo e detalhamento, de acordo com o exigido na legislacdo vigente e nas

diretrizes expedidas pelos conselhos de classe.

Os PROJETOS EXECUTIVOS deverdo ser apresentados para aprovacdo do
PODER CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO, e deverao conter, no minimo:



4.9.6.

4.9.7.

4.9.7.1.
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a) memorial descritivo, com especificacdes dos materiais e acabamentos a serem

utilizados;

b) desenhos elaborados em meio digital, entregues fisicamente e em formatos
digitais .pdf e .dwg, em escalas que permitam perfeita visualizacdo, e pranchas

conforme os padrdes determinados pela ABNT;

c) imagens 3D, inseridas em fotografias das areas onde seréo construidas, de

modo que se tenha a exata nocao da interferéncia e impactos sobre a paisagem; e

d) planejamento das obras civis, conforme as melhores praticas de arquitetura e
engenharia, contendo, pelo menos, (i) planos, realizacdo de controle e mitigacéo de
riscos ambientais, (ii) planos, realizagdo de controle e mitigacdo de riscos de
seguranca, (iii) controle dos residuos do canteiro e frentes de servico, incluindo
cuidados para ndo ocorréncia de vazamentos, emissfes ou langamento de residuos
e produtos agressivos ao meio ambiente, (iv) planejamento e controle da logistica
das obras civis, incluindo sinalizac&o e interfaces com os USUARIOS, populacdo
local, concessionarias, PODER CONCEDENTE e 6rgédos publicos, (v) controle da
movimentacdo de veiculos e equipamentos na AREA DA CONCESSAO,
minimizando impactos no funcionamento dos PARQUES, (vi) atendimento de prazos
estabelecidos nos cronogramas, e (vii) definicho e utilizagdo de materiais
ecologicamente adequados, nas obras temporéarias (canteiros, acessos provisérios

etc.) ou permanentes.

A CONCESSIONARIA devera elaborar projeto de paisagismo integrado as
INTERVENCOES, devendo priorizar a inser¢do de espécies nativas e/ou espécies

que melhor se adaptem ao tipo do solo.

Os projetos de arquitetura e engenharia deverdo ser apresentados para aprovagao
pelo PODER CONCEDENTE, antes de serem iniciadas as obras civis, devendo a
CONCESSIONARIA obter o licenciamento ambiental e a aprovagéo por parte dos

Orgaos de protecdo a patriménio historico, nos casos em que for necessario.

O desenvolvimento das INTERVENCOES nos PARQUES devera ser precedido das
devidas autorizacBes ambientais e respectivos processos de licenciamento,
disciplinados pela Prefeitura Municipal do Recife, a depender do enquadramento da
INTERVENCAO pretendida.



4.9.7.1.1. No caso do PARQUE DONA LINDU, as INTERVENCOES deverao se submeter

4.9.7.2.

4.9.7.3.

4.9.8.

4.10.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

a disciplina especifica da legislacéo, sendo que o0 PARQUE se insere na ZEPH
— Zona Especial de Patriménio Histdrico-Cultural, conforme a legislacdo de
zoneamento do MUNICIPIO.

No caso de empreendimentos considerados como de pequeno porte e baixo
potencial poluidor, devera ser realizado o Licenciamento Ambiental Simplificado
(LAS), conforme critérios estabelecidos pela Lei Municipal n® 17.171/2005.

Ressalta-se, ainda, a necessidade de obtencdo, pela CONCESSIONARIA, de
Autorizacdo Ambiental para realizacé@o de atividades temporarias, tais como feiras e

exposicdes temporarias.

A responsabilidade da elaboragé@o dos projetos de arquitetura e engenharia devera
ser de um Engenheiro Civil e/ou Arquiteto, conforme aplicavel, devendo ser
providenciado, junto ao conselho de classe (CREA/CAU), a emissdo de Anotagéo
de Responsabilidade Técnica - ART ou Registro de Responsabilidade Técnica -
RRT. A responsabilidade relativa a etapa de execugdo de todos 0s servigcos
pretendidos deverd constar de nova emissao de ART/RRT e sera condicdo para a

liberagéo do inicio das obras civis.

EXECUCAO DAS OBRAS CIVIS

Competira & CONCESSIONARIA coordenar e executar as obras, reformas e/ou
demolicdes exigidas neste ANEXO, considerando o cronograma obrigatorio

estabelecido no item 4.2.1 acima.

As demoli¢des e retiradas de entulho devem ser executadas em perfeita técnica, de
forma a evitar danos a terceiros e ao meio ambiente, além de dar seguranca aos

operarios.

Todo elemento a ser retirado deve ser acondicionado e guardado atendendo ao tipo
de material e sua dimenséo. O seu armazenamento deve ser delimitado ao canteiro,
garantindo protecdo em relacéo aos fatores climaticos, de vandalismo e/ou de furtos

até a sua devida destinagéo, nos termos da legislagédo vigente.

A CONCESSIONARIA devera, ainda, em relacéio & execucdo das obras civis:
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a) manter vigilancia, constante e permanente, nos trabalhos executados, dos
materiais e equipamentos, cabendo-lhe a responsabilidade por quaisquer perdas

e/ou danos que eventualmente venham a ocorrer;

b) cumprir e fazer com que todo pessoal em servico no canteiro de obras observe
os regulamentos disciplinares, de seguranca e de higiene existentes, devendo

observar as exigéncias contidas na legislagdo em vigor;

¢) manter, no local de trabalho, um livro de registro de ocorréncias, para anotagéo
de inspecdes, vistorias, ou quaisquer outros exames, ou atos praticados pelo
PODER CONCEDENTE;

d) manter as areas de trabalhos confinadas e sinalizadas, conforme as normas de
seguranca e orientacdo do PODER CONCEDENTE, vedando o acesso a quaisquer
pessoas estranhas ao seu quadro de empregados préprios ou terceirizados e
colaboradores em geral, bem como constantemente limpas e desimpedidas,

conforme a legislagéo municipal, estadual e federal;

e) designar, desde o pedido de aprovacéo dos projetos e licenciamento das obras,

um responsavel técnico devidamente habilitado; e

f) dotar seus empregados de todos os equipamentos de seguranca previsto na

legislacdo e normas da ABNT.

A CONCESSIONARIA, ou a empresa contratada para execucgéo das obras, devera
instalar, antes do inicio das obras, placas de identificacdo que contenham o nome
do responsavel técnico, qualificacdo profissional e nimero de inscricdo no 6rgéo
fiscalizador da profiss@o. As placas deverdo ser instaladas em lugar visivel e de
acordo com a legislagéo aplicavel, observado o disposto no art. 16 da Lei Federal n°
5.194/66.

AS BUILT

Em até 60 (sessenta) dias, contados do término das obras civis de longo prazo, a
CONCESSIONARIA devera entregar ao PODER CONCEDENTE os desenhos
complementares e os detalhamentos que tornem plenamente compreensiveis todos
os elementos que compdem cada INTERVENCAO, exatamente "como construido”

(as built), a fim de facilitar INTERVENCOES futuras, bem como a assuncéo dos



4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

ativos pelo PODER CONCEDENTE, ap6s o encerramento da CONCESSAO, como
disposto no CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera seguir a norma técnica ABNT NBR 14645-1:
Elaboracdo de "Como Construido” ou "as built" para Edificacdes. O trabalho
consistird no levantamento de todas as medidas existentes, transformando as
informacdes aferidas em desenho técnico e memorial descritivo, de forma a

representar a situacéo construida do empreendimento.

Os registros as built deverdao conter os desenhos georreferenciados em formato
eletrénico DWG, PDF, e todos os documentos deverdo ser entregues em meio fisico,
em tamanho coerente a escala utilizada, bem como assinados e gravados em midia

digital.

Novas INTERVENCOES realizadas pela CONCESSIONARIA durante a
CONCESSAOQ, ap6s a entrega do as built, implicardo no seu novo protocolo ao
PODER CONCEDENTE, devidamente atualizado, em até 60 (sessenta) dias
contados da conclus&o das novas INTERVENCOES.



5. DOS SERVICOS OBRIGATORIOS DA CONCESSAO

5.1.SERVICOS DE RECEPCAO DOS USUARIOS

5.1.1.

5.1.2.

A CONCESSIONARIA devera implantar Servico de Recepcdo dos USUARIOS, de
modo a orienta-los a respeito das regras basicas de conduta da visitagdo, bem como
transmitir informagfes sobre 0s equipamentos e atrativos de cada um dos
PARQUES, em linha com os Planos de Comunicacdo e Identidade Visual
submetidos pela CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

Nao sera admitida a implementagdo de cancelas ou outras espécies de barreiras
fisicas para acesso aos PARQUES, salvo nas hipéteses constantes neste ANEXO e
no CONTRATO.

5.2.IMPLANTACAO E GESTAO DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

A CONCESSIONARIA devera orientar os condutores a estacionar, obrigatoriamente,
nos locais de estacionamento da AREA DA CONCESSAO, que deverdo ser
devidamente ordenados e sinalizados, sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA sera a responsavel pela gestdo dos estacionamentos da
AREA DA CONCESSAO, pelo monitoramento dos veiculos e pela organizacéo dos
fluxos de veiculos, por meio de sinalizacdo e demarcagdo de vagas, indicando as
areas permitidas, proibidas e especiais, observada a legislacdo de acessibilidade

vigente.

O numero de veiculos que entram na AREA DA CONCESSAO devera ser
controlado, observando os limites maximos de vagas disponiveis nos
estacionamentos, na forma dos PROJETOS EXECUTIVOS submetidos.

A CONCESSIONARIA poderéa explorar o servico de estacionamento, cobrando por

sua utilizacéo valores por ela definidos.

A CONCESSIONARIA devera prover 0s recursos necessarios para a gesto dos

estacionamentos, como catracas, cancelas, barreiras eletrbnicas com leitores,



caixas registradoras, terminais de autoatendimento, sistemas informatizados, redes

de comunicacao e outros que se fizerem necessarios.

5.3.PROVIMENTO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.35.

Os SERVICOS de alimentacdo nos PARQUES consistem no fornecimento de
alimentos e bebidas para proporcionar uma boa experiéncia de visitacdo aos
USUARIOS, e abrangem, sob o escopo da CONCESSIONARIA, a responsabilidade
(a ser exercida diretamente ou mediante subcontratacdo) das atividades de
preparacdo, montagem e comercializacdo de refeicdes, lanches e bebidas nas
dependéncias da AREA DA CONCESSAO, observadas as diretrizes e restricdes
dispostas na legislagdo aplicavel e os PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS da
CONCESSIONARIA.

Na implantacdo e operacdo dos SERVICOS de alimentacdo nos PARQUES, a
CONCESSIONARIA devera utilizar copos e utensilios feitos de materiais lavaveis,
reutilizaveis ou ndo descartaveis. Caso ndo o sejam, estes materiais devem ser

reciclaveis, compostaveis e/ou biodegradaveis.

A CONCESSIONARIA devera, quanto aos PARQUES objeto da CONCESSAO,
prever e submeter & anuéncia do PODER CONCEDENTE sua estratégia de
oferecimento dos SERVICOS de alimentacdo, no ambito de seus PLANOS e
PROJETOS EXECUTIVOS.

Os SERVICOS de alimentacdo compreenderdo receitas da CONCESSAO,
conferindo-se ampla liberdade & CONCESSIONARIA na formulacdo de suas

estratégias, sempre observadas as diretrizes e restrigdes dispostas na legislagéo.

Sem prejuizo da liberdade empresarial referida na clausula anterior, a
CONCESSIONARIA devera considerar os atuais 10 (dez) vendedores ambulantes
do PARQUE DONA LINDU, devidamente cadastrados pela Prefeitura Municipal do
Recife/PE (até fevereiro/2022), conforme listas disponibilizadas no APENDICE AO
ANEXO A - DOCUMENTACAO DE REFERENCIA, devendo ser proposta pela
CONCESSIONARIA, no ambito de seu Plano Operacional e Comercial (em até 60
dias, contados da DATA DE EFICACIA), uma “Estratégia de Formalizagéo,
Engajamento e Capacitagdo”, de forma a integra-los as novas infraestruturas e

atrativos dos respectivos PARQUES.
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Caso nao seja possivel, por incompatibilidade com os PLANOS e PROJETOS da
CONCESSIONARIA, o engajamento de parte dos vendedores ambulantes dos
PARQUES da CONCESSAO, estes deverdo ser priorizados pela

CONCESSIONARIA nos processos seletivos para contratagéo de funcionarios.

Os atuais 09 (nove) permissionarios de quiosques situados no PARQUE DONA
LINDU (até fevereiro/2022), terdo o direito de permanecer na condicdo de
permissionarios, nas condicdes de seus atuais instrumentos de permisséo de uso,
pelo prazo do periodo de transicdo da CONCESSAO, nos termos do PLANO DE
TRANSICAO OPERACIONAL que devera ser apresentado pela
CONCESSIONARIA.

Sem prejuizo da oferta de servigcos similares em outros pontos ou da néo
continuacdo das atividades desenvolvidas atualmente, aos permissionarios sera
conferido o direito de preferéncia na continuidade do exercicio de suas atividades
nos pontos que atualmente ocupam (se existentes), apos o periodo de transi¢cdo da
CONCESSAO, nas mesmas condi¢des que forem oferecidas a terceiros, devendo a
CONCESSIONARIA buscar operacionalizar instrumentos que viabilizem
financeiramente, tanto quanto possivel, a permanéncia destes comerciantes nos
PARQUES (a exemplo do parcelamento de joia, revenue share progressivo, entre

outras alternativas).

Para efetivacdo da preferéncia, o permissionario devera manifestar seu interesse,
de maneira inequivoca, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data em que for
notificado pela CONCESSIONARIA.

5.4.PROVIMENTO DE SERVICOS DE COMERCIO

54.1.

5.4.2.

Os SERVICOS de comércio abrangem, no ambito da CONCESSAO, as atividades
de venda e exposicdo de artesanato local, souvenirs, livros, produtos de primeira
necessidade e equipamentos para as atividades esportivas, de lazer e em contato
com a natureza, produtos de higiene, papelaria, fotografia, entre outros, na AREA
DA CONCESSAO.

Na implantacdo e operacdo dos SERVICOS de comércio, a CONCESSIONARIA
deverd zelar pela qualidade e autenticidade dos produtos oferecidos aos
USUARIOS.



5.4.3.

5.4.4.

A CONCESSIONARIA devera, quanto aos PARQUES objeto da CONCESSAO,
prever e submeter a anuéncia do PODER CONCEDENTE sua estratégia de
oferecimento dos SERVICOS de comércio, no ambito de seus PLANOS e
PROJETOS EXECUTIVOS.

Os SERVICOS de comércio compreenderao receitas da CONCESSAO, conferindo-
se ampla liberdade & CONCESSIONARIA na formulagdo de suas estratégias,
sempre observadas as diretrizes e restricbes dispostas na legislacao.

5.5.PROVIMENTO DE SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL

55.1.

5.5.2.

5.5.3.

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA (ap6s a execugéo do PLANO
DE TRANSICAO OPERACIONAL), dever4 prover o servico de vigilancia e
seguranca patrimonial, visando garantir protecdo e conservacdo dos bens e do
patriménio ambiental, social e  histérico sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA, além de desenvolver estratégias para o cumprimento de seu
regulamento de uso e sua integridade, envolvendo as atividades de
vigilancia/seguranca patrimonial, de controle, operagdo e controle de acesso das

portarias, dos edificios e dos espacos de visitagédo livre.

Toda acéo de vigilancia e seguranca patrimonial devera ser realizada a partir dos
principios da prevencdo e inibicdo de a¢des improprias e da mediacéo e resolucéo
pacifica de conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorréncias em
detrimento de a¢fes coercitivas.

Cabera & CONCESSIONARIA prover a solu¢do adequada para os SERVICOS de
vigilancia e seguranga patrimonial da AREA DA CONCESSAO, devendo, pelo

menos:

a) prover postos fixos de vigilancia e seguranga patrimonial, bem como equipe de
ronda, que deverdo trabalhar em conjunto com os sistemas de seguranca eletronica,
como o0 monitoramento por cameras (CFTV) ou outras tecnologias disponiveis ou
que venham a ser disponibilizadas ao longo do periodo do CONTRATO, na AREA
DA CONCESSAO;

b) contar com equipe composta por profissionais habilitados e adequadamente
treinados para os servicos a eles delegados;
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c) prover aos profissionais de vigilancia e seguranca os equipamentos necessarios
para a sua protecdo, conforme legislacdo especifica, bem como propiciar as
condicdes necessarias para o perfeito desenvolvimento dos SERVICOS, fornecendo
uniformes, equipamentos de protecédo individual adequados as tarefas que executam

e as condi¢cdes climaticas, equipamentos e materiais de intercomunicagédo; e

d) providenciar e manter todo material e equipamento destinado aos SERVICOS
de seguranca patrimonial em perfeito estado de funcionamento, pela
CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestacdo dos
SERVICOS.

Na operacao das agdes de vigilancia e seguranca patrimonial, a CONCESSIONARIA

devera:

a) elaborar e executar seu Plano de Seguranc¢a Patrimonial, conforme disposto
neste ANEXO;

b) comunicar ao PODER CONCEDENTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a ocorréncia de casos de danos relevantes ao patriménio na AREA DA
CONCESSAO;

c) manter, atualizar e compartilhar com o PODER CONCEDENTE um sistema de
registro com todas as ocorréncias de infracGes e atividades suspeitas, com sua
descricdo e localizacdo detalhada e indicagdo das medidas tomadas;

d) manter, atualizar e compartilhar, quando solicitado, os registros relacionados a
prestacdo dos SERVICOS e aos resultados do monitoramento ao PODER
CONCEDENTE, através do uso do Sistema de Controle de Rondas e Presencas
(SCR); e

e) ndao compartilhar os registros de ocorréncias, imagens e controle de acesso de
veiculos e pessoas a qualquer parte sem a anuéncia formal do PODER
CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial, caso em que devera ser

comunicado em no maximo 24 (vinte e quatro) horas ao PODER CONCEDENTE.

Os equipamentos de seguranca eletrénica deverdo ser instalados em pontos
estratégicos da AREA DA CONCESSAO, pelo menos nos locais de acesso, areas

de conflitos ou potenciais conflitos, e areas de visitacdo intensiva, devidamente
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sinalizados no PLANO DE IMPLANTAGCAO REFERENCIAL em APENDICE,

competindo & CONCESSIONARIA seu dimensionamento e alocacao.

Devera ser implementada, pela CONCESSIONARIA, estrutura de servidores "VMS
- Video Management System", com redundancia, para gerenciamento, em tempo
real, dos pontos de videomonitoramento implementados. O armazenamento das
imagens devera se dar através de servidores com capacidade de armazenamento
de, ao menos, 30 (trinta) dias de imagens provenientes de todos os pontos de

videomonitoramento.

A cada 30 (trinta) dias, o sistema implementado pela CONCESSIONARIA devera
proceder a um "log rotate" de todas as imagens, de forma automética, com o envio
da integra ou parte das imagens (a critério do PODER CONCEDENTE) para o
PODER CONCEDENTE, por meio de servico de nuvem ("Cloud"), sob o controle do
PODER CONCEDENTE, para armazenamento por periodo indeterminado (ou por

este determinado).

A governanca em relagdo as imagens provenientes dos pontos de
videomonitoramento competira & CONCESSIONARIA, ao PODER CONCEDENTE
e as eventuais autoridades de seguranca publica destinatérias dos materiais,
conjuntamente, sempre resguardado o sigilo e a aderéncia a Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais (LGPD) brasileira.

S&o de integral e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantag&o
e a permanente manutencdo, preventiva e corretiva, por todo prazo da
CONCESSAO, de todos os equipamentos e elementos necessarios ao pleno
atendimento aos pontos de videomonitoramento ora referidos, em especial: (i)
cameras; (ii) conversores; (iii) adaptadores (inclusive de formato); (iv) divisores; (v)
combinadores; (vi) roteadores, (vii) médulos de gerenciamento; (viii) servidores; (ix)
storages; (x) switches; (xi) encoders/decoders; (xii) fontes; (xiii) filtros; (xiv)
protetores de alimenta¢éo; (xv) antenas; (xvi) splitter de video; (xvii) no-breaks; (xviii)
postes; (xix) racks; (xx) fios; (xxi) cabos; (xxii) porcas; (xxii) parafusos; (xxiv)
estruturas metalicas; (xxv) tubulacgdes; (xxvi) suportes para fixacao; (xxvii) cabos;
(xxviii) caixas de protecdo contra eventos atmosféricos (chuvas e raios) e
vandalismo, entre outros, podendo a CONCESSIONARIA optar pela contratacéo
deste provimento "as a service" (ou seja, por meio de prestacdo de servico, e ndo

necessariamente aquisicao dos equipamentos pela SPE).



5.5.10. Competira exclusivamente & CONCESSIONARIA a permanente manutencdo (e/ou
substituicdo, sem quaisquer 6nus ao PODER CONCEDENTE, ao final da vida util de
cada ativo) em relacdo a todos os pontos de videomonitoramento implementados
nos PARQUES, devendo ser empregada equipe, ferramentas e equipamentos

necessarios ao atendimento adequado aos encargos ora disciplinados.

5.6.PROVIMENTO DE SERVIGCOS DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIOS

5.6.1. A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA (ap6s a execucdo do PLANO
DE TRANSICAO OPERACIONAL), devera prover e gerir os SERVICOS de
prevencdo e combate a incéndios na AREA DA CONCESSAO dos PARQUES, em
estrita conformidade com a legislacao vigente e com as normas de seguranca contra

incéndio e panico vigentes do Corpo de Bombeiros.

5.6.2. A CONCESSIONARIA seréa responsavel pela obtencéo e renovagéo, durante todo o
periodo do CONTRATO, junto ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Pernambuco, do Atestado de Regularidade/Atestado de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB) de todas as infraestruturas existentes e sob sua responsabilidade
na AREA DA CONCESSAO dos PARQUES, onde seja requerido, de acordo com a
legislacdo vigente, devendo, ainda, elaborar e apresentar ao PODER
CONCEDENTE um Plano de Contingéncia Provisério caso haja, antes da aprovacao

do Alvara, operacgdo de atrativos sujeitos ao instrumento.

5.6.3. Os PROJETOS EXECUTIVOS de reformas e de implantacdo de novas
infraestruturas deverdo estar adequados as normas vigentes de prevengdo e

combate a incéndios.

5.6.4. A CONCESSIONARIA devera contratar, gerir e manter treinada, nos PARQUES, a
equipe de brigada de incéndio da CONCESSAO, a ser dimensionada conforme as

normas vigentes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Pernambuco.

5.6.5. No ambito dos encargos de prevencdo e combate a incéndios na AREA DA
CONCESSAO dos PARQUES, a CONCESSIONARIA devera:

a) elaborar e executar o Plano de Prevencao e Protecdo Contra Incéndios (PPCI)
da AREA DA CONCESSAO, conforme previsto neste ANEXO;



5.6.6.

5.6.7.

b) elaborar e executar o Plano de Riscos e Contingéncias da AREA DA
CONCESSAO, conforme previsto neste ANEXO;

c) manter os ativos da AREA DA CONCESSAO, conforme as normativas vigentes,
dotados de equipamentos adequados a prevencao e extingao de incéndio e sinistro,
mantendo igualmente a sua equipe instruida ao emprego eficaz destes

equipamentos;

d) por meio da equipe de brigada de incéndios, prestar os procedimentos basicos
de emergéncia e socorro as vitimas acidentadas, e fazer o direcionamento ao
ambulatério da AREA DA CONCESSAO ou as instituicbes de salde da regido, se

necessario;

e) desenvolver ac¢Bes educativas de prevencgdo a incéndios, no minimo uma vez
por ano, para sua equipe propria, em cada um dos PARQUES integrantes da
CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera adquirir, disponibilizar e manter, bem como repor,
quando necessario, todo o material de combate a incéndios necessario ao
desempenho da funcéo nos PARQUES integrantes da CONCESSAO (excecéo feita
aos equipamentos pertencentes ao Corpo de Bombeiros Militar), durante todo o
periodo do CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera apresentar e disponibilizar os registros relacionados
a prestacdo dos SERVICOS ao PODER CONCEDENTE, quando demandado.

5.7.PROVIMENTO DE SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA

5.7.1.

5.7.2.

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA (ap6s a execugéo do PLANO
DE TRANSICAO OPERACIONAL), sera responsavel pelos SERVICOS de limpeza,
conservacéo, gestdo de residuos e controle de pragas da AREA DA CONCESSAO,
visando manter ambientes limpos, higienizados e organizados, oferecendo uma
condicdo saudavel aos USUARIOS e utilizando, sempre que possivel, produtos,
equipamentos e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir
impactos ao meio ambiente, nos PARQUES objeto da CONCESSAO.

Como encargos de limpeza e conservacdo na AREA DA CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera:



5.7.3.

a) elaborar e executar o Plano de Limpeza da AREA DA CONCESSAOQ, conforme
previsto neste ANEXO;

b) elaborar e executar o Plano de Gest&o de Residuos Sdélidos (PGRS) da AREA
DA CONCESSAO, conforme previsto neste ANEXO;

c) manter, atualizar e compartilhar, quando solicitado, os registros relacionados a
prestacdo dos SERVICOS e aos resultados do monitoramento da conservacédo e
limpeza dos ambientes ao PODER CONCEDENTE, por meio do Sistema de Gestéo
de Ativos - SGA, conforme previsto neste ANEXO;

d) prover equipe capacitada para prestagdo dos SERVICOS;

€) prover a equipe 0s equipamentos necessarios para a sua protecdo individual,
adequados as tarefas que executam, conforme legislagdo especifica; e

f) propiciar as condi¢cdes necessarias para o perfeito desenvolvimento dos
SERVICOS, fornecendo todo material, insumo, ferramenta e equipamento
necessarios para execucao das atividades, sendo repostos, sempre que necessario,
pela CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestacdo dos
SERVICOS.

A CONCESSIONARIA devera adotar as seguintes medidas nas agdes de gestdo e
operacao de residuos, vinculadas aos SERVICOS de limpeza e conservagdo nos
PARQUES objeto da CONCESSAO:

a) estar em conformidade com a legislacdo e normas vigentes sobre a gestao,

operacgéo e execucao dos SERVICOS vinculados aos residuos sélidos;

b) adotar préaticas sustentaveis em relagéo a gestao de residuos solidos, tais como
0 incentivo a ndo geracao, a reducéo, a reutilizacéo, a coleta seletiva, a reciclagem,
a logistica reversa, ao tratamento preliminar, a destinacdo final ambientalmente
adequada e a disposicao adequada dos rejeitos, conforme disciplinado no ANEXO
C - SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO;



5.7.4.
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c) garantir a destinacdo e/ou disposicdo adequada de todos e quaisquer dos
residuos sélidos encontrados na AREA DA CONCESSAOQ, como entulho, pilhas,

lampadas etc.;

d) garantir a frequéncia necessaria de coleta dos residuos para evitar o

transbordamento das lixeiras, bem como a proliferacéo de insetos e pragas;

e) desenvolver acdes educativas e de sensibilizacdo, no minimo uma vez por ano,
para sua equipe propria, no sentido de disseminar, no cotidiano do trabalho, boas

praticas na coleta e descarte de residuos sélidos;

f) desenvolver a¢Bes de sensibilizagdo, conscientizacdo e orientacdo aos
visitantes dos PARQUES em rela¢éo a separacéo correta de residuos, estimulando
reducdo do volume de residuos produzidos e informando os impactos ambientais

decorrentes do nao tratamento destes; e

g) utilizar lixeiras, coletores e espacos de armazenamento apropriados para a
coleta do lixo, com vedacdo, ou outra solucdo que apresente a mesma

funcionalidade.

Na operacdo dos SERVICOS de limpeza e conservacdo, a CONCESSIONARIA
deverd prover, quando necessario, servigcos técnicos especializados para o controle
de pragas nas edificacdes de visitagdo publica da AREA DA CONCESSAO nos
PARQUES, adotando as seguintes medidas:

a) desenvolver e executar acdes de prevencao e inspecao;

b) se necessario, realizar acBes de dedetizacéo e desratizacdo em conformidade

com a legislagéao vigente;

C) se necessdério, realizar acdes de efetividade para insetos (baratas, cupins,
formigas, moscas, mosquitos, pernilongos), para aracnideos (carrapatos,

escorpides), para roedores (camundongos, ratos, ratazanas) e para quirépteros;

d) a aplicacdo de controle quimico, biol6gico ou mecéanico nas acdes de controle
de pragas deverd ser realizada mediante projeto autorizado pelo PODER

CONCEDENTE. Sé podera ser realizada a aplicacéo de imediato, sem autorizagédo



do PODER CONCEDENTE, em casos excepcionais e de urgéncia que demonstrem

risco a saude dos usuarios; e

e) prover equipe devidamente certificada, preparada e equipada para realizacdo
dos SERVICOS de controle de pragas nos PARQUES objeto da CONCESSAO.

5.8.PROVIMENTO DE SERVICOS DE MANUTENGAO

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA (ap6s a execugéo do PLANO
DE TRANSICAO OPERACIONAL), ser4 responsavel pelos SERVICOS de
manutencdo e conservacdo de todas as edificacdes, instalacdes, infraestruturas,
mobilidrios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros itens cuja
manutencdo seja necesséaria para o correto desempenho dos SERVICOS da
CONCESSIONARIA dos bens inseridos na AREA DA CONCESSAO.

Os SERVICOS de manutengdo e conservagdo visam manter os BENS
REVERSIVEIS atualizados e em boas condicdes de funcionamento e seguranca,
bem como reparar suas unidades e promover, oportunamente, as substituicdes
demandadas em funcdo da obsolescéncia, do desgaste ou do término de sua vida
Gtil durante todo o periodo do CONTRATO.

A CONCESSIONARIA é responsavel pela manutencdo de todas as estruturas e
equipamentos de seguranca e protecdo relacionados as atividades de recreacao,
lazer e aventura dos USUARIOS.

Como encargos dos SERVICOS de manutengio, a CONCESSIONARIA devera:

a) elaborar e executar o Plano de Manutencdo da AREA DA CONCESSAO, nos
termos deste ANEXO;

b) manter, atualizar e compartilhar anualmente, ou quando solicitado, 0s registros
relacionados a prestagdo dos SERVICOS e aos resultados do monitoramento ao
PODER CONCEDENTE através do Sistema de Gestédo de Ativos - SGA;

c) contar com equipe capacitada e orientada sobre as normas técnicas de

seguranca para realizagdo dos SERVICOS de manutencao;



5.8.5.

5.8.6.

5.8.7.

d) prover a equipe 0s equipamentos necessarios para a sua protecao individual,

adequados as tarefas que executam, conforme legislacéo especifica; e

e) propiciar as condicdes necessarias para o perfeito desenvolvimento dos
SERVICOS, fornecendo todo material, insumo, ferramenta e equipamento
necessarios para execucao das atividades, sendo repostos, sempre que necessario,
pela CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestacdo dos

Servicos.

Na operacdo das acbes de manutencdo, a CONCESSIONARIA devera prover
servigos técnicos especializados para manutencdo dos veiculos do transporte
interno e de apoio operacional (caminhdes, tratores, veiculos elétricos, transporte de
funcionérios, uso administrativo etc.) que sejam de sua propriedade e considerados
BENS REVERSIVEIS, conforme estabelecido no CONTRATO.

Nos SERVICOS de manutencdo hidraulica dos edificios, a CONCESSIONARIA
devera garantir a qualidade da agua para uso dos USUARIOS e da agua potavel

conforme definida pela legislacdo vigente.

A CONCESSIONARIA seréa responsavel por manter o adequado funcionamento do
sistema de drenagem de aguas pluviais nas &areas de visitacdo e infraestruturas da
AREA DA CONCESSAO.

5.9.PROVIMENTO DE SERVICOS DE CONSERVACAO DE AREAS VERDES

5.9.1.

5.9.2.

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA (ap6s a execugdo do PLANO
DE TRANSICAO OPERACIONAL), devera prover os SERVICOS de conservacéo de
areas verdes na AREA DA CONCESSAO, que abrange as atividades relacionadas
a irrigacdo, adubacéo, poda e plantio de arvores, manutencao e revitalizacdo de
areas gramadas, controle fitossanitério, capinagem, rocagem, limpeza dos residuos
gerados nos jardins, das areas gramadas, assim como o cuidado com as areas

arborizadas no entorno das areas de visitagao.

Elementos vegetais e outras caracteristicas ambientais presentes nos PARQUES
objeto da CONCESSAO, tais como arvores, macicos arbéreos, espacos abertos,
gramados, arbustos, jardins e elementos hidricos, sdo parte constituinte de seu

ecossistema, sua paisagem, devendo ter suas caracteristicas, bem como o seu



5.9.3.

5.9.4.

5.95.

5.10.

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

patriménio natural, mantidos e preservados pela CONCESSIONARIA, sempre que

possivel.

A CONCESSIONARIA é responséavel pela conservacdo das areas verdes que
integram a AREA DA CONCESSAO, realizando a¢des de limpeza para garantir a

fluéncia, a ndo obstrucéo e a seguranca dos USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera realizar poda preventiva e periédica e cortes rasos de
arvores mortas que oferecam riscos a integridade dos USUARIOS e de estruturas,
equipamentos, instalacées e edificacdes na AREA DA CONCESSAO.

Em caso de necessidade de supresséo e poda de vegetacdo arbérea nativa, a
CONCESSIONARIA devera obter as autorizagdes especificas, observando a

legislagéo vigente.

PROVIMENTO DE SERVICOS DE UTILIDADES GERAIS

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA (ap6s a execugdo do PLANO
DE TRANSICAO OPERACIONAL), seré responsavel pelos SERVICOS de utilidades
dentro da AREA DA CONCESSAO, que abrange a gestdo, 0 monitoramento e o
fornecimento de &agua, de esgoto, de energia elétrica, internet, telefone,

combustiveis, entre outros insumos para realizacao de seus SERVICOS.

A CONCESSIONARIA devera arcar com todas as despesas relativas aos insumos e
servigcos que utilizar, devendo, quando necessario providenciar, arcar com a

respectiva despesa de instalacdo dos medidores individuais de consumo.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelos custos decorrentes das contas de
consumo (4gua, esgoto, energia elétrica) do PODER CONCEDENTE, 6rgdos ou
entes publicos inseridos na AREA DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA deveréa prover a gestao dos recursos e insumos utilizados nos
SERVICOS da AREA DA CONCESSAO, realizando as seguintes medidas:

a) adotar praticas sustentaveis em relacdo a gestdo dos recursos, tais como o
incentivo a reducdo, a economia, ao reuso, ao uso de fontes renovaveis, ao
tratamento e a destinacdo final ambientalmente adequada, conforme disciplinado no
ANEXO C - SISTEMA DE MENSURA(}AO DE DESEMPENHO;



5.10.5.

b) realizar a manutencdo dos sistemas de captacao destes recursos, nos trechos
inseridos dentro da AREA DA CONCESSAO; e

c) garantir o fornecimento dos insumos e dos recursos visando o adequado
desempenho dos SERVICOS da CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera prover aos USUARIOS o acesso a agua potavel,
disponibilizando-a de forma gratuita nas edificacbes publicas de visitacao,
monitorando constantemente sua qualidade, em conformidade com os parametros

de potabilidade disciplinados pela legislacéo vigente.

5.10.5.1. Ser4 admitida a implementacao de totem(ns) junto a bebedouros instalados nos

5.11.

5.11.1.

5.11.2.

PARQUES, bem como a exploracdo de publicidade.

PROVIMENTO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA (ap6s a execugdo do PLANO
DE TRANSICAO OPERACIONAL), deveréa prover os SERVICOS de atendimento ao
USUARIO para receber, processar e responder as criticas e sugestées dos visitantes
e terceiros, apurar reclamagfes relativas a execu¢do do CONTRATO e prestar
socorros, quando necessario, em toda a AREA DA CONCESSAO.

Como encargos dos SERVICOS de atendimento ao USUARIO, a
CONCESSIONARIA devera:

a) oferecer primeiros socorros por meio de postos ambulatoriais implantados na
AREA DA CONCESSAO, conforme os PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS e
dimensionados de modo adequado a demanda, bem como pela utilizacdo de
unidades de remocdo (ambulancias) em caso de emergéncia assistencial em

unidades de saude no entorno;

b) disponibilizar Centrais de Atendimento ao Publico para orientagdo dos
USUARIOS, esclarecimentos de dividas, orientagdes quanto a primeiros socorros

e/ou para reclamacdes e sugestbes (ouvidoria); e

c) elaborar e disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, trimestralmente e sempre

que solicitado, relatério de ouvidoria com as reclamacdes, sugestdes e elogios dos



5.12.

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

5.12.4.

5.12.5.
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USUARIOS sobre os SERVICOS da CONCESSIONARIA, bem como com as

respostas fornecidas e as providéncias adotadas em cada caso.

PROVIMENTO DE SERVICOS DE CONECTIVIDADE PUBLICA GRATUITA

Devera a CONCESSIONARIA implementar nos PARQUES, no prazo maximo de 12
(doze) meses, contados da DATA DE EFICACIA, solucdo de conectividade publica
gratuita (Wi-Fi) aos USUARIOS abrangendo toda a AREA DA CONCESSAO, de
modo a incrementar a experiéncia do usuario-visitante, além de estimular a interacao
do visitante com a CONCESSIONARIA e com 0 PODER CONCEDENTE por meios
digitais.

Deverao ser observados, no &mbito do provimento de conectividade publica gratuita
(Wi-Fi) aos USUARIOS, os requisitos do Regulamento do Servico de Comunicagéo
Multimidia da Agéncia Nacional de Telecomunicag6es (Resolu¢cdo ANATEL n.° 614,
de 28 de Maio de 2013), do Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de
Comunicacao Multimidia (Resolugdo ANATEL n.° 574, de 28 de Outubro de 2011),

da Resolugéo n.° 680, de 27 de Junho de 2017, entre outros diplomas aplicaveis.

S&o de integral e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantag&o
e a permanente manutencdo, preventiva e corretiva, por todo prazo da
CONCESSAO, de todos os equipamentos e elementos necessarios ao pleno
provimento da utilidade, em especial: roteadores, conversores, adaptadores
(inclusive de formato), divisores, combinadores, mddulos de gerenciamento,
servidores, storages, switches, encoders/decoders, fontes, filtros, protetores de
alimentacdo, antenas, no-breaks, postes, racks, fios, cabos, porcas, parafusos,
estruturas metdlicas, tubulagdes, suportes para fixagcdo, cabos, caixas de protecéo
contra eventos atmosféricos (chuvas e raios) e vandalismo, entre outros, podendo a
CONCESSIONARIA optar pela contratacdo deste provimento "as a service" (ou seja,
por meio de prestacdo de servico, e ndo necessariamente aquisicdo dos

equipamentos pela SPE).

Devera ser assegurada aos USUARIOS velocidade minima de 30 (trinta) Mbps, com
arquitetura de sistemas compativel com as principais plataformas de dispositivos

eletrdnicos (computadores, celulares, tablets e afins) utilizados no pais.

Os dispositivos implementados pela CONCESSIONARIA deverdo ser capazes de

garantir a qualidade e estabilidade do sinal dos usuarios, evitando jitters e laténcias,



devendo ser compativeis com notebooks, celulares, smartphones, netbooks, tablets
e outros dispositivos comumente utilizados para acesso a internet, observados os
padrdes IEEE 802.11a/b/g/n/ac, nas frequéncias de 2.4 e 5.0 GHz.

5.12.6. Sera obrigatéria a demonstracdo, pela CONCESSIONARIA, de nivel de sinal minimo

de -80 dBm. Sera admitida laténcia média méaxima de 50 (cinquenta) milissegundos.

5.12.7. Podera a CONCESSIONARIA explorar comercialmente o(s) "SSID" empregado(s)
para identificacdo da rede de conectividade de cada um dos PARQUES. Ao se
conectar a rede, o USUARIO devera ser automaticamente redirecionado a uma

pagina inicial (captive portal).

5.12.8. Para prosseguimento com a navegacio, o USUARIO devera aceitar explicitamente
os "Termos de Uso do Servi¢co", que deverdo lhe ser apresentados quando de seu

primeiro acesso a rede de Wi-Fi publico dos PARQUES.

5.12.9. Em qualquer caso, deveréo ser estrita e rigorosamente observadas e cumpridas pela
CONCESSIONARIA as disposicées da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e
do Marco Civil da Internet, as quais deverao ser refletidas integralmente nos Termos

de Uso do Servigo.

5.12.10.  Sera obrigacdo da CONCESSIONARIA o armazenamento, por todo o periodo
de vigéncia do CONTRATO, do registro de conexdo, de medi¢des basicas da rede
e de todas as informacgdes de cadastro de usuarios, incluindo as informacdes de

preenchimento voluntario.

5.12.11. No ambito da realizacdo das INTERVENCOES em cada PARQUE, competira a
CONCESSIONARIA implementar sinalizagdo da conectividade Wi-Fi, de forma
facilmente identificavel pelos usuérios, inserindo-se, préximo a cada ponto de
acesso, placa, painel ou totem, a partir do qual seja exibida a expressao "WI-FI
LIVRE", sendo também possivel a insercdo da logomarca da CONCESSIONARIA
e/ou do projeto, assim como elementos de geracdo de receitas (conforme disposto
no CONTRATO).

5.12.12. Competira exclusivamente & CONCESSIONARIA a permanente manutencao
(e/ou substituicdo, sem quaisquer 6nus ao PODER CONCEDENTE, ao final da vida

Gtil de cada ativo) em relacéo a todos os pontos de conectividade Wi-Fi, devendo ser



5.13.

5.13.1.

5.13.2.

5.13.3.

5.13.4.

5.13.5.

empregada equipe, ferramentas e equipamentos necessarios ao permanente

atendimento.

RECURSOS SISTEMICOS

A CONCESSIONARIA devera implantar recursos sistémicos desenvolvidos para
apoiar e monitorar a execucdo de seus SERVICOS, mantendo atualizadas e
digitalizadas todas as informacfes e os documentos relativos as atividades da
CONCESSAO ao longo do CONTRATO.

Todos os equipamentos e sistemas operacionais utilizados para o funcionamento
dos recursos sistémicos deverdo ser mantidos sempre com desempenho eficiente,
sendo de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutengdo preventiva e

corretiva.

A CONCESSIONARIA devera prestar, direta e indiretamente, todo apoio ao PODER
CONCEDENTE na utilizagcdo dos recursos sistémicos implantados, no apoio aos
SERVICOS da CONCESSAO, para monitoramento do CONTRATO.

Ao final do CONTRATO, ou em qualquer hipétese de extincdo do CONTRATO, a
CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE todo o contetido
armazenado em bancos de dados, bem como os modelos de dados pertinentes, de
modo que o legado armazenado possa ser transferido para outros sistemas
computacionais do PODER CONCEDENTE ou novo(s) delegatario(s).

A CONCESSIONARIA dever4 implantar, a0 menos, 0s seguintes recursos
sistémicos, que sdo detalhados a seguir. Os termos utilizados servem como
referéncia das funcionalidades de cada em relacdo ao monitoramento de
informacgdes que se espera:

a) Sistema de Controle e Gestédo (SCG);

b) Sistema de Gestéo de Ativos (SGA);

c) Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR); e

d) Sistema de Gestédo de Seguranca (SGS).



5.13.6.

5.13.7.
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O Sistema de Controle e Gestdo (SCG) devera sistematizar a gestdo do
CONTRATO, inclusive sob o prisma econdmico-financeiro, incluindo recursos de
gestdo administrativa-financeira, visitacdo, receitas, contabil, fiscal, compras,

estoque, recursos humanos, despesas operacionais, entre outros.

O Sistema de Gestéo de Ativos (SGA) devera monitorar a execucao dos SERVICOS
da CONCESSIONARIA em todas as edificagdes, atrativos, instalacdes,
infraestruturas, mobiliarios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros
itens dos bens inseridos na AREA DA CONCESSAO dos PARQUES, consolidando
as informacdes sobre a execucédo, o atendimento ao planejamento e a programacao
dos SERVICOS (planos de manutencéo preventiva e corretiva, planos de gestdo de
residuos etc.) e disponibilizar relatorios, indicadores, metas e graficos com dados

histéricos e gerenciais.

5.13.7.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, assim

5.13.8.

5.13.9.

como ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, o acesso permanente ao SGA.

O Sistema de Controle de Rondas e Presencgas (SCR) devera gerenciar as rondas
ostensivas e a presenca de vigilantes e controladores de acesso em postos fixos a
servico da CONCESSIONARIA. O SCR devera possuir 0s seguintes recursos

minimos:

a) registrar data e horéario do acesso dos vigilantes as rondas;

b) monitorar a presenca dos funcionarios em seus postos fixos; e

C) possuir software para gerenciar os registros realizados pelos vigilantes e
controladores de acesso, bem como dispor de recursos de cadastramento e
gerenciamento de dados, permitindo a identificagdo de tags e emisséo de relatorios

de ronda e presenca.

O Sistema de Gestao de Seguranca (SGS) devera gerenciar e monitorar todas as
atividades e SERVICOS da CONCESSIONARIA, garantindo a seguranca de todos
0os USUARIOS e colaboradores. O SGS deve possuir os seguintes recursos

minimos:



5.14.

a) sistematizar os processos que tornem as atividades da CONCESSAO seguras,
incorporando a seguranca na cultura e nos objetivos organizacionais da
CONCESSIONARIA;

b) apontar de maneira clara e explicita as situagdes que envolvam maior risco e as
necessidades de melhoria, antecipando, sempre que possivel, a ocorréncia de

eventos indesejados; e

¢) instituir protocolos e procedimentos de gestdo da seguranca para todas as
atividades e SERVICOS da CONCESSAO.

TREINAMENTO E CAPACITAGCAO CONTINUA DAS EQUIPES DA

CONCESSIONARIA

5.14.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar e executar um programa de treinamento e

5.15.

capacitacdo continuada de pessoal vinculado aos seus SERVICOS, buscando o
aprimoramento interpessoal, a qualidade dos SERVICOS prestados e a
conscientizacdo sobre as normas que regem os PARQUES integrantes da
CONCESSAO.

CERTIFICACAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS NA GESTAO DO PARQUE

5.15.1. A CONCESSIONARIA devera, até o final do 6° ano da CONCESSAO, demonstrar

ao PODER CONCEDENTE a obtencdo de certificacdo de adogdo de praticas
sustentaveis na gestdo do PARQUE objeto da CONCESSAO, abrangendo, no
minimo, as dimensdes de “gestdo responsavel’ e “respeito ao meio ambiente”,
devendo o organismo de certificacdo ser acreditado junto ao INMETRO para a

atividade certificatoria.



6. DO PLANEJAMENTO E DOS PLANOS DA CONCESSIONARIA

6.1.INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DAS INTERVENCOES E SERVICOS DA
CONCESSAO

6.1.1. Constituem instrumentos de planejamento da CONCESSAO, a serem elaborados e
submetidos pela CONCESSIONARIA & aprovagdo do PODER CONCEDENTE, na
forma deste ANEXO e do CONTRATO:

a) Plano Operacional e Comercial,

b) Plano de Implantagéo;

¢) Plano de Comunicacéo e Identidade Visual;

d) Plano de Seguranca Patrimonial;

e) Plano de Prevencéo e Protecao Contra Incéndios — PPCI;
f) Plano de Riscos e Contingéncias;

g) Plano de Gestédo de Residuos Soélidos (PGRS);

h) Plano de Manutencéo; e

i) Plano de Gestdo de EVENTOS OBRIGATORIOS.

6.2. REQUISITOS APLICAVEIS AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

6.2.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da
DATA DE EFICACIA, apresentar o Plano Operacional e Comercial para a n&o
objecao do PODER CONCEDENTE. O documento devera apresentar a proposta
preliminar dos SERVICOS que a CONCESSIONARIA pretender prestar na AREA

DA CONCESSAO, contendo explicitadas todas as unidades geradoras de receitas
vislumbradas pela CONCESSIONARIA.



6.2.1.1.

6.2.1.2.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.
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As modalidades de receitas que constarem do Plano Operacional e Comercial da
CONCESSIONARIA serdo consideradas para fins do mecanismo de OUTORGA
VARIAVEL da CONCESSAO.

As modalidades de receitas que n&do constarem do Plano Operacional e Comercial
da CONCESSIONARIA, mas que, no curso da CONCESSAO, sejam auferidas pela
CONCESSIONARIA, serdo consideradas RECEITAS ACESSORIAS, na forma do
CONTRATO.

O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do Plano Operacional e Comercial
no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do seu recebimento,
prorrogavel uma Unica vez por igual periodo mediante justificativa, podendo, nesta
oportunidade: aprova-lo integralmente, aprové-lo parcialmente, ou rejeita-lo,
apontando as adequacdes necessarias a serem conduzidas pela
CONCESSIONARIA, que tera, no maximo, 15 (quinze) dias para reapresenta-lo ao
PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado de comum acordo entre as partes.

Nas hipoteses de solicitagcdes de ajustes, conforme a clausula anterior, o0 PODER
CONCEDENTE devera reavaliar o Plano Operacional e Comercial revisado pela
CONCESSIONARIA em até 10 (dez) dias apds o seu recebimento, prorrogaveis por

igual periodo, mediante justificativa.

O Plano Operacional e Comercial deverd ser reapresentado, em versao definitiva,

juntamente com o Plano de Implantacéo, disciplinado a seguir.

A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 6 (seis) meses, contados da
DATA DE EFICACIA, apresentar o Plano de Implantag&o relativamente 8 AREA DA
CONCESSAO, para a aprovagdo do PODER CONCEDENTE. O documento devera
apresentar a proposta dos INVESTIMENTOS e dos SERVICOS que a
CONCESSIONARIA pretender implantar na AREA DA CONCESSAO (cobrindo, pelo
menos, os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e os SERVICOS OBRIGATORIOS

descritos neste ANEXO e em seus APENDICES), contendo, no minimo:

a) Plano de exploracéo do uso publico da AREA DA CONCESSAO, detalhando-se
0s SERVICOS a serem operacionalizados em cada um dos PARQUES;

b) PROJETOS EXECUTIVOS, em conformidade com os anteprojetos ja aprovados
pelo PODER CONCEDENTE, abrangendo todos os elementos, em nivel detalhado,



6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

que permitam ao PODER CONCEDENTE compreender o uso, implantacdo e
solugdes de arquitetura, urbanismo, engenharia e paisagismo propostos pela
CONCESSIONARIA para as INTERVENCOES na AREA DA CONCESSAOQ; e

c) Cronograma detalhado de implantagéo das INTERVENCOES, detalhando-se os
prazos para elaboracdo e aprovagdo dos projetos de arquitetura e engenharia e 0s
prazos de implantacdo das INTERVENCOES, observados 0s prazos maximos para
conclusdo de INVESTIMENTOS dispostos neste CADERNO DE ENCARGOS.

A CONCESSIONARIA devera apresentar seu Plano de Implantaco respeitando as

diretrizes, prazos e obrigacdes deste ANEXO.

O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do Plano de Implantagdo no prazo
méximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do seu recebimento, prorrogavel uma
Unica vez por igual periodo mediante justificativa, podendo, nesta oportunidade:
aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo, apontando as
adequacdes necessarias a serem conduzidas pela CONCESSIONARIA, que tera,
no maximo, 15 (quinze) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE,

podendo ser prorrogado de comum acordo entre as partes.

Nas hipéteses de solicitagbes de ajustes, conforme a clausula anterior, 0 PODER
CONCEDENTE devera reavaliar o Plano de Implantacdo revisado pela
CONCESSIONARIA em até 10 (dez) dias UGteis apds o seu recebimento,

prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa.

O PODER CONCEDENTE possuira a prerrogativa de rejeitar o Plano de
Implantacéo apresentado:

a) caso os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS ndo respeitem os parametros

minimos previstos neste ANEXO;

b) caso as INTERVENCOES nio respeitem este EDITAL, as normas e a legislacéo
vigente, especialmente o Plano Diretor do Municipio do Recife/PE (Lei
Complementar Municipal n® 02, de 23 de abril de 2021), a Lei de Uso e Ocupacéo
do Solo (Lei Municipal n®16.176, de 09 de abril de 1996) e a Lei Municipal n°® 16.284,
de 22 de janeiro de 1997;
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6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

c) caso os SERVICOS propostos ndo respeitem 0s parametros minimos previstos
neste ANEXO e em seus APENDICES.

Caso nao haja objecdo ao Plano de Implantacdo, ndo se concretizando nenhuma
das hipoteses previstas anteriormente, o PODER CONCEDENTE devera expedir um
documento de no objecdo 8 CONCESSIONARIA, para que seja iniciado o processo
de implantacdo das INTERVENCOES e dos SERVICOS propostos.

O Plano de Implantacdo devera ser revisto sempre que forem propostos novos
ajustes, atividades, tecnologias e inovacdes, encaminhando-se para aprovacao do
PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da
DATA DE EFICACIA, elaborar um Plano de Comunicac&o e Identidade Visual, que
deverd prever a utilizagdo da logomarca dos PARQUES, do PODER CONCEDENTE
e da CONCESSIONARIA na comunicagdo com o0s visitantes, nos souvenires,

veiculos, sinalizagdo e uniformes.

As pecas relativas a rotas de fuga, emergéncias e acessibilidade deverédo estar
alinhadas as normas (i) ABNT NBR 9050:2020, que versa sobre acessibilidade e que
orienta projetos de comunicacdo e sinalizag@o, (i) ABNT NBR 13434-1:2004,
Sinalizagdo de seguranca contra incéndio e panico - Parte 1: Principios de projeto,
e (iii) ABNT NBR 13434-2:2004, Sinalizagdo de seguranca contra incéndio e panico
- Parte 2: Simbolos e suas formas, dimensdes e cores.

O Plano de Comunicacao e Identidade Visual devera contemplar Projeto de

Comunicacao, prevendo, pelo menos:

a) o desenvolvimento de sitio eletrdnico na internet e de paginas em redes sociais
contendo informagdes dos PARQUES e dos SERVICOS concessionados, com link
de acesso ao Portal do PODER CONCEDENTE; e

b) a disponibilizagdo dos materiais de comunicagédo, do sitio eletrénico na internet
e das paginas em redes sociais em, no minimo, 2 (duas) linguas estrangeiras (inglés

e espanhol).

O Plano de Comunicacdo e Identidade Visual devera contemplar Projeto de

Sinalizag&o, que abrangera todos os elementos integrantes da CONCESSAO, tais



6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

6.2.20.

como: edificacbes (interna e externamente), estacionamentos, vias de acesso,
veiculos, equipamentos, identificacdo de atrativos, servicos, painéis de informacdes,
painéis de interpretacdo ambiental e sustentabilidade, assim como atividades, acdes
e obras realizadas a servico do PODER CONCEDENTE.

O Projeto de Sinalizacdo deverd ser desenvolvido com linguagem visual
padronizada, e contemplar a acessibilidade universal, conforme disposto na norma
ABNT NBR 9050:2020.

O Projeto de Sinalizacdo devera abranger o desenvolvimento de elementos de
interpretacdo ambiental e sustentabilidade, dentre os quais a conservagdo da
biodiversidade, informag8es sobre a fauna, a flora e o patriménio histoérico-cultural e
ambiental dos PARQUES e de Recife, importancia da preservagdo da agua, da

reciclagem do lixo, entre outros.

Os uniformes utilizados pelos funcionarios da CONCESSIONARIA, inclusive quando

terceirizados, deverao:

a) ser facilmente reconheciveis;

b) portar as logomarcas da CONCESSIONARIA, do PARQUE e do PODER
CONCEDENTE; e

c) conter a informacdo faciimente legivel: "CONCESSIONARIA DO PARQUE
DONA LINDU".

A CONCESSIONARIA ndo podera comercializar vestimentas semelhantes aos
uniformes utilizados por seus funcionarios e aos uniformes dos servidores do
PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE se manifestard acerca do Plano de Comunicacédo e
Identidade Visual e do Projeto de Sinalizagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do seu recebimento, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo
mediante justificativa, podendo, nesta oportunidade: aprova-lo integralmente,
aprova-lo parcialmente, ou rejeitd-lo, apontando as adequacdes necessarias a
serem conduzidas pela CONCESSIONARIA, que terd, no maximo, 15 (quinze) dias
para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado de comum

acordo entre as partes.



6.2.21.

6.2.22.

6.2.23.

Nas hipéteses de solicitacbes de ajustes, conforme a clausula anterior, 0 PODER
CONCEDENTE devera reavaliar o Plano de Comunicacao e Identidade Visual e o
Projeto de Sinalizag&o revisado pela CONCESSIONARIA em até 10 (dez) dias apos

0 seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa.

O Plano de Comunicacéo e Identidade Visual devera ser atualizado periodicamente,
no minimo a cada 72 (setenta e dois) meses, ou quando forem propostos novos
ajustes e novas tecnologias de comunicacdo que afetem o0s processos ora

disciplinados.

A CONCESSIONARIA devera, no ambito de todos os materiais, midias (inclusive
digitais) e instrumentos de comunicacdo empregados para divulgacdo do PARQUE
DONA LINDU, inserir, de forma facilmente visivel, a mencdo “RECIFE/PE”
juntamente com a logomarca que vier a ser adotada, sendo obrigatéria a
manutenc¢do do nome oficial do PARQUE (“PARQUE DONA LINDU”), admitida a

comercializagdo de naming rights para equipamentos e atrativos internos.

6.2.23.1. Em caso de comercializacdo de naming rights em relagdo ao “Teatro Luiz

6.2.24.

Mendonca” e/ou a “Galeria Janete Costa”, somente serdo permitidas adi¢cdes a estes
nomes atualmente utilizados nesses equipamentos, de forma que 0os mesmos sejam

preservados.

Para dar suporte a execucdo e ao monitoramento dos SERVICOS inseridos na
CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera elaborar e submeter ao PODER
CONCEDENTE, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de
aprovacido do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL, ao menos os seguintes
instrumentos de planejamento de gestdo e operacdo dos PARQUES, nos termos ora
descritos:

a) Plano de Riscos e Contingéncias;

b) Plano de Gestéo de Residuos Solidos (PGRS);

¢) Plano de Manutengéo.

d) Plano de Prevencao e Protecdo Contra Incéndios — PPCI; e



6.2.25.

6.2.26.

6.2.27.

6.2.28.

6.2.29.

e) Plano de Seguranca Patrimonial.

O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca dos planos apresentados,
conforme indicado neste ANEXO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar do seu recebimento, prorrogavel uma anica vez por igual periodo mediante

justificativa, formalizando por escrito sua objecdo ou néo.

O PODER CONCEDENTE podera manifestar sua objecdo aos planos aparentados
para aprovacéo pela CONCESSIONARIA:

a) se nao forem respeitados os pardmetros minimos previstos neste ANEXO para
0s SERVICOS da CONCESSAO; ou

b) se ndo forem respeitadas a legislacdo e as normas técnicas vigentes
relacionadas aos SERVICOS objeto da CONCESSAO.

Havendo objecédo do PODER CONCEDENTE a um ou mais planos apresentados
pela CONCESSIONARIA, competira a esta efetuar as correcdes necessarias,

reapresentando-os no prazo de 30 (trinta) dias corridos.

Na auséncia de pronunciamento do PODER CONCEDENTE, no prazo indicado
neste Item, os planos apresentados pela CONCESSIONARIA serdo
automaticamente considerados como néo tendo sofrido qualquer objecé&o.

O Plano de Riscos e Contingéncias devera conter o apontamento de risco das
possiveis adversidades e problemas potenciais, 0 impacto desses riscos e as
estratégias e acbes de contingéncia para sua mitigacdo ou eliminacdo em relacéo
aos ativos, SERVICOS e atrativos da AREA DA CONCESSAO, contendo, ao menos,
0s seguintes elementos:

a) identificacdo das necessidades e possiveis problemas;

b) avaliacdo do impacto dos riscos;

¢) definicdo de prioridades;

d) planejamento de estratégias de contingéncia e controle;



6.2.30.

e) teste do Plano de Contingéncia; e

f) programa de treinamento das equipes técnicas da CONCESSIONARIA.

O Plano de Gestédo de Residuos Sélidos (PGRS) devera identificar a tipologia e a
guantidade de residuos solidos gerados, indicando as formas ambientalmente
corretas para 0 manejo, a segregacdo, coleta, armazenamento, transporte,
reciclagem e destinacéao final, contendo, pelo menos:

a) dados do responsavel técnico legal pela elaboracéo do PGRS;

b) caracterizacdo do sistema de gerenciamento de residuos soélidos;

c) identificacdo e listagem das é&reas, edificacdes, equipamentos, maquinario,

veiculos a serem limpos;

d) planos de rotina de limpeza e recolhimento de residuos sélidos;

e) definicdo das equipes e dos postos de trabalho;

f) recursos materiais necesséarios para execucdo das atividades;

g) determinacgéo/identificacdo e quantificacdo dos pontos de geracado e segregacao
de residuos;

h) indicacdo da forma de acondicionamento dos residuos;

i) indicacéo da destinagdo dos residuos gerados;

j) diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de gerenciamento de

residuos;

k) descricdo dos procedimentos operacionais a serem adotados;

) Plano de Contingéncia, descrevendo os procedimentos emergenciais de

contingéncias;



6.2.31.

6.2.32.
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m) cronograma para implantacdo e/ou desenvolvimento de acdes, planos e

programas integrantes do PGRS;

n) metas e indicadores préprios para monitoramento do PGRS; e

0) Plano de Acdo de Educagdo Ambiental com os colaboradores da
CONCESSIONARIA.

O Plano de Manutencdo devera englobar a execucao dos SERVICOS de
manutencdo da CONCESSIONARIA em todas as edificacdes, atrativos, instalacées,
infraestruturas, mobiliarios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros
itens inseridos na AREA DA CONCESSAO, devendo conter, pelo menos:

a) identificacdo, listagem e dados técnicos dos ativos cobertos pelo plano;

b) tipos de manutencao a serem prestadas (civil, elétrica, hidraulica, mecanica etc.);

c) planos de inspecéo, monitoramento, manutencao preventiva e preditiva,;

d) recursos minimos necesséarios para execucdo das atividades (pecgas,

ferramentas, equipamentos, sistemas, maquinas, aparelhos etc.);

e) Procedimento Operacional Padrdo (POP) para execucdo das atividades, se

atentando para as normas técnicas e praticas exigidas pelos fabricantes; e

f) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

O Plano de Prevencéo e Combate a Incéndios devera seguir as normas técnicas de
seguranca contra incéndio e panico do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Pernambuco e a legislagéo vigente. Devera ser elaborado a partir dos principios de
prevencdo e inibicdo de acidentes, sendo vistoriado e validado pelo Corpo de

Bombeiros, e contemplando, no minimo:

a) medidas preventivas para minimizar riscos, acidentes e danos aos USUARIOS
e aos ativos da AREA DA CONCESSAO;
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b) medidas de fiscalizacdo e manutencdo dos equipamentos e ferramentas
utilizados no combate a incéndio e atendimento de emergéncias, para que estejam
em pleno funcionamento;

c) descricdo de procedimentos basicos de emergéncia e socorro; e

d) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

O Plano de Seguranca Patrimonial devera englobar a execucdo dos SERVICOS de
vigilancia patrimonial e monitoramento de acesso & AREA DA CONCESSAO dos

PARQUES, e devera conter, pelo menos, 0s seguintes elementos:

a) identificacdo, listagem e dados técnicos das areas a serem monitoradas e

vigiadas;

b) elaboragdo do projeto de seguranca eletrbnica, com a definicdo dos niveis de
seguranca abrangidos, dimensionamento dos sistemas e posicionamento e
mapeamento dos equipamentos;

c) definicdo das equipes, dos postos fixos e das rondas;

d) Procedimentos Operacionais Padrao (POP) das atividades de vigilancia e de

controle de acesso; e

e) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

6.3.PLANO DE EVENTOS

6.3.1.

A CONCESSIONARIA podera realizar eventos esporadicos e temporarios nos
PARQUES, de acesso livre ou restrito, com ou sem cobranca de ingresso, em
horarios e locais delimitados no Plano de Gestdo de Eventos disciplinado neste

Capitulo.

6.3.1.1. A instalacd@o de estruturas de cobertura para eventos nos PARQUES somente sera

admitida em carater temporario, e mediante expressa anuéncia do PODER
CONCEDENTE, ap6s requerimento da CONCESSIONARIA.
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6.3.1.2. A CONCESSIONARIA devera prover 0s recursos necessarios para execucio dos

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

SERVICOS de hilhetagem e de controle de ingressos no caso de eventos pagos
realizados em determinadas areas e edificacbes dos PARQUES, como catracas,
barreiras eletrbnicas com leitores, caixas registradoras, terminais de
autoatendimento, sistemas informatizados, redes de comunicacao, e outros que se

fizerem necessarios.

O Plano de Gestao de Eventos devera ser submetido a aprovacdao do PODER
CONCEDENTE no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da DATA DE
EFICACIA, e devera prever, necessariamente, a agenda minima disposta a seguir,
bem como a destinagdo de &reas e infraestruturas para eventos organizados pelo
PODER CONCEDENTE, nas datas e periodicidades abaixo disciplinadas.

O Plano de Gestdo de Eventos devera detalhar o calendario e atividades a serem
realizadas na AREA DA CONCESSAO (observado o disposto nas clausulas a
seguir), procedimentos operacionais da CONCESSIONARIA para cada evento ou
perfil de eventos, estratégia e cronograma para obtencdo das licengas, alvaras e
permissfes, temporarias ou permanentes, necessarias para a realizacdo dos
pretendidos eventos nos PARQUES, dimensionamento de recursos, entre outros

elementos, observada a legislacdo vigente.

Durante os eventos, a CONCESSIONARIA devera planejar e disponibilizar estrutura
especial de apoio dimensionada para atender as necessidades do evento, tais como
limpeza, sanitarios, lixeiras, mobiliario, abastecimento de agua e energia elétrica,

atendimento a emergéncias, entre outras.

A CONCESSIONARIA deverad se responsabilizar pelas Anotacbes de
Responsabilidade Técnica (ART) e Planos de Prevencéo e Protecéo Contra Incéndio
(PPCI), quando couber, para montagem de estruturas tempordérias, incluindo palcos,
infraestrutura de apoio, equipamentos elétricos, de sonorizacdo, iluminacgéo, entre
outros, que devera ser precedida da elaboragdo de um croqui de localizagdo e
logistica dos equipamentos, conforme solicitado no ambito da obtencao de licengas,

alvaras e permissdes necessarias para realiza¢do do evento pretendido.

Quanto ao PARQUE DONA LINDU, deverdo os LICITANTES e a futura
CONCESSIONARIA considerar:



6.3.6.1.

6.3.6.2.

6.3.6.3.

6.3.6.4.

6.3.7.

6.3.7.1.

6.3.7.2.

6.3.8.

a disponibilizacéo para uso do Teatro Luiz Mendonca e da Galeria Janete Costa pelo
PODER CONCEDENTE durante 15 (quinze) dias por ano de forma gratuita;

a obrigacao de realizar, anualmente, no Teatro Luiz Mendonca e na Galeria Janete
Costa, a0 menos uma semana, continua ou fragmentada, de pauta tematica
ambiental, outra semana de pauta tematica cultural nordestina, e mais uma semana
para a producdo artistica recifense, sempre atribuindo prioridade aos artistas locais
recifenses (comunicando a programacédo do ano subsequente em seu Plano de

Gestéo de Eventos, atualizado a cada ano);

a faculdade do PODER CONCEDENTE de vincular sua marca a qualquer atracdo
ou evento realizado nos espac¢os do Teatro Luiz Mendonca e Galeria Janete Costa,

sem prejuizo de igual destaque para a logomarca da CONCESSIONARIA; e

a promocgédo de polo infantil durante o periodo de Carnaval, sendo mandatéria a

gratuidade e acesso livre ao publico.

O PODER CONCEDENTE podera apresentar o cronograma de datas em que
utilizar4 as infraestruturas referidas acima até setembro do ano anterior ao da
utilizagdo. Caso n&o o faga, competira & CONCESSIONARIA a livre alocacgéo de
datas em seu Plano de Eventos (observadas as diretrizes acima), devendo
apresentar, anualmente, até o final de outubro, a atualiza¢éo do Plano de Eventos

para o ano seguinte.

Excepcionalmente, o PODER CONCEDENTE podera apresentar novas datas de
uso apds o prazo indicado acima, desde que respeite a quantidade de dias
disponiveis para o PODER CONCEDENTE e que estas novas datas sejam
aprovadas pela CONCESSIONARIA.

As disposic¢des das clausulas acima, no tocante a reserva de agenda de eventos do
PODER CONCEDENTE, vigorardo a partir do segundo ano da CONCESSAO,
apresentando-se até setembro do primeiro ano da CONCESSAO o primeiro
cronograma de eventos do PODER CONCEDENTE.

As instalacdes de infraestrutura temporéria para eventos deverdo seguir um
cronograma de implantacéo, de modo a se minimizar os impactos na fruicdo da
AREA DA CONCESSAO dos PARQUES, bem como permitir o uso dos espacos e

equipamentos publicos enquanto ndo ocorram 0s eventos.






7. CRONOGRAMA GERAL

Obrigacéo

Prazo

Clausula/ltem

Responséavel

Elaboracédo do PLANO DE

Até 30 dias contados da

Subclausula 6.4 do ANEXO

TRANSICAO DATA DE ASSINATURA | — MINUTA DE CONCESSIONARIA
OPERACIONAL do CONTRATO CONTRATO
Manifestagdo sobre o Até 15 (quinze) dias Subclausula 6.4 do ANEXO PODER
PLANO DE TRANSICAO contados de seu | — MINUTA DE CONCEDENTE
OPERACIONAL recebimento CONTRATO
Eventuais adequacdes no Até 5 (cinco) dias contados | Subclausula 6.4 do ANEXO
PLANO DE TRANSICAO do recebimento da | - MINUTA DE CONCESSIONARIA
OPERACIONAL solicitacdo de adequacbes CONTRATO
Aprovacgéo do PLANO DE Até 5 (cinco) dias ap6s o .
TRANSICAO recebimento do PLANO DE S“bc""l‘“S‘,\’/:f‘N%?'rgoDéNExo PODER
OPERACIONAL apés TRANSICAO EONTR ATO CONCEDENTE
adequacdes OPERACIONAL revisado

Concluséo da transicéo da
operagao

Até 120 (cento e vinte) dias
contados da data de
aprovacao do PLANO DE
TRANSICAO
OPERACIONAL

Subclausula 6.2, “d” do
ANEXO | — MINUTA DE
CONTRATO

CONCESSIONARIA
e PODER
CONCEDENTE

Apresentacdo do Plano
Operacional e Comercial,
contendo a “Estratégia de

Formalizacéo, Engajamento
e Capacitacdo de
comerciantes ambulantes”

Até 60 (sessenta) dias
contados da data de
aprovacao do PLANO DE
TRANSICAO
OPERACIONAL

Subclausula 9.1.1 do
ANEXO | — MINUTA DE
CONTRATO

CONCESSIONARIA

Manifestacdo sobre o Plano
Operacional e Comercial

Até 15 (quinze) dias
contados de seu
recebimento

Subclausula 9.1.2 do
ANEXO | — MINUTA DE
CONTRATO

PODER
CONCEDENTE

Eventuais adequacdes no
Plano Operacional e
Comercial

Até 15 (quinze) dias
contados do recebimento
da solicitacéo de
adequacdes

Subclausula 9.1.3 do
ANEXO | — MINUTA DE
CONTRATO

CONCESSIONARIA

Manifestacdo sobre o Plano
Operacional e Comercial
apos adequacdes

Até 10 (dez) dias apoés o
recebimento do Plano
Operacional e Comercial
revisado

Subclausula 9.1.4 do
ANEXO | — MINUTA DE
CONTRATO

PODER
CONCEDENTE

Eventuais adequacdes
adicionais no Plano
Operacional e Comercial

Até 10 (dez) dias contados
do recebimento da
solicitacdo de novas
adequacdes

Subclausula 9.1.5 do
ANEXO | — MINUTA DE
CONTRATO

CONCESSIONARIA

Apresentacdo dos seguintes
planos: a) Plano de
Seguranca Patrimonial; b)
Plano de Prevencéo e
Protecé@o Contra Incéndios —
PPCI; c) Plano de Riscos e
Contingéncias; d) Plano de
Gestao de Residuos Solidos
(PGRS); e e) Plano de
Manutencéo

Até 60 (sessenta) dias
contados da data de
aprovacdo do PLANO DE
TRANSICAO
OPERACIONAL

Subitem 6.2.24 do ANEXO
B — CADERNO DE
ENCARGOS

CONCESSIONARIA




Manifestacao acerca do
Plano de Seguranca
Patrimonial, Plano de
Prevencéao e Protecao

Contra Incéndios — PPCI,
Plano de Riscos e
Contingéncias, Plano de
Gestao de Residuos Sélidos
(PGRS) e Plano de
Manutencéo

Até 30 (trinta) dias
contados de seu
recebimento

Subitem 6.2.25 do ANEXO
B — CADERNO DE
ENCARGOS

PODER
CONCEDENTE

Eventuais adequacdes nos
Planos de Seguranca
Patrimonial, Plano de
Prevencéao e Protecao

Contra Incéndios — PPCI,
Plano de Riscos e

Até 30 (trinta) dias
contados do recebimento
da solicitacéo de

Subitem 6.2.26 do ANEXO
B — CADERNO DE

CONCESSIONARIA

P ~ ENCARGOS
Contingéncias, Plano de adequacdes
Gestéo de Residuos Solidos
(PGRS) e Plano de
Manutencdo
> > > DATA DE EFICACIA > > >

Apresentacdo dos
anteprojetos de arquitetura e
engenharia, para
manifestacdo do PODER
CONCEDENTE

Até 90 (noventa) dias,
contados da DATA DE
EFICACIA

Subitem 4.8.1 do ANEXO B
— CADERNO DE
ENCARGOS

CONCESSIONARIA

Manifestacdo do PODER

Subitem 4.8.3 do ANEXO B

CONCEDENTE acerca dos Até 30 (trinta) dias, _ CADERNO DE PODER
anteprojetos de arqwtetura e contados do recebimento ENCARGOS CONCEDENTE
engenharia
Apresentacédo do Plano de Até 180 (cento e oitenta) Subitem 4.8.1 do ANEXO B
Implantacdo e PROJETOS | dias contados da DATA DE — CADERNO DE CONCESSIONARIA
EXECUTIVOS EFICACIA ENCARGOS
Manifestacdo do PODER .
CONCEDIENTE acerca do Até 30 (trinta) dias, Subitem 4.8.4 do ANEXO B PODER
= . — CADERNO DE
Plano de Implantagéo e contados do recebimento ENCARGOS CONCEDENTE
PROJETOS EXECUTIVOS
Eventuais adequacdes no Até 30 (trinta) dias, Subitem 4.8.5 do ANEXO B
Plano de Implantagéo e contados da requisi¢do de — CADERNO DE CONCESSIONARIA
PROJETOS EXECUTIVOS adequacdes ENCARGOS
Manifestacdo do PODER
CONCEDENTE acerca do Até 30 (trinta) dias, Subitem 4.8.6 do ANEXO B PODER
Plano de Implantagéo e contados do recebimento — CADERNO DE CONCEDENTE
PROJETOS EXECUTIVOS das versfes revisadas ENCARGOS

revisados

Apresentacédo do Plano de
Comunicacao e Identidade

Até 90 (noventa) dias
contados da DATA DE

Subitem 6.2.12 do ANEXO
B — CADERNO DE

CONCESSIONARIA

Visual EFICACIA ENCARGOS
Apresentacio do Plano de Até 90 (noventa) dias Subitem 6.3.2 do ANEXO B )
Gestio de Eventos contados da DATA DE — CADERNO DE CONCESSIONARIA
EFICACIA ENCARGOS

Apresentacao do as built das
obras civis

Até 60 dias contados da
conclusao das obras civis

Subitem 4.11.1 do ANEXO
B — CADERNO DE
ENCARGOS

CONCESSIONARIA




