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RESPOSTAS AS CONTRIBUICOES REFERENTES A CONSULTA PUBLICA

OBJETO: PROJETO DE CONCESSAO COMUM, PELO PRAZO DE 30 ANOS, DOS SERVICOS PUBLICOS DE GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO DE PARQUES URBANOS, NO
MUNICIPIO DO RECIFE, BEM COMO A EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA.

I-INTRODUCAO

O presente documento tem por objetivo apresentar as respostas as contribuigdes recebidas durante a etapa de Consulta Publica referente ao processo de estruturacdo do projeto de concessdo comum,
pelo prazo de 30 anos, dos servigos publicos de gestdo, manutengdo e operagdo de Parques Urbanos, no Municipio do Recife, bem como a execugdo de obras e servigos de engenharia.

A etapa de Consulta Publica, embora geralmente aconteca apenas uma vez, neste caso ocorreu 02 (duas) vezes, ante a grande quantidade de mudangas que o projeto sofreu durante a sua estruturagéo.

O aviso da 1* Consulta Publica foi publicado no Didrio Oficial do Municipio, na Edi¢do n° 165, em 05 de novembro de 2022 (2402129), com prazo para recepgdo de contribui¢des entre o dia 05 de
novembro de 2022 e o dia 09 de dezembro de 2022. O aviso da 2* Consulta Publica foi publicado no Diario Oficial do Municipio, na Edi¢do n° 115, em 02 de setembro de 2023 (2402142), com prazo
para recepcao de contribuicdes entre o dia 05 de setembro de 2023 e o dia 04 de outubro de 2023, posteriormente prorrogado para o dia 13 de outubro de 2023 (2402160).

As manifestacdes por escrito, tanto na 1* Consulta Publica como na 2* Consulta Publica, foram encaminhadas através de um modelo de formulario e recepcionadas por meio do enderego eletronico:
consulta.parques@recife.pe.gov.br.

A 1* Audiéncia Publica ocorreu em 29 de novembro de 2022, as 10h, através da plataforma Google Meet. A 2% Audiéncia Publica ocorreu em 27 de setembro de 2023, as 10h, também através da
plataforma Google Meet. O acesso, em ambas, foi facultado por link disponibilizado na pagina do Recife Parcerias, cujo endereco atualmente ¢é https://parcerias.recife.pe.gov.br/projetos/concessao-de-
parques-urbanos/.

Por fim, os potenciais licitantes interessados em sanar duvidas referentes ao material editalicio participaram de road shows realizados entre os dias 28 de novembro de 2022 e 02 de dezembro de 2022
(referente a 1* Consulta Publica) e entre os dias 18 de setembro de 2023 e 29 de setembro de 2023, posteriormente prorrogado até 11 de outubro de 2023 (referente a 2* Consulta Publica). Os encontros

pertinentes foram virtuais e exclusivamente voltados a potenciais licitantes, tendo uma hora de duracéo, e foram gravados pela SEPE.

Todas as contribui¢des recebidas contribui¢des nesse periodo foram respondidas neste documento e posteriormente serdo publicadas do DOM.

II - RESPOSTAS AS CONTRIBUICOES
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Documento Dispositivo Sugestio / Opinido / Critica /Esclarecimento Resposta do Municipio
SUGESTAO PARCIALMENTE CONTEMPLADA.
O presente objeto de concessdo exige contrapartidas do futuro parceiro privado, dentre
as quais se destacam:
(i) o atendimento as normas de acessibilidade e intervengdes nas estruturas existente,
constantes no item 1.4.3 do Plano de Implantacdo e também no item 4.4.2, ""b"" do
ANEXO B - CADERNO DE ENCARGOS, para ambos os Blocos;
(i) a manuteng@o e os investimentos em construgdo, melhorias e readequagdes das areas
de lazer e das estruturas internas de apoio aos visitantes, como banheiros ¢ bebedouros,
que também constam no rol de obriga¢des da Concessiondria, tratado no item 4.7 do
ANEXO B - CADERNO DE ENCARGOS, para ambos os Blocos;
(iii) exigéncia de oferta dos eventos publicos gratuitos ja oferecidos pela Prefeitura, tais
Sugiro que a concessao a iniciativa privada exija contra-partidas relevantes |como as festividades de fim de ano e a semana do Dia das Criangas, conforme disposto
como: deixar os parques 100% acessiveis para pessoas com deficiénciae  |no item 6.3.6.2 do referido ANEXO B - CADERNO DE ENCARGOS, para ambos os
baixa mobilidade, garantir reforma e manutengdo de todas as estruturas Blocos. Ainda sobre esse tema, é necessario pontuar que, com vistas a atrair o interesse
como brinquedos e banheiros, ndo cobrar nem 1 centavo por nenhuma do parceiro privado e garantir a viabilidade do projeto de concessdo, € necessario que a
atividade realizada dentro dos parques, aumentar a oferta de atividades CONCESSIONARIA tenha meios para auferir renda, o que justifica a cobranga de
oferecidas com foco na populagdo mais pobre (como auldes, palestras determinados eventos a serem realizados no interior da area de concessao, permitida nos
Geral N/A educativas, agdes com escolas publicas, show de musica, etc), melhorar e |[termos do item 6.3 do ANEXO B - CADERNO DE ENCARGOS, para ambos os
aumentar a oferta de estruturas gratuitas como banheiros, chuveiros, Blocos;
vestiarios,bebedouros, pias, ponto de internet, etc, aumentar a realiza¢ao de [(iv) possibilidade de utilizagdo do espago e equipamentos destinados para eventos até 30
eventos de educacdo ambiental, parceria com 6rgdo publicos para vezes por ano pelo Poder Concedente, conforme consta no item 6.3.7.1 do Caderno de
realiza¢do de mutirdes de satde ou outras agdes de interesse publico, e fazer|Encargos. Ainda, ¢ de se destacar que é permitido a Concessionaria a oferta de eventos
consultas periddicas sobre o que a populag@o precisa das estruturas dos gratuitos;
parques. (v) oferta obrigatoria de bebedouros (Item 5.10.5 do ANEXO B - CADERNO DE
ENCARGOS, para ambos os Blocos) e de conectividade publica gratuita (item 5.12.1 do
referido anexo), além de constar como investimento obrigatério a reforma geral nos
vestiarios femininos e masculinos (Quadro sintese de investimentos - Bloco B) e como
investimento facultativo a reforma geral no vestiario de bicicross (Bloco A);
(vi) incentivo a realizagdo de eventos relacionados a satide social e tematica ambiental
de acordo com as especifica¢des de cada Parque, conforme item 7 do Anexo B -
Caderno de Encargos de ambos os blocos; e
(vii) realizacdo de pesquisa sobre o grau de satisfacdo dos usuarios quanto aos servigos
prestados no Parque, a ser realizada por meio do Indicador de Experiéncia do Usuario
(IEU), disposto no ANEXO C - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO,
para ambos os Blocos.

Sugiro a implanta¢do de quadra poliesportiva de areia no Parque Urbano da

Macaxeira, bem como a instalagido de areas cobertas para que o ptblico SUGESTAO INAPLICAVEL.

Geral N/A . p - p . U . .
passa estiar nos periodos de chuva e curtir a praga na sombra nos periodos ||O presente objeto de concessdo nio contempla mais o Parque Urbano da Macaxeira.
mais ensolarados.

SUGESTAO PARCIALMENTE CONTEMPLADA.
O presente objeto de concessio prevé INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS
classificados em trés eixos: (i) novas intervengdes; (i) manutencdo; (iii) reformas (iv) a

Plano de Contemplar os Parques do Recife com um novo modelo de Pista demolicdo de estruturas existentes para a implementagdo de novos equipamentos ou

Implementagio N/A poliesportiva - PumpTrack. Investimento de baixo custo, que engloba varios||atrativos.

do Parque Dona esportes sobre rodas, ampliando o nimero de usuarios. Sdo eles: bicicleta, [Para o PARQUE DA JAQUEIRA GOVERNADOR JOAQUIM FRANCISCO esta

Lindu patins, patinete, skate e cadeirantes. Projeto sera anexado. previsto uma pista de Pump Track como nova intervengao, com 1800,00m?.

Ja para o PARQUE DONA LINDU foi prevista um Skate Park como nova intervengao
(equipamento esse que também contempla outros esportes de roda e € tdo ou mais
inclusivo do que o Pump Track).

fr?;lzr(rilzn tagiio Contemplar os Parques do Recife com um novo modelo de Pista 3 )

d poliesportiva - PumpTrack. Investimento de baixo custo, que engloba varios| SUGESTAO INAPLICAVEL.

o Parque N/A : , - ~ e . -~ . . .
Urbano da esportes sqbre rodas, amphapdo 0 numero de USUAios. Sdo eles: bicicleta, |O presente objeto de concessdo ndo contempla mais o Parque Urbano da Macaxeira.
Macaxeira patins, patinete, skate e cadeirantes. Projeto sera anexado.

ANEXO I - 26.2

MINUTA DE O Contrato prevé que o prazo maximo de contratagdo do verificador SUGESTAO PARCIALMENTE CONTEMPLADA.

CONTRATO independente é de cinco anos, sem qualquer mengo a possibilidade de O presente objeto de concessio dispde na CLAUSULA 25 em seu ANEXO I - MINUTA

(Bloco A) reconducdo. DE CONTRATO, para ambos os Blocos, que o prazo da contratagdo do VERIFICADOR
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O trabalho de um verificador independente ¢ fundamental para proporcionar|INDEPENDENTE sera de, no maximo, 05 (cinco) anos, com possibilidade de rescisdo
qualidade, eficiéncia e celeridade aos processos internos de uma concessao, |antecipada, desde que devidamente justificada, a critério do PODER CONCEDENTE.
sendo basilares para fomentar o diadlogo transparente entre parceiro privado
e poder concendente, de forma minimizar ¢ conciliar quaisquer conflitos Dispée, ainda, que ¢ vedada a recondugdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE apc')s
contratuais. o término do prazo de 05 (cinco) anos, exceto se expressamente aprovado e justificado
pelo PODER CONCEDENTE.
E de se adicionar que a continuidade do trabalho de Verificagdo .
Independente ¢ fundamental, porque permite aproveitar histérico e meméria||Por outro lado, a mencionada CLAUSULA ndo veda de que o VERIFICADOR
contratuais e fluxos de trabalho. Em outros termos, a substituicdo do INDEPENDENTE participe do novo chamamento publico e, caso apresente a melhor
Verificador Independente a cada cinco anos implica em custos adicionais  |[proposta, seja reconduzido para os 05 (cinco) anos seguintes.
com reanalise do histdrico da concessdo, implantacdo de sistemas e fluxos
de operagao estabelecidos desde o principio da concessao.
Isso posto, sugerimos que seja adicionada a possibilidade de recondugio do
Verificador independente.
SUGESTAO ACATADA.
O material apresentado a Primeira Consulta Publica apresentava no ANEXO I -
ANEXO | - MINUTA DE CONTRATO do Bloco A a CLAUSULA 26 - DO VERIFICADOR
MINUTA DE A subcl4usula 26.5.1 ndio acompanha nenhuma redacdo. Por favor, INDEPENDENTE. De fato, consNtatou—se uma auséncia de redagdo na referida clausula
CONTRATO 26.5.1 esclarecer se a subclausula deveria apresentar algum texto. decorren de um erro de formatagéo.
(Bloco A) A equipe técnica procedeu com o ajuste e, atualmente, no ANEXO I - MINUTA DE
CONTRATO do Bloco A o tema VERIFICADOR INDEPENDENTE encontra-se
disposto na CLAUSULA 25.
O Contrato prevé que o prazo maximo de contratagdo do verificador
independente ¢ de cinco anos, sem qualquer mencao a possibilidade de
reconducio.
SUGESTAO PARCIALMENTE CONTEMPLADA.
O trabalho de um verificador independente é fundamental para proporcionar|O presente objeto de concessio dispde na CLAUSULA 25 em seu ANEXO I - MINUTA
qualidade, eficiéncia e celeridade aos processos internos de uma concessdo, [DE CONTRATO, para ambos os Blocos, que o prazo da contratagdo do VERIFICADOR
sendo basilares para fomentar o didlogo transparente entre parceiro privado [INDEPENDENTE sera de, no méaximo, 05 (cinco) anos, com possibilidade de rescisdo
ANEXO 1 - e poder cgncendente, de forma minimizar e conciliar quaisquer conflitos antecipada, desde que devidamente justificada, a critério do PODER CONCEDENTE.
MINUTA DE contratuais. . ) : )
CONTRATO 26.3 ) o o ' N Dlspog, ainda, que ¢ vedadq a reconducdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE apos
(Bloco B) E de se adicionar que a continuidade do tra}balho de Yerlﬁ.caqqo |0 término do prazo de 05 (cinco) anos, exceto se expressamente aprovado e justificado
Independente ¢ fundamental, porque permite aproveitar historico e memoria|pelo PODER CONCEDENTE.
contratuais e fluxos de trabalho. Em outros termos, a substituicdo do )
Verificador Independente a cada cinco anos implica em custos adicionais  ||Por outro lado, a mencionada CLAUSULA nédo veda de que o VERIFICADOR
com reandlise do historico da concessdo, implantago de sistemas e fluxos [INDEPENDENTE participe do novo chamamento publico e, caso apresente a melhor
de operagdo estabelecidos desde o principio da concessdo. proposta, seja reconduzido para os 05 (cinco) anos seguintes.
Isso posto, sugerimos que seja adicionada a possibilidade de recondugao do
Verificador independente.
SUGESTAO ACATADA.
O material apresentado a Primeira Consulta Publica apresentava no ANEXO I -
ANEXO ] - MINUTA DE CONTRATO do Bloco A a CLAUSULA 26 - DO VERIFICADOR
MINUTA DE A subclusula 26.5.1 ndio acompanha nenhuma redaggio. Por favor INDEPENDENTE. De fato, constatou-se uma auséncia de redagdo na referida clausula
CONTRATO 26.5.2 esclarecer se a subclausula deveria a tar al text , decorreu de um erro de formatagéo.
presentar algum texto.
(Bloco B) A equipe técnica procedeu com o ajuste e, atualmente, no ANEXO I - MINUTA DO
CONTRATO do Bloco A o tema VERIFICADOR INDEPENDENTE encontra-se
disposto na CLAUSULA 25.
As despesas municipais podem ser consultadas no Portal da Transparéncia do municipio
¢ foram levadas em consideragdo para fins de formulagdo do Modelo Economico-
ANEXO 1 - . Financeiro Referencial diqunibil.izado aos interessados. D;stacgmos, de todo modo, que
MINUTA DE 8.1, (b) Esclareplmentoz .Qual a despesa atua} mensal/anua} dos parques a serem 0s gastos futurgs da concess1.onér1a,‘ cons1d§rando anova dinamica dos PARQUES, néo
CONTRATO o concedidos ? Existe esse dado? Se sim, pode ser disponibilizado? terdo relagdo direta com os dispéndios atuais. Os ativos terdio REQUALIFICACAO das
INFRAESTRUTURAS EXISTENTES, INVESTIMENTOS em NOVAS
INFRAESTRUTURAS E SERVICOS, novo plano operacional, entre outras obriga¢des
previstas no ANEXO B - CADERNO DE ENCARGOS, para ambos os Blocos.
SUGESTAO NAO ACATADA.
O presente objeto de concessio prevé a prestagdo de INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS ¢ SERVICOS OBRIGATORIOS dispostos no ANEXO I - MINUTA
DE CONTRATO, bem como as diretirizes e demais observancias no ANEXO B -
CADERNO DE ENCARGOS, para ambos os Blocos. A Minuta de Contrato torna-se
ANEXO | - podendo corresponder a vagas que . explicito que "9.1.1.2. Constituem FONTES DE RECEITA as seguintes atividades:
MINUTA DE 9112 ateqdam preponderantem~ente os PARQUES e se situem de forma. - () . R . o
CONTRATO comugada a eles (Sugestao - Vagas do interior dos parques e nos limites a) Estacionamentos de veiculos 1nd1v1(juals ou coletivos, além daqueles ja inseridos
adjacentes dos mesmos) como INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, podendo corresponder a vagas que
atendam preponderantemente os PARQUES e se situem de forma conjugada a eles;
Nao obstante, Caderno de Encargos dispde, em sua subclausula 5.2, das diretrizes para
implantagio e gestdo de estacionamento de veiculos, devendo se restringir a Area de
Concessao.
SUGESTAO CONTEMPLADA.
Toda documentagao editalicia, bem como os materiais referenciais e complementares do
presente objeto de concessao esta sujeito as disposi¢des das leis vigentes no Brasil —
com expressa rentincia a aplicagdo de qualquer outra — e aos preceitos de Direito
Publico, notadamente as disposicdes da Lei Federal n® 8.987/95, da Lei Federal n°
E . e . . . . = ||9.074/95, da Lei Federal n° 9.985/00, da Lei Municipal n° 14.985, de 29 de julho de
sclarecimento: H4 alguma restri¢do do tipo de publicidade? Ex. regulagio 1987, da Lei Municinal n° 18.824. de 30 d t0 de 2021. o da Lei Municinal
ANEXO I - de publicidades "nocivas" ao publico infantil ou que versem sobre habitos | " atervunicipain 1e.as%, e ¢ agosto de £721, ¢ da Lel vunicipa
MINUTA DE 9.1.1.2 de consumo ndo saudaveis (refrigerantes, doces em geral, fast food, etc)? n 1‘8'886’ de %9 de dezembro de 2021, no que forem gablvels, & subs.l dle’m.amente, p e.l a
CONTRATO Opinido: Faz pouco sentido promover o Parque como espagos de bem estar Lei Federal n° 14.133/21, s.endq-1}~1e aphcgvgls, supletwamentez 0 Principios da Teoria
sc for permitido ou incentivado propagandas que v3o na contramgo disso. Geral ,df)s Contratos e as disposigdes de direito privado e demais normas vigentes sobre
a materia.
Em outras palavras, a futura CONCESSIONARIA dever4 cumprir as normas sobre a
veiculagdo de anuncios e o seu ordenamento no espago urbano do Municipio do Recife,
conforme Lei Municipal n°18.886, de 29 de dezembro de 2021 e demais normativos
aplicados ao tema.
ANEXO I - 9.5, (e) E quem ja opera servigos no interior do parque? Havera alternativa de SUGESTAO CONTEMPLADA.
MINUTA DE continuidade? Aperfeicoamento ? Opinido: deve haver um esforgo maximo |O presente objeto de concessao dispde em seu ANEXO B DO CONTRATO -

sei.recife.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2704981&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004613&infra_hash=91ce3a0...
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Documento

Dispositivo

Sugestio / Opinido / Critica /Esclarecimento

Resposta do Municipio

CONTRATO

para incluir os atuais comerciantes nos servigos apds a concessao.

CADERNO DE ENCARGOS, para ambos os Blocos, que:

5.3.5. Sem prejuizo da liberdade empresarial referida na clausula anterior, a
CONCESSIONARIA deveré considerar os atuais 29 (vinte e nove) vendedores
ambulantes do PARQUE DA JAQUEIRA GOVERNADOR JOAQUIM FRANCISCO, e
os atuais 04 (quatro) vendedores ambulantes do PARQUE SANTANA ARIANO
SUASSUNA, 10 (dez) vendedores ambulantes do PARQUE DONA LINDU,
devidamente cadastrados pela Prefeitura Municipal do Recife/PE (até fevereiro/2022),
conforme listas disponibilizadas no APENDICE AO ANEXO A - DOCUMENTACAO
DE REFERENCIA, devendo ser proposta pela CONCESSIONARIA, no 4mbito de seu
Plano Operacional e Comercial (em até 60 dias, contados da DATA DE EFICACIA),
uma “Estratégia de Formalizacao, Engajamento e Capacita¢do”, de forma a integra-los
as novas infraestruturas e atrativos dos respectivos PARQUES.

ANEXO T -
MINUTA DE
CONTRATO

15.2, (p)

Esclarecimento: Existe alguma estimativa atual, se sim de quantos
visitantes para cada parque? Opinido: Na projecdo de demanda ¢ citado um
calculo, mas ndo ha referéncia sobre que base (n. de visitantes) ele foi feito.

De fato, compreendemos a importancia de embasar essa projecao de forma robusta e
localizada para garantir a viabilidade da concess@o. No processo de elaboragdo do
PLANO DE NEGOCIOS, utilizamos dados obtidos por meio de pesquisa realizada em
2018 pelo instituto SEMEIA sobre Parques do Brasil, conforme indicado no Item 3 do
referido plano. Adicionalmente, para uma contextualiza¢cdo mais precisa, recorremos a
pesquisas de mercado, entrevistas com usudrios dos parques, contemplando tanto os dias
de semana quanto os finais de semana. Além disso, conduzimos oficinas remotas com
stakeholders diretamente relacionados aos parques, o que nos permitiu angariar
informagdes, sugestdes e criticas sobre a situagdo atual e as expectativas futuras. Assim,
garantimos que a projecdo do fluxo de visitantes seja fundamentada em dados robustos e
locais, visando uma concessdo que atenda de forma eficiente e eficaz as necessidades da
comunidade e dos usuarios dos PARQUES.

ANEXO C DO
CONTRATO -
SISTEMA DE

DE
DESEMPENHO

MENSURACAO

Indicadores de
Desempenho

Sugestao: Criagdo de um conselho consultivo com paridade (poder publico,
sociedade civil, entidades privadas) para avaliar os relatorios de
desempenho e deliberarem/opinarem sobre questdes referentes a concessao
(efetivo controle social)

SUGESTAO NAO ACATADA.

A Gestdo Contratual do presente objeto de concessdo sera realizada pelo PODER
CONCEDENTE, com o VERIFICADOR INDEPENDENTE - empresa ou consorcio de
empresas para auxiliar o PODER CONCEDENTE no acompanhamento e fiscalizagdo
da execugdo deste CONTRATO.

Nao obstante, para ambos os Blocos, o presente objeto dispde do ANEXO C -
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, instrumento este que prevé a
participacao social direto na afericdo da qualidade do servigo, que ird compor o
INDICADOR DE EXPERIENCIA DO USUARIO (IEU).

Desta forma, registra-se auséncia de necessidade em constituir um conselho consultivo
nos moldes proposto.

ANEXO C DO
CONTRATO -
SISTEMA DE

DE
DESEMPENHO

MENSURACAO

Indicador de
Experiéncia do
Usuario

Sugestao: Acrescentar uma métrica para efeito de comparagdo do que os
visitantes achavam do parque antes e apds a concessao.

SUGESTAO CONTEMPLADA.

O PODER CONCEDENTE realizou pesquisa de opinido em janeiro de 2022 para
coletar informagdes sobre a satisfagdo dos usudrios dos PARQUES em questao, tendo
sido avaliados itens como seguranga, infraestrutura, conservacao e limpeza, entre outros.
Tais dados se encontram sob guarda do poder concedente para realizagao de pesquisas
futuras a respeito da satisfacdo do usuario ap6s a concessdo dos PARQUES.

Além disto, conforme disposto no ANEXO C DO CONTRATO - SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO, para ambos os Blocos, ha o Indicador de
Experiéncia do Usuério (IEU) objetiva aferir o grau de satisfagio dos USUARIOS em
relagdo as experiéncias proporcionadas pela visitagdo no PARQUE objeto da
CONCESSAO, por meio de questionérios de satisfacio aplicados diretamente aos
USUARIOS permitindo ao PODER CONCEDENTE ter sob sua tutela mais uma
ferramenta de acompanhamento continuo quanto ao nivel de satifacdo e de qualidade
dos investimentos e servigos prestados.

ANEXO C DO
CONTRATO -
SISTEMA DE

DE
DESEMPENHO

MENSURACAO

Indicador de
Disponibilidade

Nao ha nenhuma informagao especifica sobre arborizagao no sentido de
adensamento de cobertura vegetal - Ha sobre conservagdo e manutengao,
mas ndo na criacao de novos espacos sombreados. Sugestio: acrescentar
algum indicador referente a cobertura vegetal (manutencao/expansao)

SUGESTAO CONTEMPLADA.

O presente objeto de concessio dispde em seu ANEXO B - CADERNO DE
ENCARGOS, para ambos os Blocos, nos item 4.9.3, "f" ¢ 5.9.1 deverdo considerar a
"manutencao das areas verdes atuais e proposicao de plantio de novas mudas de
vegetacao, com atengdo ao tipo do solo e as espécies adequadas

4.9.3. A definigdo do partido do projeto caberda 8 CONCESSIONARIA, que devera
propor INTERVENCOES visando o melhor desenvolvimento das atividades e dos usos
propostos, aliados as responsabilidades técnicas das disciplinas de engenharia e
arquitetura, com aten¢do especial a:

(..)

f) manuteng@o das areas verdes atuais e proposi¢do de plantio de novas mudas de
vegetagdo, com atengdo ao tipo do solo e as espécies adequadas.

5.9.1. ACONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA (apés a execugio do
PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL), devera prover os SERVICOS de
conservagdo de areas verdes na AREA DA CONCESSAO, que abrange as atividades
relacionadas a irrigagdo, adubag@o, poda e plantio de arvores, manutengéo e
revitalizagdo de areas gramadas, controle fitossanitario, capinagem, rogagem, limpeza
dos residuos gerados nos jardins, das areas gramadas, assim como o cuidado com as
areas arborizadas no entorno das areas de visitagao.

Além disso, o ANEXO B - CADERNO DE ENCARGOS, para ambos os Blocos, ja
prevé investimentos obrigatorios em arborizagdo urbana.

Vale ressaltar que, o cumprimento das referidas obrigagdes podera impactar os
indicadores de zeladoria do Indicador de Disponibilidade (IDI), disposto ANEXO C DO
CONTRATO - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, para ambos 0s
Blocos.

PLANO DE
NEGOCIOS

REFERENCIAL

Projegdo de
demanda

Esclarecimento: Nao esta claro qual foi o referencial para proje¢ao da
populagdo que visita os parques (blocos A e B). O referencial de visitas
baseado no instituto semeia ¢ genérico, mas o dado de projecao € local (mas
ndo esta referenciado em nenhum local) Opinido: Isso € vital para definir a
viabilidade da concessao!

De fato, compreendemos a importancia de embasar essa projecao de forma robusta e
localizada para garantir a viabilidade da concess@o. No processo de elaboragdo do
PLANO DE NEGOCIOS, utilizamos dados obtidos por meio de pesquisa realizada em
2018 pelo instituto SEMEIA sobre Parques do Brasil, conforme indicado no Item 3 do
referido plano. Adicionalmente, para uma contextualizacdo mais precisa, recorremos a
pesquisas de mercado, entrevistas com usudrios dos parques, contemplando tanto os dias
de semana quanto os finais de semana. Além disso, conduzimos oficinas remotas com
stakeholders diretamente relacionados aos parques, o0 que nos permitiu angariar
informagdes, sugestdes e criticas sobre a situagdo atual e as expectativas futuras. Assim,
garantimos que a projecdo do fluxo de visitantes seja fundamentada em dados robustos e
locais, visando uma concessdo que atenda de forma eficiente e eficaz as necessidades da
comunidade e dos usuarios dos PARQUES.

Geral

sei.recife.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2704981&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004613&infra_hash=91ce3a0...

N/A

Opinido: A prefeitura deixando de gastar/investir nessas areas terd uma
folga no or¢amento antes destinado. Sugestdo: Apresentar um plano de
expansdo de parques/espagos publicos como contrapartida do processo de
concessdo, especialmente em outras areas da cidade, nas quais esses
espacos sdo escassos (ex. Zona Oeste, Zonal Sul, Zona Norte - morros)

SUGESTAO NAO ACATADA.

A proposta de expansio de parques em outras areas da cidade, embora relevante, diverge
do escopo atual do projeto, que se concentra na gestdo eficiente e sustentdvel dos
parques ja existentes. A implementac¢do de um plano de expansdo demandaria uma
analise mais abrangente, envolvendo diversos aspectos como estudos de viabilidade,
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or¢amentarios e urbanisticos, que ndo estdo contemplados na atual fase do projeto de
concessdo. Assim, embora a sugestdo seja valiosa e sera considerada pelo Poder Piblico
dentro de sua politica publica de planejamento urbano, ¢ importante ressaltar a
necessidade de focar nos objetivos imediatos do projeto em discussdo para garantir sua
efetividade e sucesso.
SUGESTAO ACATADA.
O presente objeto de concessao dispde em seu ANEXO I - MINUTA DE CONTRATO,
para ambos os Blocos, nas alineas "n" ¢ "0" da CLAUSULA 15 - PRINCIPAIS
OBRIGACOES DO PODER CONCEDENTE, a inser¢io da sugestio.
Item que versa ~ , . . L "15.1. Sao obrigacdes do PODER CONCEDENTE, sem prejuizo de outras obrigagdes
Na redagdo ficard a cargo da concessionaria a autorizagao de estudos e . S o
sobre a . S . . . previstas neste CONTRATO, em seus ANEXOS e na legislacao aplicavel:
ANEXO I - N pesquisas no interior dos parques. Sugestdo: Inserir a Prefeitura como ator
MINUTA DE realizacio de compartilhado no processo de autorizagdo, uma vez que o bem ndo deixara (.) -, . . . ‘ -
CONTRATO estudos e de ser plblico. e a propria PCR podera utiiizar estudos @ hesquisas bara n) Permitir o acesso de pesquisadores com Pesquisa Ativa a AREA DA CONCESSAO,
pesquisas dos TP » © 2 propria p pesq p mediante autorizacdo prévia da CONCESSIONARIA e conforme os termos descritos
avaliar a concessdo e projetos futuros. . . ) ’
parques nos respectivos projetos de pesquisa aprovados;
0) Aceitar solicitagdes de pesquisa formuladas por entidades estatais ou sem fins
lucrativos na AREA DA CONCESSAOQ, ndo podendo exigir contraprestagdo por tal
acesso, nem fazendo jus a qualquer participagdo em eventual resultado econdmico de
tais pesquisas, somente podendo negar a realizagdo da pesquisa caso esta seja inviavel
na operagdo das rotinas ou nos custos de operacdo da CONCESSIONARIA"
Esclarecimento: Trata-se de um espaco bastante amplo e da forma como
ANEXO I - estd o texto ¢ um convite a concessiondria se desfazer do equipamento para
MINUTA DE xlo ¢ um conv z quip P 19 GESTAO INAPLICAVEL.
4.3.6 explorar comercialmente com novo uso. Em outro local dos documentos ha . U . .
CONTRATO . . . R O presente objeto de concessao nao contempla mais o Parque Urbano da Macaxeira.
referencia sobre um investimento que a PCR j4 esta fazendo no local, mas
(Bloco B) o
os textos ficam contraditorios.
Sugestao: Seria essencial oportunizar esses servicos a populagdo do entorno
de forma acessivel, tendo em vista que a populagdo residente no entorno do
PARQUE URBANO DA MACAXEIRA possui baixo poder aquisitivo, ndo
ANEXO I - ¢ justo em um espago publico ofertar de forma atrativa servigos que sejam 3 )
MINUTA DE 9112 inacessiveis a esta parcela da populagdo que assiduamente frequenta o SUGESTAO INAPLICAVEL.
CONTRATO T espaco. Contudo, a sugestdo seria regulamentar esse tipo de receita criando |O presente objeto de concessdao ndo contempla mais o Parque Urbano da Macaxeira.
(Bloco B) algum mecanismo que oferecesse um valor diferencial (mais barato) a
populagdo do entorno do PARQUE URBANO DA MACAXEIRA, por
exemplo ingressos sociais, descontos através de comprovante de residéncia
ou dia de uso livre/gratuito nos dias/horarios de menor fluxo no parque.
ANEXO I - Inserir o direito a descontos ou gratuidade de um percentual de ingressos, 3 )
MINUTA DE Clausula 19 por parte dos moradores dos bairros do entorno do parque, em eventos SUGESTAO INAPLICAVEL.
CONTRATO privados e outros servigos promovidos dentro do espago PARQUE O presente objeto de concessdo ndo contempla mais o Parque Urbano da Macaxeira.
(Bloco B) URBANO DA MACAXEIRA.
Criacdo de mecanismo de descontos ou percentual de gratuidade em alguns
ANEXO B DO servicos de recreagdo e eventos pr.lvados ofertados no PAEN{QUE URBANO SUGESTAO INAPLICAVEL.
DA MACAXEIRA, a fim de facilitar o acesso da populagdo do entorno. . . . .
CONTRATO - . N O presente objeto de concessdo nido contempla mais o Parque Urbano da Macaxeira.
7.1. Pois conforme demonstrado no ANEXO A.2 Caracterizacao do Parque, . : . .
CADERNO DE ( ~ . N ~ Registra-se, ainda, que procedeu-se com a retirada dos macrotemas do presente objeto
Entorno e Area da Concessdo, o perfil socioecondmico da populagdo ~
ENCARGOS . . de concessao.
residente no entorno do parque demostrou ser classe baixa e a menor
comparada aos estudos dos demais parques avaliados para concessao.
O presente objeto de concessao considera a Academia do Recife no calculo de ABL para
captar a futura receita de patrocinios ou delegagdo da area para parceiros comerciais,
sem impactar na continuidade de gratuidade para o usudrio.
O projeto dispde, ainda, nas clausulas 4.3.5 ¢ 4.3.7. do ANEXO B DO CONTRATO -
CADERNO DE ENCARGOS para o Bloco A, que a CONCESSIONARIA devera
assumir a responsabilidade pela aquisi¢do ou locag@o dos equipamentos e estruturas que
integram o projeto “Academias Recife” nos PARQUES, diretamente ou mediante
subcontratagdo ou patrocinio, devendo também assumir a gestao dos servigos da
PLANO DE Esclarecimento: Academia Recife -por que entrou no célculo de ABL se 0 [lacademia e instru¢do aos usuarios, onde:
NEGOCIOS Tabela 9 mesmo € um servigo de satde publica e promogao de bem estar ofertado (i) em relag@o aos niveis de servi¢o de disponibilizagdo e manutengdo dos equipamentos,
REFERENCIAL pela prefeitura? adotar, no minimo, os padrdes atuais do contrato junto 8 Mude Mobiliarios Urbanos
Desportivos Ltda.; e
(i1) em relacdo a gestdo dos servigos da academia e instru¢do aos usuarios, adotar, no
minimo, os padrdes atuais (inclusive de quantidade de instrutores para cada turno).
Almeja-se, dessa forma, zelar pela continuidade e pela qualidade do servigo prestado.
Ja para o PARQUE do Bloco B, registra-se que o Dona Lindu ndo conta com uma
Academia do Recife e, por sua vez, a presente concessao nao dispds de clausulas sobre o
tema em seu ANEXO B DO CONTRATO - CADERNO DE ENCARGOS.
SUGESTAO NAO ACATADA.
. 1 As despesas atuais dos Parques foram levadas em consideragdo para fins de formulacéo
O valor apresentado equivale a cerca de R$ 8.255.856,178 média de . . . O o .
. . . . Y do Modelo Economico-Financeiro Referencial disponibilizado aos interessados.
investimentos mais despesas anuais. SUGESTAO: E fundamental que se ‘
. .. Destacamos, de todo modo, que os gastos futuros da CONCESSIONARIA,
EDITAL (Bloco tenha claro uma linha de base com os gastos orcamentarios por parte da . O ~ - .
A) 5.1. cefeitura nos ultimos anos. Essa linha de base deve servir como parimetro considerando a nova dindmica dos PARQUES, néo terdo relagéo direta com os
para avaliar a evolugdo ou ﬁéo dos investimentos da concessao Src))licita ao: dispéndios atuais. Os ativos terdo REQUALIFICACAQ das INFRAESTRUTURAS
B o s scto e T e oo 49 IEXISTENTES, INVESTIMENTOS em NOVAS INFRAESTRUTURAS E SERVICOS,
& P p parq novo plano operacional, entre outras obriga¢des previstas no ANEXO B - CADERNO
DE ENCARGOS, para ambos os Blocos.
SUGESTAO ACATADA.
N o . . . O presente objeto de concessao dispde em seu ANEXO I - MINUTA DE CONTRATO,
SUGESTAO: Adicionar item g) Risco de dano ambiental, que venha a para ambos os Blocos, na alinea "g" da subcldusula 9.2.7, a insercdo da sugestiio, que
ANEXO I - descaracterizar a fungdo principal do parque enquanto espago verde urbano |permitiu o aprimoramento do projeto:
MINUTA DE 9.2.7 e/ou reduzir a capacidade de provisdo de servigos ecossistémicos (ex.:
CONTRATO regulacdo de temperatura local, promogao da infiltragdo da 4gua da chuva, |"g) Risco de dano ambiental, que venha a descaracterizar a fungdo principal do parque
captura de carbono, entre outros) enquanto espaco verde urbano e/ou reduzir a capacidade de provisdo de servigos
ecossistémicos"
ANEXO BDO |7.1. Critica os macrotemas elencados parecem apenas servir de interesse a B B
CONTRATO - realizagdes de eventos que promovam o local da concessdo. Se a ideia ¢ da [SUGESTAO NAO ACATADA.
CADERNO DE concessdo ja ¢ melhorar a situagio dos parques e dos macrotemas agilizar o |O presente objeto de concessdo dispde em seu ANEXO B - CADERNO DE
ENCARGOS investimento em relagdo a capacidade de execugdo da prefeitura, entdo ENCARGOS, para ambos os Blocos, as diretrizes para provimento de EVENTOS.

esses gastos deveriam ser em outros lugares. Sugestdo: Que sejam
priorizados na possibilidade de investimentos a criagdo ou melhoria de
outros parques e pragas.

sei.recife.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2704981&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004613&infra_hash=91ce3a0...

Em suma, a CONCESSIONARIA poder4 realizar eventos esporadicos e temporarios nos
PARQUES, de acesso livre ou restrito, com ou sem cobranga de ingresso, em horarios e
locais delimitados no Plano de Gestao de Eventos disciplinado bo item 6.3.

Em outras palavras, a CONCESSIONARIA s6 esta permitida a realizar intervencdes e
eventos nos limites da AREA DE CONCESSAO, razdo pela qual ndo ¢ permitido a
concessionaria a realizagao de eventos e/ou outras intervencdes em locais diversos.
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Além disto, a CONCESSIONARIA devera considerar a utilizacdo da 4rea de eventos
pelo PODER CONCEDENTE de forma gratuita, anualmente em até 15 datas ndo
cumulativas, para cada PARQUE, observado ainda diretrizes especificas em cada um
dos ativos.

Registra-se, ainda, que procedeu-se com a retirada da CLAUSULA 7 - DOS
MACROTEMAS DE INTERESSE SOCIAL E AMBIENTAL do presente objeto de
concessao.

ANEXO C DO
CONTRATO -
SISTEMA DE

DE
DESEMPENHO

MENSURACAO

Sugestao: Incluir um item de percepgio sobre os aspectos do ambiente
natural dos parques, ex.: drea sombreada; area de gramados; nivel de ruido
entre outros.

SUGESTAO PARCIALMENTE CONTEMPLADA.

O presente objeto de concessao dispde, para ambos os Blocos, 0o ANEXO C DO
CONTRATO - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO. Dentres os
instrumentos ha o INDICADOR DE EXPERIENCIA DO USUARIO (IEU), sendo que:
5.2.0s questionarios aplicados aos USUARIOS buscardo capturar a percepgdo destes
quanto aos seguintes temas, minimamente, que poderao ser classificados de 0 (zero) a 10
(dez): (...)

h) Manutencdo e Conservagao de Instalagdes, Espacos e SERVICOS de Visitagao

Tal item inclui a manuntengdo e conservagdo dos espagos, portanto ja engloba a
percepgao do usuario sobre os aspectos do ambiente natural dos PARQUES.

PLANO DE
NEGOCIOS
REFERENCIAL
(Bloco B)

Macrotemas

Sugestao de promogao de servico social dentro do Parque da Macaxeira,
sendo implementado um espaco fechado voltado para convivéncia e estudos
onde serdo disponibilizados equipamentos tecnologicos de pesquisas.

SUGESTAO INAPLICAVEL.

O presente objeto de concessao ndo contempla mais o Parque Urbano da Macaxeira.
Registra-se, ainda, que procedeu-se com a retirada dos macrotemas do presente objeto
de concessao.

Geral

N/A

Garantir o acesso ao parque de forma gratuita em todos os servigos a que
nele venha acontecer inclusive dos ja ofertados por ele antes da sua
concessao.

SUGESTAO PARCIALMENTE CONTEMPLADA.

O presente objeto de concessao esta sujeito as disposigdes das leis vigentes no Brasil —
com expressa rentincia a aplicagdo de qualquer outra — e aos preceitos de Direito
Publico, notadamente as disposicdes da Lei Federal n® 8.987/95, da Lei Federal n°
9.074/95, da Lei Federal n° 9.985/00, da Lei Municipal n°® 14.985, de 29 de julho de
1987, e da Lei Municipal n° 18.824, de 30 de agosto de 2021, no que forem cabiveis, e,
subsidiariamente, pela Lei Federal n® 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis, supletivamente,
os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado e demais
normas vigentes sobre a matéria.

Para todos os efeitos, informa-se que os servigos ofertados atualmente permanecerdo
gratuitos, porém os servigos € equipamentos a serem implementados poderdo gerar
receitas de modo a manter o equilibrio perante os investimentos a serem realizados no
Parque como um todo.

Geral

N/A

Garantir o pleno funcionamento do Programa Academia da Cidade (PAC)
respeitando a sua manutengao e funcionamento (area de avaliagao, local
guarda de material adequado, horarios, 4gua, energia, banheiro, limpeza,
estacionamento para os profissionais, dentre outras necessidades que por
ventura venha a surgir).

SUGESTAO CONTEMPLADA.

O presente objeto de concessio prevé a prestagdo de INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS ¢ SERVICOS OBRIGATORIOS dispostos no ANEXO I - MINUTA
DE CONTRATO, bem como as diretrizes e demais observancias no ANEXO B -
CADERNO DE ENCARGOS, para ambos os Blocos. Tal escopo prevé a manutencao da
Academia da Cidade, o que garantira a continuidade do espaco e servico ofertado
atualmente. Quanto a cobranca da Academia da Cidade, o acesso permanecera gratuito
ao cidadao.

Geral

N/A

Manter os espagos de lazer e praticas de vivéncias culturais locais,
esportivas (com ou sem personal trainers, programas de corrida, grupos de
ginastica funcional, ioga, danga, TAT CHI CHUAN entre outras) e de lazer
sejam individuais ou coletivas.

SUGESTAO CONTEMPLADA.

O presente objeto de concessio prevé a prestagdo de INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS ¢ SERVICOS OBRIGATORIOS dispostos no ANEXO A - MINUTA
DE CONTRATO, bem como as diretirizes ¢ demais observancias no ANEXO B -
CADERNO DE ENCARGOS, para ambos os Blocos. Tal escopo prevé a
obrigaotiriedade de manter ativo e de assegurar a manutencao de espagos para praticas
de vivéncias culturais locais esportivas e de lazer ja existentes.

Geral

N/A

Garantir o constante didlogo e a boa convivéncia entre a concessionaria do
parque e a populagdo através de uma comissao triplice permanente a ser
formada por representantes (usuarios/ moradores do entorno do parque,
profissionais atuantes no espago publico e concessionaria) garantindo
assim, o uso e gestdo de forma participativa e democratica a utilizagdo
desse espaco publico.

SUGESTAO NAO ACATADA.

A Gestdo Contratual do presente objeto de concessio sera realizada pelo PODER
CONCEDENTE, com o VERIFICADOR INDEPENDENTE - empresa ou consorcio de
empresas para auxiliar o PODER CONCEDENTE no acompanhamento e fiscalizacdo
da execuc¢do deste CONTRATO.

Nao obstante, para ambos os Blocos, o presente objeto dispde do ANEXO C -
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, instrumento este que prevé a
participacdo social direto na afericdo da qualidade do servigo, que ird compor o
INDICADOR DE EXPERIENCIA DO USUARIO (IEU).

Desta forma, registra-se auséncia de necessidade em constituir uma comissao triplice
permanente.

Geral

N/A

Livre acessos para as companhas de satde/vacinagdo estaduais, municipais
e federais, bem como a continuidade das apresentacdes culturais
pernambucanas (frevo, maracatu, caboclinho, festas juninas, capoeira, etc).

SUGESTAO PARCIALMENTE CONTEMPLADA.
O presente objeto de concessao dispde em seu ANEXO B - CADERNO DE
ENCARGOS, para ambos os Blocos, as diretrizes para provimento de EVENTOS.

No caso do Bloco B (Parque Dona Lindu), a futura CONCESSIONARIA devera expor
em seu PLANO DE EVENTOS a obrigacdo de realizar, anualmente, a0 menos uma
semana, continua ou fragmentada, de pauta tematica cultural nordestina, € mais uma
semana para a produgdo artistica recifense, sempre atribuindo prioridade aos artistas
locais recifenses.

Ja as campanhas de saude/vacinacao ocorrerdo de forma independente.

Geral

N/A

Divulgacdo permanente das atividades culturais e esportivas dos parques
em varios espagos de divulgagdo (redes sociais, televisivas, jornais escrito,
etc); Investir em espacos cobertos para as atividades da Academia da
Cidade garantindo o seu funcionamento em periodo de chuva.

SUGESTAO PARCIALMENTE CONTEMPLADA.

O presente objeto de concessio dispde em seu ANEXO B - CADERNO DE
ENCARGOS, para ambos os Blocos, sobre a necessidade de apresenta¢do de um Plano
de Comunicagdo e Identidade Visual, o que tem como objetivo dar uma atengdo especial
para a comunicacao das atividades nos parques.

Em relacdo ao espagos cobertos, os estudos de engenharia ndo apontaram para essa
necessidade de forma obrigatoria, por sopesar com diversos fatores atinentes aos
parques.

Geral

sei.recife.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2704981&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004613&infra_hash=91ce3a0...

N/A

Realizagdo de consulta técnica da concessionaria e entidades cientificas
quando da ocasido modificagdo dos espacos verdes nos parques.

SUGESTAO CONTEMPLADA.
O presente objeto de concessao dispdoe em seu ANEXO B - CADERNO DE
ENCARGOS, para ambos os Blocos, a clausula 4.9.7.1., transcrita a seguir:

4.9.7.1. O desenvolvimento das INTERVENCOES nos PARQUES deveri ser precedido
das devidas autoriza¢des ambientais e respectivos processos de licenciamento,

5/7
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disciplinados pela Prefeitura Municipal do Recife, a depender do enquadramento da
INTERVENCAO pretendida.
Tal subitem denota a necessidade da observagdo e de restrigdes individuais, o que
garante a preservacao das caracteristicas ambientais dos Parques de acordo com o Plano
Diretor e Lei de Uso e Ocupagao do Solo da Cidade do Recife.
SUGESTAO PARCIALMENTE CONTEMPLADA.
O presente objeto de concessao dispdoe em seu ANEXO B - CADERNO DE
ENCARGOS, para ambos os Blocos, as diretrizes para provimeno de servicos de
Manter as areas verdes destes locais, bem como incentivar a sua conservagdo de areas verc}es, sendo esta de i'nteria responsabilidade da futura
Geral N/A preservagdo através de campanhas educativas; Ofertar espacos de CONCESSIONARIA’ além de seus respectivos ANEXO C - SISTEMA DE
. . S MENSURACAO DE DESEMPENHO.
estacionamento gratuitos para profissionais e usuarios do parque.
No que concerne aos Estacionamentos, competira a futura CONCESSIONARIA prover
a Implantagdo e Gestao de Estacionamento de Veiculos, conforme ANEXO B -
CADERNO DE ENCARGOS, dispondo sobre a possibilidade de cobranga pelo servigo.
SUGESTAO ACATADA.
O presente objeto de concessao procedeu com 02 periodos de Consulta Publica e 02
Audiéncias Publicas, listadas a seguir:
1° Consulta Pablica: 05.11.2022 - 09.12.2022
1° Audiéncia Publica: 29.11.2022
. A . 2° Consulta Publica: 05.09.2023 - 13.10.2023
Solicitamos uma nova audiéncia publica, presencial, para aprofundar os
Geral N/A assuntos pertinentes e proporciona mais € maior participagdo da populagdo |50 Ay dicncia Pablica: 27.09.2023
e entidades interessadas e de direito.
Nessas ocasides, os interessados obtiveram acesso a integra dos materiais editalicios e
referenciais do projeto, bem como puderam proceder com contribui¢des escrita e/ou
oral, sendo desta forma assegurado ampla contribuicao dos interessados. Ainda, ao
iniciar o projeto, procedeu-se com a realizagdo da pesquisa de opinido através da
plataforma Colab, e organizou-se espeacos de dialogos com representantes de entidades
e organizagdes diretamente envolvidas com os parques. Ja para avalia¢do dos
SERVICOS durante o periodo da concessao, constituiu-se o Anexo C que versa sobre o
Sistema de Mensurag@o de Desempenho.
SUGESTAO ACATADA.
O presente objeto de concessao procedeu com 02 periodos de Consulta Publica e 02
Audiéncias Publicas, listadas a seguir:
1° Consulta Publica: 05.11.2022 - 09.12.2022
1° Audiéncia Publica: 29.11.2022
2° Consulta Publica: 05.09.2023 - 13.10.2023
Geral N/A Solicitamos outras meios de avaliagdo das atividades além da consulta o
publica realizada dia 29/11 e "caixa de sugestdes"dos usuarios do parque. |2 Audiéncia Piblica: 27.09.2023
Nessas ocasides, os interessados obtiveram acesso a integra dos materiais editalicios e
referenciais do projeto, bem como puderam proceder com contribui¢des escrita e/ou
oral, sendo desta forma assegurado ampla contribuicao dos interessados. Ainda, ao
iniciar o projeto, procedeu-se com a realizagdo da pesquisa de opinido através da
plataforma Colab, e organizou-se espeacos de dialogos com representantes de entidades
e organizagdes diretamente envolvidas com os parques. Ja para avalia¢do dos
SERVICOS durante o periodo da concessao, constituiu-se o Anexo C que versa sobre o
Sistema de Mensurag@o de Desempenho.
SUGESTAO: Sugerimos adicionar requisitos técnicos aos sistemas para
ISI;:tl;lI;)lgagr: o desempenho e a eficiéncia deles. "Sao requisitos desses SU GEST A0 C ONTEMPL ADA PARCIALMENTE. |
a) Manter os dados hospedados em servidor on-line com atualizagdo O forngc1ment0 de informagoes sobre a concessao € tratado no item 5.13 "'recursos
diéria dos dados do Parque. sistémicos" dp A’ne.:xo B- Caderno de Encargos, devet~1do esse recurso ser implantado
b) Todos os registros atualizados deverao estar disponiveis para consulta pela Congessmnarla para apolar ¢ montorar a execu¢ao dos servigos, rnantendo.as
ANEXO B DO do PODER CONCEDENTE a qualquer momento, por meio de acesso informagdes e docgmentos atuahz~ad0s e 41g1ta}1zadps (§.}3. 1-). O acesso do Verificador
CONTRATO - remoto web e mobil. Independqnte a0 Sls.tema de Ge_stao de Ativos é obrlggtorlo (item 5.13.7.1). Esses
CADERNO DE 5.13.5. ¢) Possuir recursos de proteciio e seguranca dos dados (software de recursos sistémicos ja sdo suficientes para atender os interesses do Poder Concedente.
ENCARGOS crlptograf(iia), de fgnna a ga??)‘?f‘g adlnaegrlglalde da§ 1nt;0rmfago§s Vale mencionar também o item 5.13.4, que ja coloca que ao final do CONTRATO a
ngiizngnzf goevfzroa(ioéséﬁllcéses A%a olilteer?g?af ?1lelr i?uéfése de CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE todo o contetido
extingdo do Confrato 4 CONCESSION AiRI A de?/eréqfomecre)r todo o armazenado em bancos de dados, bem como 0s modelos de Qados pertinentes,. de modo
contetdo armazena d(; nesses sistemnas em banco de dados. bem como os que o legado armazenado possa ser transferido para outros sistemas computacionais do
. ’ PODER CONCEDENTE ou novo(s) delegatério(s).
modelos de dados pertinentes, de modo que o legado armazenado possa ser
transferido para outros sistemas computacionais".
SUGESTAO: Sugerimos adicionar requisitos técnicos aos sistemas para SUGESTAO CONTEMPLADA.
melhorar a capacidade de monitoramento continuo do PODER O item 5.13.1 do ANEXO B DO CONTRATO - CADERNO DE ENCARGOS ja
ANEXO B DO CONCEDENTE (por exemplo, como ponto 5.13.7.2): "Devera manter contempla a solicitagdo:
CONTRATO - 5137 atualizadas e digitalizadas todas as informagdes e documentos relativos a )
CADERNO DE |7 7" gestao de ocorréncias, de rotinas operacionais e de processos operacionais ||"A CONCESSIONARIA devera implantar recursos sist€émicos desenvolvidos para
ENCARGOS da CONCESSIONARIA e das EMPRESAS TERCEIRIZADAS por ela. apoiar e monitorar a execucao de seus SERVICOS, mantendo atualizadas e digitalizadas
Permitira mapear os ativos e equipamentos da CONCESSAO integrados em||todas as informacdes e os documentos relativos as atividades da CONCESSAO ao longo
processos de gestio operacional para monitoramento continuo e remoto". [do CONTRATO. Assim, ndo faria diferenga incluir a sugestao da consulta"
SUGESTAO: Sugerimos adicionar uma interface para os visitantes do
parques poder alimentar o SGA com ocorréncias/anomalias detectadas por ~ ~
ANEXO B DO eles, a fim de trazer mais inclusdo e gestdo colaborativa nos Parques (por E)UtGE_STAO DEA? A.C?TADAANEX 0 B DO CONTRATO - CADERNO DE
CONTRATO - exemplo, comom ponto 5.13.7.3): "A CONCESSIONARIA devera conectar PIOU-SC pOT ndo CUSCIpimar no A 1 . g
CADERNO DE 5.13.7. 20 SGA uma interface web ¢ mobil de Atendimento ao Usudrio, que ENCARGOS se a Centr.al.de Atendimento ao qul}co deve ser fisica ou dl‘gltal, mas
ENCARGOS oferecera funcionalidades para receber, processar e responder de maneira apenas por prever, .ﬁnah.s ticamente, que de}/g existir uma Central/Ouvidoria e que os
transparente as criticas ¢ sugestdes dos visitantes, bem como apurar dados devem ser disponibilizados em relatorio ao Poder Concedente.
reclamacgdes relativas a gestdo de ativos e a execugdo do CONTRATO".
ANEXO B DO SUQESTAO: Sugerimos adicionar a essa”cléusula 0 seguite (em azul), Para | ¢ GESTAO CONTEMPLADA.
CONTRATO - fa}cﬂlta.r 0 monitoramento em tempo real "A CO.NCESSIONARIA devera Atualmente em nosso Caderno de Encargos, a CONCESSIONARIA dever4
5.13.7.1. disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, assim como ao . i £0s, a -
CADERNO DE VERIFICADOR INDEPENDENTE. o ace;so ermanente. remoto. em disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, assim como ao VERIFICADOR
ENCARGOS versio web ¢ mobil 20 SGA ’ P ’ ’ INDEPENDENTE, o acesso permanente ao SGA.
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SUGESTAO : Sugerimos adicionar um ponto d) a lista de requisitos SUGES.T AO NAQ ACATADA. , .
o . ~ . Como disposto no item 5.13.8 do Anexo B - Caderno de Encargos, o SGR ¢ um sistema

ANEXO B DO técnicos, para mlehorar a integracdo do sistema de de Controle e Rondas de . o
CONTRATO - Presega com o Sistema de Gestdo de Ativos: "d) O SGR devera poder ser voltado especificamente para o controle‘ de rondas ¢ de.presen(;a de Vlgllaptes N
CADERNO DE 5.13.8. alimentado pelos vigilantes e controladore d'e ACESS05 POT OCOrTéncias controladores de acesso, ndo sendo pertinente a comunicagdo de ocorréncias diversas,
ENCARGOS qualificadas e georreferenciadas, a ser integradas com o Sistema de Gestdo que deverdo ser ~feltas por outro sistema a depeind,e rdo .fato, como por exemplo pelo

do Ativos (SGA) para emissio de alertas ¢ resolugdo quando necessério.” Slstentl)a de Gestao de Ativos (SGA). Assim, ndo ¢ pertinente o acolhimento da

’ contribui¢ao.
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