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1. INTRODUCAO

1.1. Este ANEXO tem por finalidade especificar o escopo e o0s requisitos
minimos para a prestacao dos SERVICOS que compdéem o objeto do
CONTRATO e que deverdao ser prestados ao longo do PRAZO DA
CONCESSAO em todas as UNIDADES DE EDUCACAO INFANTIL (UEls),

por ele abrangidas.

2. CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICO

2.1. REGIME DE OPERAGAO

2.1.1. As UEls serdo operadas com o objetivo primordial de atender as
necessidades dos alunos de 0 (zero) a 5 (cinco) anos ao Municipio do
Recife, de acordo com as normas e regulamentos do Conselho Municipal

de Educacéao na Resolugao n° 001/2013.

2.1.2. Sera assegurado o cumprimento da carga horaria minima anual,
distribuida por, no minimo, 200 (duzentos) dias de efetivo trabalho
escolar, em conformidade com o disposto no artigo 24, inciso i da Lei
Federal N°9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional).

2.1.3. As UEls funcionardao nos dias Uteis: de 22 a 62 feira, das 06h as 19h,
no periodo letivo; e aos sabados, domingos e feriados para eventos
programados, estimados em, no maximo, 10 (dez) ao ano, no periodo
das 08h as 18h.

2.1.4. Os periodos de finais de semana, feriados e recesso sao:

i) Sabados, domingos e feriados: dependera da agenda da UEI
(exemplos atividades extracurriculares, eventos, elei¢cao), sendo
que, normalmente, a UEI estara fechada;

ii) Recesso escolar: fixado no Calendario Escolar elaborado pela
Secretaria de Educacdo do Recife para o respectivo ANO
LETIVO, ocorrendo, em regra, na 22 quinzena de julho. Durante

o periodo de recesso escolar, a UEl geralmente permanece
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fechada, ressalvada a hipétese de ajustes em funcao de fatores
externos (exemplo: pandemias, greves); e

iii)) Férias escolares: fixadas no Calendario Escolar elaborado pela
Secretaria de Educacdo do Recife para o respectivo ANO
LETIVO, ocorrendo, em regra, durante todo o més de janeiro.
Durante o periodo de férias escolares, a UEl geralmente
permanece fechada, ressalvada a hipdtese de ajustes em

decorréncia de fatores externos (exemplo: pandemias, greves).

2.1.5. Os horarios de atendimento aos sabados, domingos e feriados para a
realizagéo de eventos programados poderao sofrer ajustes, conforme

solicitagdo da Direcao da UEI.

2.1.6. Durante os periodos de recesso escolar, a CONCESSIONARIA podera
operar com estrutura reduzida de Help Desk, Limpeza, Manutencgéo,
Jardinagem, Tecnologia da Informagdo, Gestdao de Utilities e
Administrativo. Em conformidade com orientagio do PODER
CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA adequara os horarios de
prestacdo dos SERVICOS ao horario estabelecido de recesso escolar,
garantindo a disponibilidade de pessoal necessario para o adequado

funcionamento da UEI nesse periodo.

2.1.7. Durante os finais de semana, feriados e recesso escolar, os servicos

seguranca envolvendo portaria e vigilancia funcionaréo integralmente.

2.1.7.1. A CONCESSIONARIA podera elaborar um estudo de reducéo
de pessoal nos periodos referidos no item 2.1.7.A proposta de
reducao sera apresentada ao Comité Tatico-Operacional da UEI e
devera ser aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

2.1.8. Com afinalidade de garantir a prestacao adequada dos SERVICOS, o
Comité Tatico-Operacional da UEI podera solicitar 8 CONCESSIONARIA
novo ajuste na escala e programacao de pessoal para os periodos de

finais de semana, feriados e recesso escolar.
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2.1.9. A qualidade dos SERVICOS devera ser acompanhada periodicamente
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a fim de identificar eventual
perda de qualidade ou maior exposicdo a riscos. A atuagdo do
VERIFICADOR INDEPENDENTE esta disciplinada nos ANEXOS E —
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO e G — DIRETRIZES
DO VERIFICADOR INDEPENDENTE.

2.2. LOCAL DA PRESTAGAO DO SERVIGO

2.2.1. Os SERVICOS deverao ser executados em todas as UEls, conforme
locais indicados no ANEXO D — LOCAIS DE IMPLANTACAO do
CONTRATO.

2.2.2. O Help Desk podera funcionar de forma centralizada, ou seja, fora das

instalacdes da UEI.

2.3. INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.3.1. O inicio da operacao dos SERVICOS objeto do CONTRATO DE
CONCESSAO em cada UEI devera ocorrer apés a emissdo da ORDEM
DE OPERACAO do PODER CONCEDENTE.

2.3.2. O PODER CONCEDENTE devera emitir a ORDEM DE OPERACAO
para a respectiva UEI no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
contados da data da emissdo do ACEITE PROVISORIO ou ACEITE
DEFINITIVO.

2.3.3. Encerradas as OBRAS da UEI no ultimo trimestre do ANO LETIVO, o
PODER CONCEDENTE, a emissdo da ORDEM DE OPERACAO e o
inicio da operagao na unidade podera ocorrer apds o encerramento do

periodo de recesso escolar, com o inicio do ANO LETIVO seguinte.

3. ESCOPO DOS SERVICOS

3.1. SERVIGOS DE PORTARIA E VIGILANCIA



3.1.1. O Servico de Vigilancia deve ser fornecido pela CONCESSIONARIA
em cada UEI, com o objetivo de garantir a seguranca patrimonial, da
COMUNIDADE ESCOLAR.

3.1.2. O Servico de Vigilancia devera ocorrer de duas formas; através do
monitoramento de CFTV por vigilante de monitoramento e Operador de
CFTV e nas rondas onde os vigilantes passardo pelas UEI

periodicamente.

3.1.3. Servico de protegdo patrimonial devera ocorrer com vigilancia
eletronica através do monitoramento e do gerenciamento de imagens,
sensores e alarmes, através de central de monitoramento, sistema de
CFTV (Circuito Fechado de Televisao).

3.1.4. O sistema de CFTV devera permitir o armazenamento das imagens
pelo periodo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias e devera funcionar 24

(vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

3.1.5. A CONCESSIONARIA devera instalar sistemas de monitoramento
eletrénico (CFTV, alarmes e sensores de presencga) para cobrir toda a

area interna e externa da UEI.

3.1.6. As areas externas e as areas de circulagédo internas deverao estar
integradas com sensores necessarios ao monitoramento da seguranca
da UEI no periodo diurno e noturno, assim como devera haver integragéo
com central de alarmes em todos os ambientes necessarios e integragéo

com servigos de sistemas de deteccdo de incéndios.

3.1.7. Os servigos de vigilancia eletronica deverao estar integrados com os

servigos de vigilancia/seguranga patrimonial, quando houver.

3.1.7.1.  Devera haver integragdo dos alarmes com sistema policial —

acionamento da policia, em caso de disparo do alarme.

3.1.7.2. O fornecimento das imagens ao PODER CONCEDENTE
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devera ser feito mediante pedido.

3.1.8. A CONCESSIONARIA devera utilizar recursos humanos e
tecnolégicos em quantidade e qualidade suficientes para adequada

cobertura de todas as areas sob sua responsabilidade.

3.1.9. A CONCESSIONARIA devera contar exclusivamente com vigilantes
que portem Certificado de Curso de Formagao de Vigilantes e Carteira

Nacional de Vigilante, dentro do prazo de validade.

3.1.10. Os vigilantes da CONCESSIONARIA nZo poderdo portar armas de
fogo.

3.1.11. Os servigos de vigilancia patrimonial deverao ser prestados no periodo
noturno (do fechamento da UEI até a abertura no dia seguinte) e nos

finais de semana e feriados 24 (vinte e quatro) horas por dia.

3.1.12.Os profissionais de vigilancia deverdo estar devidamente
uniformizados, identificados com cracha, portando equipamentos de
EPIs e EPCs e demais equipamentos necessarios ao exercicio de sua

funcao (exemplo: radio comunicador).

3.1.13.A CONCESSIONARIA, para exercicio das atividades vigilancia,
devera seguir as leis vigentes, incluindo dispor de CRS (Certificado de
Regularidade em Seguranca), emitido pelo SINDESP-PE Sindicato das
Empresas de Seguranga Privada, Seguranga Eletrénica, Servigos de
Escolta e Cursos de Formacgdo do Estado de Pernambuco, Declaragao
de regularidade junto a Secretaria de Seguranga Publica do Estado de
Pernambuco, emitida pelo Departamento Estadual de Policia Cientifica,
Autorizagao de funcionamento (Lei Federal n° 7.102/1983), emitida pelo
Mistério da Justica e outras declaracbes, certiddes e autorizacdes

necessarias ao correto exercicio dos servicos e atividades de Vigilancia.

3.1.14. O servigo de vigilancia patrimonial contempla as seguintes atividades

a serem contempladas no Plano de Seguranca e Emergéncia:



Vi)

vii)

viii)

Xi)

Xii)
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Realizar as atividades de vigilancia conforme Plano de
Seguranca e Vigilancia da CONCESSIONARIA para a UEI;
Efetuar rondas constantes, conforme Plano de Seguranca e
Vigilancia da CONCESSIONARIA para a UEI;

Efetuar trocas de ronda, fazendo a transferéncia de informacoes

e registros de ocorréncias, anomalias e de casos e agdes em
andamento;

Registrar as ocorréncias relacionadas aos eventos de seguranga
e vigilancia, documentando o tipo de ocorréncia, descricdo da
ocorréncia, horario, local, pessoas envolvidas, responsavel pelo
registro e numero de identificagdo funcional do funcionario da
CONCESSIONARIA;

Mapear areas de riscos e propor agdes para mitigagdo dos
riscos;

Verificar se as regras de circulagao dentro das dependéncias da
UEI estdo sendo cumpridas;

Comunicar ao Diretor da UEI quando verificar o comércio de
produtos nao autorizados nas dependéncias da UEI;

Nao permitir atos de vandalismo e depredagao do patrimonio da
UEI;

Apoiar em casos de primeiros socorros e/ou em acidentes dentro
da UEl. Em Caso de necessidade, os profissionais da
CONCESSIONARIA poderdo acionar os servicos publicos
(bombeiro, policia e servico movel de urgéncia - SAMU);
Orientar as pessoas nos casos de incéndio, panico, emergéncia
ou necessidade de abandono das instalagdes;

Realizar vigilancia eletrdbnica com controle de acesso, CFTV e
sistema de alarmes e deteccéo de incéndio; e

Operar o sistema de monitoramento remoto (CFTV, alarmes e
sensores de movimento), verificando possiveis foco de

ocorréncias e alertando as equipes de vigilancia.

3.1.15. O Servigo de Portaria deve ser fornecido pela CONCESSIONARIA em

cada UEI, com o objetivo de garantir o controle ao acesso de pessoas na

UEL
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3.1.16. O Servico de Portaria funcionara durante 7 (sete) dias por semana, 24

(vinte e quatro) horas por dia sem interrupcédo durante 365 (trezentos e

sessenta e cinco) dias do ano.

3.1.17. O Servico de Portaria contempla as seguintes atividades a serem

devidamente contempladas no Plano de Seguranga e Emergéncia:

vi)

vii)

viil)

Controlar o acesso de pessoas as instalagbes e dependéncias
da UEI,

Fiscalizar a entrada e saida de materiais, nas diversas portarias,
mediante conferéncia das notas fiscais;

Controlar a entrada e saida de veiculos, profissionais e
visitantes, durante o funcionamento da UEI;

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias relativas as
questdes de seguranca;

Atuar de forma a prevenir ocorréncias e mitigar riscos e
vulnerabilidades das instalacdes e dependéncias;

Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone
da Delegacia de Policia da Regido e do Corpo de Bombeiros;
Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das
instalagdes, visando a manutengao das condigdes de segurancga;
Comunicar a movimentacdo de individuos suspeitos nas
imediacdoes da UEI para os 6rgdos de segurancga publica e ao
PODER CONCEDENTE;

Impedir 0 ingresso de pessoas ndo autorizadas; e

Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais, visitantes
ou pessoas, bem como do estacionamento de veiculos,
anotando eventuais irregularidades e comunicando ao Poder

Concedente.

3.1.18. A equipe de vigilancia devera informar a Diretoria da UEI e acionar os

orgaos publicos responsaveis, quando da ocorréncia de situagdes que

fujam do escopo da equipe de vigilancia.

3.2. SERVICOS DE LIMPEZA
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3.2.1. O objetivo da prestagao do servigo de limpeza é assegurar a provisao
de um ambiente saudavel, limpo e organizado que seja compativel com
a fungao educacional da UEI, bem como permitir que todos aqueles que

acessem as UEIs as utilizem de maneira segura e higiénica.

3.2.2. Os servigos de limpeza deverao ser realizados em superficies como
pisos, paredes, tetos, portas e visores, janelas, mobiliarios escolar e
administrativo, equipamentos e instalacbes sanitarias. Devem ocorrer

antes do inicio de cada turno e sempre que necessario.

3.2.3. A CONCESSIONARIA devera dispor de mao de obra suficiente

garantir o fornecimento de produtos, materiais, utensilios

e
e
equipamentos em quantidades adequadas e necessarias para a
execugcdo dos servicos de limpeza. Devera, ainda, realizar o

a

planejamento, execucdo, supervisao e prover eventual suporte para

realizacao dos servigos de limpeza.
3.2.4. Servico de Limpeza e Manejo de Residuos

3.24.1. O Servico de Limpeza e Manejo de Residuos contempla as

seguintes atividades a serem devidamente contemplados no Plano

de Limpeza:
i) Realizar as rotinas de limpeza e manejo de residuos;
ii) Manter todos os ambientes limpos e higienizados;
iii) Disponibilizar nos locais especificos produtos de uso comum;
iv) Disponibilizar nos locais especificos materiais, equipamentos e

produtos de limpeza e higienizagcdo adequados para cada tipo de
superficie; e
V) Realizar limpeza e vistorias regulares nos Sanitarios e Vestiarios,
incluindo:
a) Manter controle de limpeza com datas, horas, responsavel pela

limpeza;

10
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Os sanitarios devem apresentar abastecimento ininterrupto de
agua, sabao liquido, papel para secagem de maos e papel
higiénico;

Manutencdo permanente das condigdes de higiene com a
remogao dos residuos dos cestos, limpeza do piso e dos vasos
sanitarios com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-
os em adequadas condi¢des de higienizacdo durante todo o
horario previsto de uso, em especial apds os intervalos das aulas;
Zeladoria e limpeza das instalacbes sanitarias, seus aparelhos,
metais sanitarios e demais componentes mantendo seu bom
estado de conservacgao, limpo e desodorizado e impedindo
qualquer ato que caracterize mau uso ou depredagao;

Limpeza das instalacbes sanitarias, seus aparelhos, metais
sanitarios e demais componentes, mantendo seu bom estado de
conservacao, limpo e desodorizado;

Disponibilizar material de uso comum e insumos como papel
higiénico, toalha de papel, sabonete liquido, alcool em gel, lixeiras
apropriadas para banheiros;

Verificar regularmente os ambientes, a fim de manter o
provimento de materiais € insumos;

Garantir as condigdes de higiene, realizando a remocéao e troca
dos sacos de lixo das lixeiras, limpeza do piso e dos vasos
sanitarios com aplicacdo de produtos desinfetantes e
aromatizantes apropriados, mantendo o ambiente limpo e
higienizado para uso regular dos membros da COMUNIDADE
ESCOLAR;

Colocar avisos informativos nos casos de nao funcionamento de
algum aparelho, equipamento ou parte do ambiente; e

Avisar a equipe de Manutencéo e ao Lider de equipe de limpeza
qualquer necessidade de reparo ou ndo funcionamento adequado
dos aparelhos e equipamentos dos Sanitarios e Vestiarios; O
Lider da equipe de limpeza devera abrir um Ordem de Servigo

para a equipe de manutencgao.

Realizar limpeza das Areas Internas, incluindo:

11
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Limpar e higienizar os ambientes prediais, pavimentos, escadas,
corrimdes, pisos, vidros e mobiliario retirando sujeira, poeira,
manchas e material depositado;

Utilizar materiais, equipamentos e produtos de limpeza e
higienizacdo adequados para cada tipo de superficie,
equipamentos e utensilios, seguindo as normas vigentes;

Utilizar materiais em quantidades apropriadas para cada tipo de
limpeza, evitando falta, desperdicio ou excesso;

Disponibilizar material de uso comum e insumos como toalha de
papel, alcool em gel, lixeiras apropriadas coleta seletiva e
especificas para laboratérios. Verificar regularmente os
ambientes, a fim de manter o provimento de materiais e insumos;
Garantir as condi¢des de higiene, realizando a remogéao e troca
dos sacos de lixo das lixeiras;

Realizar a coleta seletiva de lixo;

Colocar avisos informativos nos casos de nao funcionamento de
algum aparelho, equipamento ou parte do ambiente; e

Avisar a equipe de Manutencgdo e ao Lider de equipe de limpeza
qualquer necessidade de reparo ou nao funcionamento adequado
dos aparelhos e equipamentos. O Lider da equipe de limpeza
devera abrir uma Ordem de Servico para a equipe de

manutengao.

Realizar limpeza das Areas Externas, incluindo:

Limpar areas e locais externos pisos, escadas, corrimdes, vidros
e mobiliario retirando sujeira, poeira, manchas e material
depositado;

Utilizar materiais, equipamentos e produtos de limpeza e
higienizagdo adequados para cada tipo de superficie,
equipamentos e utensilios, seguindo as normas vigentes;

Utilizar materiais em quantidades apropriadas para cada tipo de
limpeza, evitando falta, desperdicio ou excesso;

Disponibilizar material de uso comum e insumos como toalha de
papel, alcool em gel e lixeiras apropriadas coleta seletiva. Verificar
regularmente os ambientes, a fim de manter o provimento de

materiais e insumos;

12
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ii

Garantir as condlgoes de higiene, realizando a remocéo e troca
dos sacos de lixo das lixeiras;

Realizar a coleta seletiva de lixo;

Colocar avisos informativos nos casos de nao funcionamento de
algum aparelho, equipamento ou parte do ambiente; e

Avisar a equipe de Manutencgdo e ao Lider de equipe de limpeza
qualquer necessidade de reparo ou nao funcionamento adequado
dos aparelhos e equipamentos. O Lider da equipe de limpeza

devera abrir uma Ordem de Servico para a equipe de

manutencéo.

Efetuar a coleta seletiva e efetuar a destinagdo dos residuos
sélidos, seguindo a legislagdo e normas vigentes; e

Efetuar a manutengao, gestdo e operagéo de sistema individual
alternativo ao sistema de esgotamento publico nas UEls
localizadas em regides do Municipio ndo atendida por redes
publicas do servico de esgotamento sanitario, nos termos do art.
45, § 1°, da Lei Federal n° 11.445/07.

3.3. SERVICO DE CONTROLE DE PRAGA

3.3.1. O servigo de Controle de Praga contempla as seguintes atividades:

i)

Controle de vetores e pragas urbanas, dedetizacao,
desinsetizagcao e desratizacao, e limpeza de caixas d’agua nas
novas UEls, incluindo-se o fornecimento de insumos, materiais,
utensilios e mao de obra qualificada, a ser realizado
periodicamente nas dependéncias internas, para prevenir
doencas, desencadeamento de processos  alérgicos,
contaminagdes e evitar infestagbes nas UEIs;

A desinsetizagdo, desratizagdo, e limpeza de caixas d’agua
devera ser, no minimo, trimestral, com aplicagcbes de reforgo
sempre que necessario;

Manter documentacdo e registro da realizacdo dos servigos
descritos acima; e

Elaborar planejamento que contenha manutencédo e

monitoramento preventivo e corretivo para controle de pragas; e

13
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V) Utilizar apenas produtos certificados e seguros para uso em
escolas deverdo ser aplicados, seguindo recomendacdes

técnicas e legislacoes.

3.3.2. A CONCESSIONARIA devera submeter & aprovagdo do PODER
CONCEDENTE cronograma com a previsdo de datas e horarios das

aplicagdes necessarias para o controle integrado de pragas nas UEls.

3.3.3. A realizacdo do controle integrado de pragas devera ser realizada,
preferencialmente, fora do horario de atendimento das UEls, com a
utilizacdo de produtos e forma de aplicagcdo adequado para locais de

atendimento a criancas.

3.3.4. A CONCESSIONARIA n3o utilizara qualquer material téxico, a menos
que exista evidéncia demonstravel de que o uso de tais materiais
proporcionara um maior beneficio geral a saude e ao bem-estar dos
integrantes da COMUNIDADE ESCOLAR do que a nao-utilizagao. O uso
de tais materiais téxicos devera ser previamente autorizado pelo PODER
CONCEDENTE.

3.3.5. A CONCESSIONARIA devera garantir que todos os produtos para a
remog¢ao de pragas sejam usados e armazenados de acordo com as
instrugdes de seus fabricantes e de acordo com os padrbes atuais de
saude, seguranca e legislacao aplicavel. Sob nenhuma circunstancia os
produtos usados para a remoc¢ao de pragas devem ser deixados sem
supervisédo ou na presenga de integrantes da COMUNIDADE ESCOLAR.

3.3.6. A CONCESSIONARIA devera descrever no Procedimento
Operacional Padronizado — POP todos os procedimentos de diluicao ou
outras manipulagcdes autorizadas para produtos saneantes, da técnica
de aplicacdo, da utilizagdo e manutengdo de equipamentos, de
transporte, de destinagao final e outros procedimentos técnicos ou
operacionais, bem como informacdes sobre o que fazer em caso de
acidente, derrame de produtos quimicos, saude, biosseguranga e saude

do trabalhador, sem prejuizo da legislagao vigente.
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3.4. SERVICOS DE MANUTEN(}RO

3.4.1. A CONCESSIONARIA fornecera um ambiente seguro e confortavel
para toda a COMUNIDADE ESCOLAR por meio da prestacdao de um
Servigo de Gerenciamento de Edificios e Manutencgao.

3.4.2. A CONCESSIONARIA deve garantir a ventilagdo, a climatizacdo, a
exaustdo e a eliminagao de ruidos e a redugao da poluicao sonora em
cada ambiente da UEI.

3.4.3. Para tanto, devera aferir os sistemas e equipamentos existentes e
efetuar medi¢gdes constantes nos ambientes, a fim de garantir que os
padrées das normas vigentes estejam atendidos.

3.4.4. A CONCESSIONARIA devera comunicar e adequar, junto ao PODER
CONCEDENTE, as paradas programadas com antecedéncia minima de
45 (quarenta e cinco) dias corridos além dos casos fortuitos, ou de forga
maior, ndo serdo contabilizados na avaliacdo dos indicadores de
desempenho e, portanto, ndo impactarédo o INDICE DE DESEMPENHO
DA CONCESSIONARIA.

3.4.5. Sao atividades de responsabilidade da CONCESSIONARIA os
servicos de inspeg¢des, manutengdo predial e manutencdo de
equipamentos, os quais contemplam as seguintes atividades:

i) As inspecbes consistem em servigos periddicos de verificacao das
estruturas para identificacdo de necessidades de manutencao, tanto
a preventiva quanto a corretiva. A realizacao desse servigo se da por
meio de plano de inspeg¢des, no qual devem ser definidas as areas e
itens a serem inspecionadas, bem como a sua periodicidade.

i) O servigo de manutengéao predial tem como objetivo atender toda a
estrutura construida da UEI, buscando garantir plenas condi¢gbes do

edificio para a realizagao das atividades educacionais.

3.4.6. O Servigo de Manutengao Predial abrange igualmente as atividades
correspondentes ao Servico de Manutengdo de Equipamentos. Sao
contemplados nesse servico as seguintes atividades a serem

devidamente detalhadas no Plano de Manutengéao:

i) Sistema de combate a incéndio e panico;
i) Controle Fechado de Televisdo — CFTV;
iii)) Sistemas de alarme e seguranca;
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Sistema de Ar-Condicionado;

Sistema de Energia Solar (sistema de geracao de energia solar),
se for o caso; e

Equipamentos e mobiliario ndo pedagdgicos fornecidos no
ambito da PPP.

3.5. SERVIGOS DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO DOS JARDINS

3.5.1. O Servigo de Manutengéo e Conservagéao dos Jardins garantira que o

paisagismo e os jardins de cada UEI sejam seguros e ambientalmente
confortaveis para toda a COMUNIDADE ESCOLAR.

3.5.2. Para a realizacdo do Servico de Manutencido e Conservagdo de

Jardins sdo previstas as seguintes atividades a serem devidamente

contempladas no Plano de Manutengéo de Jardins e Solos:

vi)

vii)

viii)

Realizar a manutengcdo, conforme projeto arquiteténico,
devidamente, supervisionado por profissional qualificado;
Limpeza de toda area, incluindo varredura, retirada de folhas,
galhos, ervas daninhas, musgo, lodo, corpos estranhos, mato e
qualquer outro tipo de sujeira ou detrito;

Rega das plantas, vasos, arvores, horta;

Realizar capinagem, podas, adubagem, plantio de plantas, flores
e arvores, repondo e/ou renovando as espécies;

Utilizar agua de reuso, sempre que possivel, nas atividades de
jardinagem;

Realizar tratamento de pragas nas plantas, arvores, canteiros e
jardins;

Utilizar uniforme, EPIs e EPCs especificos para os servigos de
jardinagem e manuseio de produtos quimicos; e

Seguir as legislagbes e normas aplicaveis, bem como regras
para preservacdao do ambiente, quando da realizagdo de
atividades com produtos quimicos controlados nas areas das
UEIs, quer seja em termos de qualidade, quantidade ou

destinacéo.
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3.6. SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

3.6.1. A CONCESSIONARIA devera se responsabilizar integralmente pelos

servicos de tecnologia da informagdo, desde a implantagdo de

equipamentos e suprimentos de tecnologia, seu suporte, manutencgéo e

reposigcao, quando couber.

3.6.2. Cabera @ CONCESSIONARIA a execugdo das seguintes categorias

de servicos de tecnologia da informagdo a serem devidamente

contemplados no Plano de Gestdo de Servicos da Tecnologia da

Informacgao:

Fornecimento de equipamentos e materiais;
Reprografia;
Suporte técnico; e

Sistema conforme detalhado a seguir.

3.6.3. Para o acompanhamento da operagao dos SERVICOS nas UEls, a

CONCESSIONARIA devera dispor de sistema online de gestdo, o qual

deve contemplar, dentre outras fungoes:

i)

Sistema de Help Desk para atendimento aos membros da
COMUNIDADE ESCOLAR da UEIl, com funcionalidades de
registro das solicitacbes de servigos (abertura, consulta e
encerramento das solicitagdes, controle de prazos e horarios de
atendimento e execucgao dos servigos), registros de ocorréncias
e falhas, reclamagbes e sugestdes sobre os servigos,
equipamento, materiais de uso comum, atendimento dos
funcionarios;

Sistema de Controle de Ordens de Servigos (abertura, consulta
e encerramento das Ordens de Servicos, controle de prazos e
horarios de atendimento e execugao das Ordens de Servigo);
Relatérios, consultas e indicadores de acompanhamento dos
servigos e manutencgoes;

Aplicagdo de pesquisa de satisfagdo junto aos diferentes
publicos da UEI,

Painel de Gestdo com o controle de chamados, ordens de
servicos € INDICADORES DE DESEMPENHO medidos para
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acompanhar o] desempenho da CONCESSIONARIA; e

Disponibilizagdo das informagbes sobre o funcionamento dos

servicos, regras, horarios e procedimentos, principalmente,
relacionados a abertura, consulta e encerramento de solicitagcdes
de servigos, reclamacdes e sugestoes. As informacgdes deverao
estar disponiveis em para acesso via celular, tablet ou

computador.

3.6.4. Para a realizagdo do Servico de Tecnologia da Informagao,

disponibilizagdo de infraestrutura e fornecimento de equipamentos e

materiais sdo previstas as seguintes atividades a serem realizadas pela
CONCESSIONARIA a serem devidamente contempladas no Plano de

Gestéao de Servigos da Tecnologia da Informagéo:

i)

vi)

vii)

Prover e manter em funcionamento toda a infraestrutura de rede
cabeada e de internet de alta velocidade, na velocidade minima
de 100 Mbps, conforme especificagdes do ANEXO A -
CADERNO DE INVESTIMENTOS;

Realizar a manutencdo e prover suporte técnico de toda a
infraestrutura e equipamentos de TI;

Realizar a manutengcdo e prover suporte técnico de
equipamentos de telecomunicagodes, tais como como centrais de
ramais, salas multiuso, biblioteca, telefones e televisores;
Realizar manutencdo e prestar assisténcia técnica a
infraestrutura de rede de dados local;

Prover equipamentos de No Break capazes de manter a
operagao funcionando por no minimo 2h (duas horas);

Realizar a manutencdo e prover o suporte técnico a todos os
elementos de tecnologia relacionados a equipamentos de
reprografia (impressoras, equipamentos de digitalizagédo de
imagens e documentos) e sistema de CFTV; e

Efetuar a renovagao do parque tecnoldgico e/ou a substituicao
de equipamentos de acordo com a vida util do bem e sempre que
for verificada a necessidade de melhoria da performance ou

obsolescéncia dos equipamentos.

3.6.5. Ademais, para a realizagdo do Suporte Técnico — Help Desk sao
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previstas as seguintes atividades a serem devidamente contempladas no

Plano de Gestao de Servigcos da Tecnologia da Informacéo:

i) Oferecimento de central de atendimento com horario compativel
com o horario de funcionamento das UEls;

i) Oferecimento de suporte e atendimento de primeiro nivel
(resolucao de questdes simples);

iii)) Oferecimento de suporte e atendimento de segundo nivel
(resolugéo de questbes mais complexas, ndo solucionadas pelo
primeiro nivel); e

iv) Oferecimento de suporte e atendimento em campo (resolugao

com especialista e presencial).

3.6.6. A CONCESSIONARIA indicara no Plano de Gestdo de Servicos de
Tecnologia da Informagéao a quantidade de impressoras, suas alocagdes
estratégicas, atentando para o rapido atendimento tanto dos servigos
administrativos quanto aos servigos estritamente educacionais, e
integracdo com os sistemas de computagdo, além da manutencao

preventiva e corretiva.

3.6.7. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantagdo dos
hardwares e softwares, controle de acessos e permissdes, além da
manutencao e reposi¢cao de papéis, tintas e demais insumos necessarios

para o regular funcionamento das impressoras.

3.6.8. O Plano de Gestao de Servigos de Tecnologia da Informagao devera
prever a instalagao obrigatodria de pontos de telefonia em cada um dos
postos de trabalho de cada UEI, ressalvada a possibilidade de
manutencdo de central uUnica de atendimento aos integrantes da
COMUNIDADE ESCOLAR para obtengao de informagdes gerais. Em
caso de opcdo pela central unica de atendimento, necessaria a
instalagéo de ramais que permitam a transferéncia de ligagbes para cada
posto de trabalho da UEI.

3.6.9. O Plano de Gestéo de Servigos da Tecnologia da Informagao devera
indicar o numero de postos de trabalho necessitardo de equipamentos

de TIC e fornecer toda a infraestrutura necessaria para o seu
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funcionamento.

3.6.10. Na condicao de responsavel pelos dados pessoais dos integrantes da
COMUNIDADE ESCOLAR, a CONCESSIONARIA devera elaborar
Plano de Protecao de Dados para aprovacao do PODER CONCEDENTE
e implantacdo na CONCESSAOQ, observadas as disposicdes da Lei
Federal n® 13.079/2018.

3.6.11. Os dados pessoais dos integrantes da COMUNIDADE ESCOLAR
serdo mantidos pela CONCESSIONARIA em formato interoperavel e

estruturado, disponiveis ao titular de dados pessoais mediante

requerimento em sitio eletrénico disponibilizado, sendo que o titular de

dados pessoais tera as garantias de:

i)

Consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do
tratamento de seus dados pessoais, bem como sobre sua

integridade;

Exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados pessoais,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento, sendo possivel a solicitagido de
correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, bem
como o requerimento da anonimizacgao, bloqueio ou eliminagao
de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o objeto do presente CONTRATO e com
a Lei Federal n® 13.709/2018; e

Obter informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre
o tratamento de seus dados pessoais e os respectivos agentes

de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

3.6.12. A CONCESSIONARIA devera treinar todos os seus colaboradores
para que haja o tratamento adequado de dados pessoais dos integrantes
da COMUNIDADE ESCOLAR.

3.6.13. Os colaboradores da CONCESSIONARIA que atuem com tratamento
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de dados pessoais deverao firmar termos de confidencialidade, sigilo e

uso.

3.7. SERVIGOS DE GESTAO DE UTILIDADES

3.7.1. Os Servicos de Utilidades ou utilities compreendem os servigos de

gestdo e zelo pelo consumo eficiente das seguintes categorias de

utilidades agua e esgoto, energia elétrica e gas.

3.7.2. Para a realizagdo do servigo de agua e esgoto sdo previstas as

seguintes atividades a serem devidamente contempladas no Plano de

Utilities:

i)

Vi)

vii)

Garantir o servigo de fornecimento adequado do sistema de agua
em toda a UEIl, mantendo as manutengdes preventivas e
corretivas necessarias;

Manter e operar o sistema de armazenamento e uso de aguas
pluviais para reuso;

Gerir e estimular uso eficiente dos recursos hidricos;

Solicitar a aprovacdo do PODER CONCEDENTE em relacéo a
implantacao de novos sistemas e equipamentos que apresentem
significativa melhora na operagao e consumo;

Realizar o monitoramento da qualidade da agua e esgoto,
através da elaboracao de laudos técnicos, cuja periodicidade de
emissao sera definida de comum acordo entre as PARTES, em
conformidade com as normas técnicas vigentes;

Garantir o funcionamento e realizar as manutengdes do sistema
de esgoto na UEI;

No caso da falta de agua, a CONCESSIONARIA devera
providenciar a contratacdo de carro-pipa tempestivamente, de
modo a garantir o abastecimento da UEL.; e procurar implementar

solugdes sustentaveis, inclusive de reuso de agua.

3.7.3. Para a realizacdo do servico de energia elétrica sao previstas as

seguintes atividades a serem devidamente contempladas no Plano de
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Utilities:
)

ii)

iv)

Vi)

Garantir a ligagao de energia elétrica do sistema publico para a
UEI, incluindo eventual reforco na rede de energia do entorno
que se fizer necessario para a instalagao;

Garantir o fornecimento continuo de energia elétrica em toda a
UEL,

Garantir a operacao do sistema elétrico da UEI;

Realizar a manutengao preventiva e corretiva das instalagbes e
sistemas elétricos (reparo ou substituicdo de transformadores,
cabines de medigéo e distribuicdo, quadros e painéis em geral,
para-raios, aterramento, cabos de energia, lampadas e postes de
iluminagao);

Gerir e promover o consumo eficiente de energia elétrica; e
Implementagéo preferencial de sistema de geragéo de energia
solar e, quando necessario, ou outros sistemas sustentaveis

capazes de atender integralmente a UEI.

3.7.4. Para a realizacao do servico de gas (GLP) sao previstas as seguintes

atividad
i)
i)

ii)

es a serem devidamente contempladas no Plano de Ultilities:
Garantir o fornecimento continuo de gas para a UEI;

Solicitar a aprovacdo do PODER CONCEDENTE em relacéo a
implantacao de novos sistemas e equipamentos que apresentem
significativa melhora na operagao e consumo; e

Garantir a manutengdo de espacgo destinado a instalagdo dos

reservatorios, seguindo requisitos e normas vigentes.

3.7.5. Constitui obrigagdo da CONCESSIONARIA, durante todo o PRAZO

DA CONCESSAO, arcar com todos os custos de energia elétrica, de

agua e

todas as utilidades publicas incidentes sobre a AREA DA

CONCESSAO, na forma do disposto no CONTRATO.

3.7.6. Nos casos de interrupgdes, atrasos, inconsisténcias, intermiténcias ou

falha no fornecimento de energia elétrica que prejudique o regular
funcionamento da UEI, a CONCESSIONARIA devera entrar em contato

com a concessionaria do servigo publico para buscar informagdes sobre

22



PREFEITURA

(%:; RECIFE)

estimativa de tempo para o retorno do fornecimento de energia elétrica.

Em caso de estimativa de retorno ao atendimento regular superior ao
prazo maximo 2 (duas) horas, a CONCESSIONARIA entrara
imediatamente em contato com o PODER CONCEDENTE para informar

a situacdo do atendimento na UEI.

3.7.7. Em caso de interrupcdo dos servigos de agua, energia ou gas, a
CONCESSIONARIA devera garantir o funcionamento da UEl e
continuidade na prestacdo dos SERVICOS PEDAGOGICOS,
observando as diretrizes do PODER CONCEDENTE, se houver.

3.7.8. A CONCESSIONARIA devera apresentar no POP do servico de

energia elétrica um Plano de Viabilidade de Consumo de Energia, no

qual atentara para o consumo preferencial de energia por meio de

sistema de captacao de energia solar, observadas as especificagcdes do
ANEXO A — ESPECIFICACOES DE PROJETOS E OBRAS.

3.8. SERVICO DE LAVANDERIA E ROUPARIA

3.8.1. Os servicos de lavanderia e rouparia tem como meta a aquisigcéo, o

fornecimento, a lavagem, a higienizagéo e a manutencgao, distribuicao de
ENXOVAL INTERNO da UNIDADES DE ENSINO INFANTIL.

3.8.2. O Servigo de Lavanderia e Rouparia contempla as seguintes

atividades a serem devidamente contemplados no Plano de Limpeza:

i)

ii)

Disponibilizar enxovais individuais conforme necessidade
definida pelo PODER CONCEDENTE e boas praticas de
mercado;

Manter o ENXOVAL INTERNO e os UNIFORMES ESCOLARES
sempre com qualidade, limpo e macio, sem rasgos, buracos,
machas, residuos e odores nas pecas;

Processar o ENXOVAL INTERNO em todas as suas etapas,
desde sua compra e utilizacdo até seu retorno em condigdes
ideais de reuso, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas,

substituindo-os sempre que necessario para tanto, além da
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distribuicdo do enxoval aos setores da UEI;
iv) Manter o ENXOVAL INTERNO e os UNIFORMES ESCOLARES
disponiveis durante todo o periodo de funcionamento das UElIs,

ainda que seja necessario manter ENXOVAIS INTERNOS em

estoque para reposi¢cdes de emergéncia.

3.8.3. O fornecimento do ENXOVAL INTERNO das UEls sera de
responsabilidade da CONCESSIONARIA e devera utilizar como

estimativa referencial a média de pegas do quadro que segue:

Estimativa referencial

. ~ . . Reposicao
Peca Destinacao Estimativa (estimativa)
Lencol, virol .
e fronha Bergarios 2 (dois) por 1 (um) ano
aluno
para berco
1 (um) ano
Edredom Bergarios e 2 (dois) por
e/ou manta .
. Maternais aluno
antialérgica
1 (um) ano
Lencol e .
fronha para Maternais 2 (dois) por
aluno
colchonete
1 (um) ano
Toalha de Bergarios e 2 (dois) por
banho Maternais aluno
Toalha
pequena Bergar|o§ e 2 (dois) por 1 (um) ano
para méao e Maternais aluno
boca
Babadores Bercarios 4 (quatro) 1 (um) ano
por aluno
Travesseiro Bercarios e 1 (um) por
. . ; aluno 1 (um) ano
infantil Maternais
Calcinhas e Bercarios e 10 (dez) por
- 1 (um) ano
cuecas Maternais aluno

3.8.4. Devera ser considerada uma reserva técnica de itens do ENXOVAL
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INTERNO na ordem de 20% (vinte por cento) para trocas emergenciais,
essenciais para garantir a disponibilidade do ENXOVAL INTERNO

durante todo o periodo de atendimento.

3.8.5. O servico de lavanderia e rouparia inclui a lavagem, higienizacao e
rouparia dos UNIFORMES ESCOLARES que serdao fornecidos pelo
PODER CONCEDENTE.

3.8.6. A CONCESSIONARIA devera dispor de mao de obra suficiente e
garantir o fornecimento de produtos, materiais, utensilios e
equipamentos em quantidades adequadas e necessarias para a
execugao dos servicos de lavanderia e rouparia. Devera, ainda, realizar
o planejamento, execugao, supervisao e prover eventual suporte para a

realizagao dos servigos de lavanderia e rouparia.

3.8.7. Os KITs ESCOLARES, UNIFORMES ESCOLARES e as fraldas
descartaveis serao fornecidos pelo PODER CONCEDENTE.

3.9. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

3.9.1. Os servigos administrativos tém como meta a provisao de um sistema
para gerenciar, controlar, registrar e relatar o fornecimento de todos os
SERVICOS prestados no &mbito do CONTRATO.

3.9.2. Sao atribuicies da CONCESSIONARIA a serem devidamente
contempladas no Plano de Gestdo e Monitoramento dos Servigos:

i) Desenvolver, instalar e operar o sistema de gestao de chamados
dos membros da COMUNIDADE ESCOLAR (funcionarios e
alunos da UEI). Os membros da COMUNIDADE ESCOLAR
poderdo acionar o Help Desk para manutencdo e reparos,
reposicédo de equipamentos, eventos de segurancga, registros de
mau funcionamento de equipamentos, modificagdes e melhorias,
limpeza de ambientes, requisitar melhoria nos servigos de
alimentacdo, outras solicitagbes; reclamagbes de servigos
solicitagao de informacdes;

i) Manter histérico de chamados com a identificagcdo do tipo de
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chamado, resposta oferecida e atividades desenvolvidas para
resposta;

Repassar ao PODER CONCEDENTE imediatamente qualquer
chamado realizado em relacio aos  SERVICOS
PEDAGOGICOS;

Realizar o pronto atendimento as solicitacées dentro do prazo
estabelecido;

Realizar os atendimentos de forma cortés; e

Manter atendimento na UEI em seu horario de funcionamento.

4. OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

4.1. OBRIGAGOES GERAIS E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

4.1.1. Sem prejuizo das demais disposicdes do CONTRATO, seus ANEXOS
e legislacdo aplicavel, constituem obrigagbes e responsabilidades da
CONCESSIONARIA:

i)

ii)

vi)

Executar os SERVICOS de forma adequada, em conformidade
com as exigéncias minimas e principios orientadores
estabelecidos neste ANEXO;

Submeter o PLANO DE OPERACAO a avaliagdo do PODER
CONCEDENTE, observadas as disposi¢cdes sobre os prazos e
procedimento de aprovacao disciplinadas deste ANEXO;
Consultar e obter expressa autorizagdo do PODER
CONCEDENTE para realizar alteragdes na forma de prestacao
dos SERVICOS;

Desenvolver programa interno a fim de se certificar para 1SO
9.001 (Sistemas de Gestdo da Qualidade) e ISO 14.001
(Sistemas de Gestdo Ambiental);

Indicar representante da CONCESSIONARIA para compor o
COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL; e

Indicar representante da CONCESSIONARIA para compor
COMITE TATICO-OPERACIONAL da UEI.

4.1.2. Apos a obtencao das certificagées indicadas na subclausula 4.2.1,
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alinea iv, a CONCESSIONARIA devera se responsabilizar por suas

revisdes e revalidagdes, a fim de manté-las ativas e validas durante todo
o PRAZO DA CONCESSAO.

4.1.3. Além das certificagoes, a CONCESSIONARIA devera desenvolver

com vistas a execugdo dos SERVICOS, de forma n&o exaustiva, as

melhores praticas e modelos de gestao, conforme as normas e padrdes

internacionais amplamente reconhecidos no ambiente corporativo.

4.2. OBRIGAGOES RELACIONADAS AOS FUNCIONARIOS

4.2.1. Sem prejuizo das demais disposi¢des do CONTRATO, seus ANEXOS
e legislacdo aplicavel, constituem obrigagdo e responsabilidade da
CONCESSIONARIA relacionadas aos seus funcionarios:

vi)

vii)

Disponibilizar mao-de-obra regularmente treinada e capacitada
para exercer as atividades de sua responsabilidade;

Priorizar, sempre que possivel, nos processos seletivos de
contratacdo, pessoas que residem em locais proximos as UEIs;
Disponibilizar mao-de-obra com perfil profissional compativel
com o ambiente de ensino e com a faixa etaria dos alunos
presentes nas UEls;

Exibir ao PODER CONCEDENTE, quando solicitado, para os
cargos que exijam formagao académica especifica e registro em
Conselho de Classe, a documentagao comprobatéria, bem como
manté-la atualizada ao longo da CONCESSAO:;

Disponibilizar equipe de profissionais em quantidade necessaria
e condizente ao perfeito cumprimento dos SERVICOS;
Providenciar a realocagao de profissional, de maneira imediata,
no caso de qualquer auséncia que possa comprometer a
prestacdo dos SERVICOS;

Garantir o preenchimento dos postos de trabalho necessarios a
execucao dos SERVICOS independentemente de férias e das
demais auséncias previstas na legislagdo vigente, sob pena de

aplicagao de penalidades contratuais;
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Contar com programa de treinamento e capacitagdo permanente
do pessoal alocado nas UEIS, conforme estabelecido nas
especificagdes técnicas dos SERVICOS e nos indicadores de
desempenho, referidos neste ANEXO e no ANEXO E -
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO,
respectivamente, incluindo a capacitagdo periddica sobre a
finalidade das UEls, o direito dos USUARIOS e demais
informagdes correlatas;

Selecionar e preparar rigorosamente o pessoal responsavel pela
execugao dos SERVICOS, encaminhando elementos portadores
de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo
fungbes profissionais legalmente registradas em suas carteiras
de trabalho;

Realizar testes de avaliagdo psicoldgica, visando analisar se o
profissional possui o perfil adequado para a execugao do servigo,
trabalho com publico, notadamente, criangas de 0 (zero) a 5
(cinco) anos e seus responsaveis legais no processo de selegao
de seus profissionais;

Realizar anualmente cursos de reciclagem especificos para cada
SERVICO e obrigatérios para o respectivo pessoal, quando for o
caso;

Garantir a participacdo de seu pessoal ao treinamento ou
capacitagdo sobre o funcionamento das UEls ou sobre suas
fungdes especificas, a ser fornecido pelo PODER
CONCEDENTE, quando solicitado;

Fornecimento dos uniformes, crachas e demais complementos
adequados ao desenvolvimento da prestagdo dos servigos pelos

seus empregados, observadas as exigéncias abaixo:

a. Todos os uniformes e crachas de identificagao utilizados pelo

pessoal responsavel pela prestagao dos servigcos, bem como a
identidade funcional utilizados pelos colaboradores deverao ser
aprovados previamente pelo PODER CONCEDENTE.

Manter seu pessoal devidamente identificado, através de
uniformes e crachas com fotografia recente, incluindo logotipo
da CONCESSIONARIA, mencdo & “Gestao por meio de PPP” e
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referéncia a “Prestacdo de Servicos de Apoio Nao

Pedagdgicos”;

c. Fornecer uniformes a todo o seu pessoal, de acordo com as

fungcdes de cada um, zelando para que 0s mesmos se

apresentem sempre limpos e em bom estado de conservagéo;

Supervisionar diariamente a higiene pessoal e a limpeza dos
uniformes de seu pessoal;

Observar, nas contratagdes de pessoal, a legislagao trabalhista
vigente, notadamente as leis especificas de encargos
trabalhistas, previdenciarios, tributario, fiscal, bem como os
acordos, convengdes e dissidios coletivos de cada categoria
profissional;

Cumprir rigorosamente as normas de Engenharia de Seguranga
e Medicina do Trabalho, de acordo com a legislagédo vigente, e
sempre visando a prevengao de acidentes no trabalho;
Fornecer ao seu pessoal os equipamentos de protecao individual
e coletivo (EPIs e EPCs) necessarios para o desempenho de
suas atividades, bem como apresentar ao PODER
CONCEDENTE, sempre que solicitado, os comprovantes de
entrega desses equipamentos ao seu pessoal;

Comunicar a administracao da UEI em questao todo afastamento
e qualquer irregularidade, substituicdo ou incluséo de integrante
da equipe da CONCESSIONARIA;

Instruir o seu pessoal em boas praticas de segurancga;

Promover o treinamento de brigada de emergéncia para operar

e manter os equipamentos de sequranca e executar plano de

fuga da UEIl em caso de incéndio ou pénico;

Fazer seguro de seu pessoal contra riscos de acidentes de
trabalho;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento do seu pessoal acidentado ou com
mal subito; e

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seu

pessoal.

4.3. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES RELATIVAS AO
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GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

4.3.1. Sem prejuizo das demais disposicdes do CONTRATO, seus ANEXOS
e legislacao aplicavel, constituem obrigagcdo e responsabilidade da
CONCESSIONARIA relacionadas ao gerenciamento dos SERVICOS:

ii)

Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucao e
gerenciamento permanente dos SERVICOS;

Implantar Sistema de Gestdo de Chamados capaz de receber e
registrar ocorréncias, monitorar os chamados de falhas,
incidentes, ndo conformidades e solicitagbes de servigo;

Aceitar e facilitar o trabalho de fiscalizaggo do PODER
CONCEDENTE e do VERIFICADOR INDEPENDENTE,
fornecendo todas as informagdes solicitadas, bem como
obedecer as recomendacdes que nao colidam com o pactuado;
Manter atualizadas a qualificagéo técnica e as licengas junto aos
6érgaos responsaveis;

Submeter-se as normas de seguranga do PODER
CONCEDENTE, em especial quanto ao acesso as suas

dependéncias.

4.4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES RELATIVAS A EXECUGAO DOS
SERVICOS E AO FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

Prover os servicos e equipamentos na forma, qualidade e
quantidade necessarios para o bom andamento dos SERVICOS
nas UEls;

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a
execucao dos SERVICOS, em perfeitas condicbes de uso;
Adquirir todo o material de consumo e pecas de reposigdo que
utilizar na execugao dos SERVICOS;

Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, com
etiqueta e numero de patriménio, de forma a serem listados,
contabilizados e nado serem confundidos com similares de
propriedade do PODER CONCEDENTE, observadas as

disposicdes relacionadas @ manutencdo de INVENTARIO
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contidas no ANEXO C — ESPECIFICACOES DE MOBILIARIO E
EQUIPAMENTOS;

V) Manter limpos e conservados todos os espacgos internos e
externos de uso, inclusive as lixeiras;

vi) Garantir a usabilidade, desempenho e as caracteristicas
funcionais e de qualidade originais de todos os equipamentos e
sistemas das UEIS, durante todo o periodo de CONCESSAO,
fazendo as substituicbes e reinvestimentos que se tornarem
necessarios para isso; e

vii) Submeter todos os equipamentos e instalagoes fornecidos pela
CONCESSIONARIA para o desempenho dos SERVICOS a
manutencéo corretiva e preventiva, de acordo com o estipulado
no Plano Detalhado de Manutencéo, constante no POP de

Manutencao e Conservagao, e sempre que necessario.

5. OBRIGAGOES DO PODER CONCEDENTE

5.1. OBRIGAGOES GERAIS E RESPONSABILIDADES DO PODER
CONCEDENTE

5.1.1. Sem prejuizo das demais disposigoes do CONTRATO, seus ANEXOS
e legislagao aplicavel, constitui obrigagéo e responsabilidade do PODER
CONCEDENTE:

i) Avaliar e aprovar o PLANO DE OPERACAO, observadas as
disposicbes sobre prazos e procedimento disciplinadas neste
ANEXO;

i) Responsabilizar-se  pela  prestacado dos  SERVICOS
PEDAGOGICOS;

iii)) Responsabilizar-se por greve ou auséncia de seus servidores
que impacte a regular prestagao dos SERVICOS;

iv) Estabelecer rotina de trabalho nas UEls em conformidade com o
cargo e fungéo de seus servidores;

V) Exercer a fiscalizagdo dos SERVICOS por representantes
especialmente designados;

Vi) Comunicar formalmente qualquer falta, deficiéncia ou nao
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conformidades na execugao dos SERVICOS, assim que
identificados, para correcdo pela CONCESSIONARIA;

vii) Abrir ocorréncia para solicitacdo de reparo ou reposicao de
infraestrutura, equipamentos ou qualquer solicitacao/reclamacgao
de servigos através do sistema de Help Desk, com o objetivo de
registrar toda e qualquer solicitagao;

viii) Realizar reclamagdes/solicitagcbes e registro de ocorréncias
através do sistema de Help Desk, com o objetivo de registrar toda
e qualquer solicitacao;

iX) Adquirir e distribuir nas UEls os géneros alimenticios para
preparo da alimentagdo escolar, elaborar os cardapios do
SERVICO DE ALIMENTACAO ESCOLAR, bem como preparar e
distribuir para os alunos a alimentacéo escolar;

X) Adquirir e distribuir aos alunos ou UEls os UNIFORMES
ESCOLARES, KIT GESTOR, KIT ESTUDANTE, KIT
PROFESSOR e fraldas descartaveis necessarios para o
atendimento das necessidades dos integrantes da
COMUNIDADE ESCOLAR,;

Xi) Indicar representante do PODER CONCEDENTE para compor o
COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL; e

Xii) Acompanhar e avaliar a execucdo dos SERVICOS no COMITE
TATICO-OPERACIONAL da UEl, propondo melhorias e

corregoes, quando aplicaveis.
6. MODELO DE GOVERNANCA
6.1. INTRODUGAO
6.1.1. O Modelo de Governanca do CONTRATO DE CONCESSAO
pressupde o acompanhamento e controle de todas as ETAPAS DE
IMPLANTACAO das UElIs e periodo de prestacdo dos SERVICOS, ou

seja, desde a ORDEM DE INIiCIO at¢é o final do periodo de
CONCESSAO.

6.1.2. Para a Estrutura de Governancga deverao ser instituidos:
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Escritério de Gerenciamento de Projetos;
EQUIPE DE SUPERVISAO das ETAPAS DE IMPLANTACAO;

COMITE DE GOVERNANGA INSTITUCIONAL da PPP de

Educacéo; e

COMITE TATICO-OPERACIONAL da UEI.

6.2. DIRETRIZES

6.2.1. O Modelo de Governanga tem como objetivo orientar os esforgos dos
gestores das UEls, gestores do CONTRATO do PODER CONCEDENTE
e dos gestores da CONCESSIONARIA, a fim de garantir a sinergia entre
a execugdo dos SERVICOS de responsabilidade da CONCESSIONARIA
e dos SERVICOS PEDAGOGICOS de responsabilidade do PODER
CONCEDENTE.

6.2.2. Sao objetivos da Governanga:

i)

ii)

iv)

Permitir a interagcdo entre a CONCESSIONARIA, o PODER
CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE;

Ser pautada pela proatividade e responsividade da
CONCESSIONARIA com relagdo aos chamados, respondendo-os

dentro dos prazos determinados;
Promover a integracao entre todos os SERVICOS; e

Promover a melhoria continua na prestacao dos SERVICOS.

6.3. ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

6.3.1. A CONCESSIONARIA devera providenciar uma estrutura temporaria

de PMO - Escritério de Gerenciamento de Projetos, visando o correto

planejamento, controle e acompanhamento de todas as atividades
previstas no CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DAS UEls,
disciplinado na CLAUSULA 3 do ANEXO A — ESPECIFICACOES DE
PROJETOS E OBRAS.
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6.3.2. O PMO - Escritério de Gerenciamento de Projetos devera ser instalado
na sede da Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), tendo uma equipe
formada por pelo menos um gerente, um analista e um auxiliar

administrativo.

6.3.3. O PMO devera ser instalado apds a emissdo da ORDEM DE INICIO e
permanecer em funcionamento até o primeiro més de operagéo da ultima
UEI entregue pela CONCESSIONARIA, conforme CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO previsto no ANEXO A -ESPECIFICACOES DE
PROJETOS E OBRAS.

6.3.4. O Escritério de Gerenciamento de Projetos devera acompanhar todas

as obras e apoiar na fase de transi¢ao para operacao.

6.3.5. Para garantir que a gestdo de projetos seja executada seguindo
padrado de exceléncia de mercado em gestdo de projetos, sera exigida a
utilizagdo da metodologia do PMI (Project Management Institute),
descrita no Guia de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos

(Guia PMBOK®) em sua versao mais recente.

6.3.6. O Escritério de Gerenciamento de Projetos da CONCESSIONARIA
sera responsavel por apresentar ao PODER CONCEDENTE o Relatério
de Execucédo, Caderno de Especificagdo de Mobiliarios e Equipamentos,
Caderno de Aceitacdao do Mobiliario e Equipamento e PLANO DE
OPERACAO, além da elaboracdo e execugdo do PLANO DE
INTERACAO COM PARTES INTERESSADAS.

6.4. EQUIPE DE SUPERVISAO DAS ETAPAS DE IMPLANTAGCAO

6.4.1. A EQUIPE DE SUPERVISAO das ETAPAS DE IMPLANTACAO sera
constituida pelas PARTES no prazo para a implementagdo das
CONDICOES DE EFICACIA do CONTRATO e permanecera em
funcionamento até a emissao pelo PODER CONCEDENTE do ACEITE
DEFINITIVO da ultima UEI entregue pela CONCESSIONARIA.

6.4.2. A EQUIPE DE SUPERVISAO das ETAPAS DE IMPLANTAGAO sera
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integrada por, no minimo, 2 (dois) representantes indicados pela SEDUC
e 2 (dois) representantes indicados pela CONCESSIONARIA. As
PARTES poderao acordar a ampliagao do numero minimo de integrantes
da EQUIPE DE SUPERVISAO das ETAPAS DE IMPLANTACAO.

6.4.2.1. A indicagdo dos representantes da CONCESSIONARIA e do
PODER CONCEDENTE na EQUIPE DE SUPERVISAO das
ETAPAS DE IMPLANTACAO das UEls devera ocorrer antes do
encerramento do prazo para a implementacdo das CONDICOES
DE EFICACIA, de modo a viabilizar a sua instalagdo como condicao
para a emissdo da ORDEM DE INICIO, comunicando-se as
PARTES por escrito.

6.4.3. A EQUIPE DE SUPERVISAO das ETAPAS DE IMPLANTACAO tera
como principal atribuicdo o0 acompanhamento e avaliagdo de todas as
atividades incluidas na ETAPA DE PRE-OBRAS e ETAPA DE OBRAS
das UEls e a sua atuagdo obedecera ao disposto no ANEXO A —
ESPECIFICACOES DE PROJETOS E OBRAS e acordado entre as
PARTES.

6.5. COMITE DE GOVERNANGA INSTITUCIONAL:

6.5.1. O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL seré instaurado no
prazo para a implementacdo das CONDICOES DE EDICACIA do
CONTRATO e permanecera em funcionamento até o encerramento do
PRAZO DA CONCESSAO.

6.5.2. O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL tera como principais

atribuigdes:

i) Acompanhar a execugao de todo o CONTRATO, desde o inicio das
ETAPAS DE IMPLANTACAO até o encerramento da operacio;

i) Acompanhar a elaboragdo do RELATORIO DE AVALIACAO do
VERIFICADOR INDEPENDENTE para fins de determinagdo da
CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL EFETIVA;
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Contribuir para a definicao final dos métodos, modelos, padrdes e
protocolos operacionais atinentes a interrelacdo entre os
SERVICOS concedidos e os SERVICOS PEDAGOGICOS,
elaborados pela CONCESSIONARIA

Implantar os demais comitése aprovar seu regimento interno, bem
como a sua eventual extingdo ou alteracdo dos respectivos

regimentos internos;

Identificar falhas na prestagdo dos SERVICOS ou no
funcionamento das UNIDADES DE EDUCACAO INFANTIL;

Acompanhar a implementacao de agdes de melhoria;

Contribuir para a definicdo de planos de implantacao elaborados
pela CONCESSIONARIA e gerir impactos de intervengdes que se
facam necessarias a prestacao dos SERVICOS e manutengao e
conservacédo das UNIDADES DE EDUCACAO INFANTIL;

Contribuir para a definicho dos planos de comunicacdo e

capacitagao de seus usuarios;

Contribuir para a definicado de plano de contingéncia para eventos

previsiveis, entre outras a¢des gerenciais;

Promover a integracdo entre as UNIDADES DE EDUCACAO

INFANTIL e as melhores praticas desenvolvidas; e

Avaliar novas normas e procedimentos e estruturar mudancgas.

6.5.3. Os integrantes do COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL
serao indicados pelo PODER CONCEDENTE, por meio da Secretaria de
Educacgado do Recife, e pela CONCESSIONARIA, comunicando-se as
PARTES por escrito, sendo que:

i)

Entre o inicio da ETAPA DE IMPLANTACAO das UEls e o
encerramento do primeiro més de operagdo da ultima UEI, a
CONCESSIONARIA sera representada pelo Gerente de Projetos
do Escritério de Gerenciamento de Projetos - PMO e Gerente Geral
de Obras; e

Durante a operacdo, a CONCESSIONARIA sera representada pelo
responsavel pela gestdo do CONTRATO, conforme item 6.5.2.
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6.5.4. O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL devera receber do
PMO, mensalmente, um relatério de posicionamento das ETAPAS DE
IMPLANTACAO, relativo ao avanco das obras, legalizagdes, vistorias e
aprovacgoes, provisorias ou definitivas, na forma disciplinada no ANEXO
A — ESPECIFICACOES DE PROJETOS E OBRAS.

6.5.5. O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL devera se reunir
regularmente a cada trimestre ou em convocagéo especial solicitada por
um de seus componentes e aprovada pelo representante do PODER
CONCEDENTE.

6.6. COMITE TATICO-OPERACIONAL DA UEI

6.6.1. O COMITE TATICO-OPERACIONAL da UEI, que sera instaurado no
periodo entre a emissdo do ACEITE PROVISORIO ou ACEITE
DEFINITIVO e a ORDEM DE OPERACAO para a respectiva UEI,
observado o disciplinado no CONTRATO, tera como principal atribuigao
acompanhar o desempenho dos SERVICOS, a fim de buscar solugdes
para seu aperfeicoamento, mitigar riscos e garantr o bom

relacionamento entre as PARTES.

6.6.2. Devem integrar o COMITE TATICO-OPERACIONAL da UEI:

i) Representando a UEI:
a) Um representante do PODER CONCEDENTE, por UEI,
responsavel pela operagao;
b) Um representante da COMUNIDADE ESCOLAR (pais ou

responsaveis).

i) Representando a CONCESSIONARIA:
a) o Coordenador de Facilities responsavel pelos SERVICOS
das UEls;

b) um profissional responsavel por registrar a ata de reuniao.
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6.6.3. O COMITE TATICO-OPERACIONAL da UEI devera reunir-se

mensalmente e sera presidido pelo Diretor da UEI ou seu substituto

imediato.

6.6.4. As atribuicdes do COMITE TATICO-OPERACIONAL da UEI ser3o:

i)

iii)

iv)

Acompanhar o} desempenho dos SERVICOS da
CONCESSIONARIA;

Debater as regras de funcionamento e operagéo da UEI;

Debater e buscar solugdes para as falhas graves, riscos iminentes,
incidentes graves e/ou problemas que impactam no funcionamento
da UEI ou para preparacao prévia de eventos que irdo ocorrer nas
instalacbes da UEI;

Tratar de assuntos relacionados as documentagdes e certificagdes

necessarias para a adequada operacao e funcionamento da UEI; e

Debater sobre problemas técnicos que impactam no funcionamento
da UEL

6.7. COORDENADOR DE FACILITIES

6.7.1. Compete aos Coordenadores de Facilities, fundamentalmente, o

gerenciamento e acompanhamento da prestacdo de SERVICOS da
CONCESSIONARIA das UEls, através da alocacdo, em cada UEI, de
pelo menos um Coordenador de Facilities da CONCESSIONARIA, em
tempo integral, servindo como elo de comunicagao entre o Diretor de UEI
e o0s responsaveis pelos SERVICOS realizados pela
CONCESSIONARIA.

6.7.2. Sao previstas as seguintes atribuicdes destinadas a Coordenagao de

Facilities:

i) Coordenar e orientar os lideres de equipe dos SERVICOS de

responsabilidade da CONCESSIONARIA;

ii)  Acompanhar e garantir o atendimento e execugao dos SERVICOS

sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;
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Acompanhar a elaboracdo, revisdo e execucdao dos planos de
manutengdo preventiva, INVENTARIOS e demais planos de
contingéncia sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

Acompanhar e garantir o funcionamento do sistema de chamados
para atendimento de solicitagbes de servigos, informagoes,

reclamagdes e sugestdes;

Realizar a interlocugdo entre o Diretor da UEI e os lideres das
equipes dos SERVICOS sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA;

Atuar como membro do COMITE TATICO-OPERACIONAL da UEI,
reportando o acompanhamento e avaliagdao do desempenho dos
SERVICOS por meio de indicadores, apresentando questdes chave
e riscos a serem tratados e mitigados, apresentando os planos de

operacgdo, manutengao e outros;
Avaliar o desempenho dos SERVICOS prestados periodicamente;

Elaborar estratégias para controle de custos e despesas previstas

e avaliar os resultados alcangados;

Monitorar e acompanhar a realizacdo dos SERVICOS na UEI;
apresentando relatério & CONCESSIONARIA e ao PODER
CONCEDENTE mensalmente ou quando requisitado;

Realizar o controle de ponto dos recursos humanos de sua

responsabilidade;

Recomendar & CONCESSIONARIA a realizacdo de cursos de
capacitagao, atualizacao e aperfeicoamento aos colaboradores de

sua responsabilidade;

Garantir o acesso do PODER CONCEDENTE a todas as
dependéncias da UEIl sob sua responsabilidade, sempre que

solicitado;

Elaborar e submeter relatérios periddicos de acompanhamento dos
SERVICOS da UEI para o COMITE TATICO-OPERACIONAL da
UEI; e

Abrir o registro de chamados no Help Desk das ocorréncias e

39



PREFEITURA

(%:; RECIFE)

necessidades de SERVICOS nas UEls, quando necessario.

7. DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DO PLANO DE OPERAGAO

7.1. PLANO DE OPERAGAO

7.1.1. O PLANO DE OPERACAO, elaborado pela CONCESSIONARIA, em
atendimento as diretrizes estabelecidas neste ANEXO, tem como
objetivo definir as agbes, parametros e cronogramas a serem adotados
para a correta operagdo dos SERVICOS, por parte da
CONCESSIONARIA. O PLANO DE OPERACAO é composto por Planos
de Prestacdo de Servigos e planos especificos, descritos no item 7.2.
deste ANEXO.

7.1.2. O PLANO DE OPERACAO devera considerar as 3 (trés) TIPOLOGIAS
de UEI, conforme descritas no ANEXO A — ESPECIFICACOES DE
PROJETOS E OBRAS.

7.1.3. O PLANO DE OPERACAO devera detalhar a prestagéo dos seguintes

Servigos:
i) Servigos de Seguranga e Vigilancia;

ii) Servigos de Limpeza e Manejo de Residuos Sdlidos e Controle de

Pragas;
iii) Servigos de Manutengao;
iv) Servigos de Jardinagem e Manutencgéo de Areas Externas;
V) Servigos de Tecnologia da Informagao;
vi)  Servicos de Gestao de Utilidades;
vii)  Servigos Administrativos;

viii) Lavanderia e Rouparia.

7.2. ENTREGA DO PLANO DE OPERAGAO

721. O PLANO DE OPERACAO devera ser entregue pela
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CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE até 4 (quatro) meses antes da emissdo da ORDEM DE
OPERACAO pelo PODER CONCEDENTE. Apresentado o PLANO DE
OPERACAO, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera se manifestar
no maximo de prazo de 10 (dez) dias, na forma estabelecida no
CONTRATO.

7.2.2. Apd6s a manifestacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, o PODER
CONCEDENTE tera o prazo de 30 (trinta) dias para aprovagao e/ou

determinagao de ajustes.

7.2.3. Em caso de determinacéo de ajustes, a CONCESSIONARIA devera
providenciar as alteragbes em até 15 (quinze) dias para nova avaliagao
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e PODER CONCEDENTE.

7.2.4. Recebido o PLANO DE OPERACAO com os ajustes necessarios, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE tera prazo de 10 (dez) dias para
manifestacdo sobre a sua aprovacao final. Apdés a manifestacdo do
VERIFICADOR INDEPENDENTE, o PODER CONCEDENTE tera 30

(trinta) dias para a aprovagao final.

7.3. PLANOS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.3.1. Para cada um dos SERVICOS, a CONCESSIONARIA devera elaborar
um Plano de Prestacdo dos Servigos, o qual sera analisado e,
posteriormente, aprovado pelo PODER CONCEDENTE, nos prazos e

com o contelddo minimo previstos no item 5 deste ANEXO.

7.3.2. A CONCESSIONARIA devera realizar as alteracdes que vierem a ser
solicitadas pelo PODER CONCEDENTE ou se mostrarem necessarias,
justificadamente, submetendo eventuais controvérsias aos mecanismos

de resolugao de disputas previstas no CONTRATO.

7.3.3. Os planos deverao ser atualizados, quando necessario, observada a
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previsdo de atualizagdo anual obrigatdria, observado o inicio do ano
letivo e, sempre que necessario, submetendo-os a aprovagdo do
COMITE DE GOVERNANGCA INSTITUCIONAL.

7.3.4. A CONCESSIONARIA devera elaborar um modelo padrdo de Plano de
Prestacdo dos Servicos, que podera ser ajustado as necessidades

especificas de cada UEI.

7.3.5. Sao listados abaixo os planos, manuais e outros documentos de
planejamento e controle cuja elaboragéo pela CONCESSIONARIA s&o
obrigatorios, sem prejuizo da elaboragdo de outros, caso a
CONCESSIONARIA julgue necessario:

Planejamentos a serem realizados Documentos e Relatérios gerados

1. Plano de Gestao e Monitoramento e Procedimentos Operacionais Padrao
dos Servigos — POPs” de todos os SERVICOS
e Manual com documentos e
informagdes gerais sobre o
funcionamento da UEI
¢ Fluxo de comunicagao e envio de
documentos
o Relatério de desempenho
e Manual com definigao de
parametros e desempenho
e Plano de melhoria continua dos
processos, fluxos de trabalho e
servigos
2. Plano de Limpeza e Procedimentos Operacionais Padrao
— POPs” de limpeza
e Plano Operacional de Limpeza
contendo descricdo das atividades
diarias, semanais, mensais,
trimestrais, semestrais e anuais,
quando houver
o Cronograma de limpeza
3. Plano Seguranca e Emergéncia e Plano de Seguranca e Vigilancia
e Procedimentos Operacionais Padrao
— POPs” de Segurancga e Vigilancia
e Manual de seguranga (regras de
conduta e demais agdes
necessarias)
e Programacéo de servigos de
portaria
e Programacéo de servigcos de
vigilancia
Patrimonial
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e Manual de agbes de emergéncia
e Manual de primeiros socorros
4. Plano de Manutengao de Jardins e e Plano de manutengéo de jardins e
Solos solos
e Procedimentos Operacionais Padrao
— POPs” de manutengao em jardins
e Cronograma de manutengéo de
jardins e solos
5. Plano de Manuteng¢ao e Plano de Manutencgao Preventiva —
PMP
e Plano de Manutengao Predial
e Plano de Manutencao do Sistema
de Ar-Condicionado
e Plano de Manutengao dos
Elevadores
e Plano de Manutengao dos
Exaustores
¢ Plano de Manutencgao do Sistema
de Prevengao e Combate a Incéndio
e Panico
¢ Plano de Manutencgao do Sistema
de Energia Solar
e Plano de Manutengao de
Equipamentos
e Plano de Inspec¢des em instalagbes
e equipamentos
e Procedimentos Operacionais Padrao
— POPs” de Manutengao
¢ Cronograma de manutengao
e Relatdrio de servigos de
manutencao
e Manual de operagédo e manutengao
de ambientes
e Controles de certificados, garantias,
manuais do fabricante
e Controle de prazo de validade dos
equipamentos, manutengdes e
outros
6. Plano de Controle de Pragas e Cronograma de servigos de controle
de pragas
e Manual de segurancga e controle de
pragas
e Controles de certificados, atestados
e garantias
7. Plano de Gestao da Sustentabilidade e Manual de gestédo da
sustentabilidade
8. Plano de Gestao de Residuos ¢ Manual de orientacéo a gestao de
residuos
9. Plano de Gestao de Servigos de e Plano de Manutencéo dos
Tecnologia da Informagao equipamentos de Tecnologia de
Informagao;
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10. Plano de Comunicag¢ao

11. Plano de Treinamento e Capacitagao

12. Plano de Utilities

13. Plano de Lavanderia e Rouparia

Procedimentos Operacionais Padréao
— POPs” de Servigos de Tecnologia
de Informagao e Help Desk

Plano de Protecédo de Dados
Cronograma de manutencao de
servigos de tecnologia

Catalogo referencial de
equipamentos de tecnologia

Manual de orientagcé&o de uso dos
equipamentos de tecnologia

Plano de Comunicacgéao

Matriz de responsabilidade
Cronograma de entrega de materiais
e informagdes

Plano de Treinamento e
Capacitagao

Cronograma de treinamento de
qualificacao

Controle de treinamentos
obrigatérios e datas de validade
Plano de Gestao Eficiente de
Utilities

Relatorio mensal de consumo de
energia elétrica

Relatério mensal de consumo de
agua

Relatorio mensal de consumo de
gas

Relatdrio de eficiéncia de energia
solar e de reaproveitamento de agua
de reuso

Plano de Contingéncia de Servigos
de utilities

Procedimentos Operacionais Padréao
— POPs” de lavanderia.

Plano Operacional de Lavanderia
contendo descricdo das atividades
diarias, semanais, mensais,
trimestrais, semestrais e anuais,
quando houver

Cronograma de lavagem.
Procedimentos Operacionais Padréao
— POPs” de compra e reposicao dos
Enxovais.

7.3.6. Os Planos de Prestacdo dos Servicos que impliguem paradas e

atividades que possam impactar o funcionamento ou gerar risco para a

UEI deverao apresentar todas as informagdes necessarias para correta
tomada de decisdo do COMITE TATICO-OPERACIONAL da UEI.
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7.3.7. Em caso de necessidade de alteragbes ou inclusdo de servigos no
portfélio de SERVICOS definidos no CONTRATO DE CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera solicitar por escrito, com a devida
justificativa ao PODER CONCEDENTE, que podera autorizar ou néo a

modificagdo.

7.3.8. Para as auditorias ou verificacdes, a CONCESSIONARIA devera

facilitar

e disponibilizar acesso as informagdes, sistemas e

documentagdo, bem como ter tudo devidamente atualizado e organizado

para facilitar o acesso e trabalho dos prepostos do PODER
CONCEDENTE.

7.3.9. Compete, ainda, 8 CONCESSIONARIA:

i)

iii)

iv)

v)

Adotar praticas, padrdées reconhecidos internacionalmente para o

correto funcionamento da UEI.

Manter, ainda, as documentacdes, certificacbes e autorizagdes
obrigatérias para o correto funcionamento da UEI, devidamente
atualizadas junto aos 6rgdos competentes e devidamente
disponibilizadas, para caso de inspecdo, por parte do 6rgao
regulador (exemplos: Licenga para Localizagdo e Funcionamento,
Habite-se, Certificado de aprovacdo do Corpo de Bombeiro,

Vigilancia Sanitaria), durante toda vigéncia do contrato.

Fornecer e manter equipamentos e mobiliarios em perfeitas
condicdes de uso, com desempenho adequado e com suas
carateristicas funcionais, durante todo o periodo de CONCESSAO,
fazendo as substituicbes e reinvestimentos que se tornarem

necessarios;

Elaborar um cddigo de conduta préprio, submetendo-o a avaliagcao
do COMITE TATICO-OPERACIONAL da UEI para aprovagao;

Garantir que, ao término da concessao, os equipamentos possuam,
pelo menos, vida util de 5 (cinco) anos e estejam em perfeitas
condicbes de uso, a fim de permitir a correta continuagdo da

operacao da UEI.
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8. DIRETRIZES PARA O INiCIO DA OPERAGAO

8.1.1. A CLAUSULA 8 do ANEXO A — ESPECIFICACOES DE PROJETOS E
OBRAS disciplina o procedimento para encerramento das OBRAS e

inicio da operacao nas UEls.

8.1.2. A CONCESSIONARIA notificarda o PODER CONCEDENTE com
antecedéncia minima de 2 (dois) meses acerca da data estimada para
a entrega das OBRAS, de modo a viabilizar o inicio dos procedimentos
necessarios para a alocacgao do pessoal responsavel pela prestacédo dos
SERVICOS PEDAGOGICOS e dos alunos que passardo a ser atendidos
na UEI.

8.1.3. A CONCESSIONARIA devera apresentar o Plano de Treinamento e
Capacitacdao dos Profissionais que atuardo na execugdo dos
SERVICOS. O plano devera conter os treinamentos prévios a operagao

e programa de capacitagdo continuada ao longo da CONCESSAO.

8.1.4. A CONCESSIONARIA devera implementar o Plano de Treinamento e
Capacitacao dos Profissionais que atuarao na prestacdo dos SERVICOS
no decorrer dos 2 (dois) meses que antecedem ao inicio da operacao de
cada UEI.

8.1.5. Os treinamentos deverao, no minimo, conter:

i) Treinamento técnico para exercicio da fungao, visando atuacao

com exceléncia;

ii) Protocolos, normas e regras de atuagcdo e postura a serem

seguidos;
iii)  Regras especificas da UEI,

iv)  Fluxos e procedimentos de trabalho - “Procedimentos Operacionais
Padrao — POPs” de todos os SERVICOS NAO-PEDAGOGICOS:;

V) Horarios e locais de trabalho;

vi)  Uso correto de EPIs, EPCs e Uniformes;
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vii)
viii)

ix)

x)
Xi)
Xii)

xiii)

Xiv)

Procedimentos de limpeza e higiene pessoal;
Atendimento ao cliente e aos usuarios;

Sistema de Medicao e Indicadores que avaliam os SERVICOS da
CONCESSIONARIA;

Estrutura e linha hierarquica de reporte;
Abertura, registro e fechamento de Chamados e Ordens de Servico;
Controles e registros inerentes a fungéo do Colaborador;

Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, de acordo com a
legislacao vigente, e sempre visando a prevengao de acidentes no

trabalho; e

Protocolos para atuagdo em emergéncias (evacuagdes, principio

de incéndio).
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